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Desde Accem queremos agradecer a proveedores de productos y servicios la 
colaboración para seguir dando el mejor servicio a nuestros clientes. 
 
Nuestra organización está certificada bajo la norma ISO 9001, es por ello que 
anualmente realizamos una evaluación de nuestros proveedores homologados en 
donde los productos y servicios contratados son inspeccionados por el responsable de 
Calidad, según los requisitos contractuales (calidad, documentación, plazos de 
entrega, tasa de fallos en productos, etc.). 
 
En cumplimiento del requisito indicado en el punto 8.4.3.f de la norma ISO 9001:2015, 
informamos a nuestros proveedores de la metodología empleada en Accem, para el 
Control y seguimiento del desempeño del Proveedor externo. 
Esta metodología está recogida en el Procedimiento PG-04 (“Gestión de Compras y 
Evaluación de Proveedores”) y consiste en una evaluación inicial previa y en un 
seguimiento periódico (con carácter anual). 
 
La evaluación se recoge en el Informe de Evaluación de Proveedores y se basa en: 
 
- Marcas y certificaciones reconocidas. 
- Capacidad de suministro. 
- Precio.  
- Flexibilidad en el pago. 
- Plazos de entrega. 
- Nº de productos y/o servicios no conformes. 
 
 
Muchas gracias nuevamente por esta colaboración continua. 
Para cualquier consulta al respecto no dude en contactarme, 
 
 
Un cordial saludo 

http://www.accem.es/

