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fccem,
nuestra entidad

Si hay algo que caracteriza a nuestra sociedad en el
S.XXI es su diversidad. Estamos convencidos de que
ésta es también una fuente inagotable de riqueza.
Todos nuestros esfuerzos se orientan a la integracion
social y a la convivencia.

En Accem trabajamos para construir una sociedad
intercultural en la que las diferentes personas vy
grupos culturales que la conforman se comuniquen,
dialoguen y convivan. Estamos presentes en un gran
numero de Barrios, lugares estos donde se produce
la verdadera convivencia.

En Avila, concretamente en la Zona Norte de la
ciudad, se desarrollan desde 2011 programas de
integracién orientados a favorecer la relacion entre la
poblacion nacional y la poblacién extranjera.

Durante estos afios de trabajo se ha podido
comprobar la escasa interaccion existente entre los
vecinos y vecinas, culturalmente diversos, que
residen en el barrio.

Por todo ello, en este 2017, a través del Programa
#SomosBarrio, cofinanciado por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y el Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion, y dando continuidad al
trabajo realizado, se han disefiado acciones que
fomenten y promuevan la convivencia, desmonten
prejuicios y estereotipos dirigidos a la poblacién
migrante, evitando asi actitudes y comportamientos
intolerantes y xenofobos.
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: lecimientos

El siguiente Manual pretende ser un ejemplo del compromiso de los vecinos y las vecinas,
asociaciones, entidades e instituciones publicas y privadas, para conseguir hacer de
nuestros Barrios y ciudades espacios interculturales, donde la diversidad sea una fuente de
riqueza individual y social.

La implicacion de todos los actores sociales que han participado en este estudio aportando
sus opiniones, observaciones y propuestas, ha hecho posible un analisis critico en torno a la
igualdad de trato, permitiendo por tanto valorar como se percibe la diversidad cultural en el
barrio, en el contexto de acogida.

Desde Accem agradecemos a todos aquellos que nos regalaron su tiempo, su implicacién y
sus siempre valiosas aportaciones, evidenciando la voluntad de todos ellos de crear
espacios mas respetuosos y tolerantes.

A través de este Manual invitamos también al resto de ciudadanos y ciudadanas a que, con
el fin de erradicar los comportamientos intolerantes que se produzcan en el dia a dia, den
continuidad a esta labor logrando asi barrios comprometidos con la igualdad de trato y la no
discriminacion.

No me duelen los actos de la gente mala,
me duele la indiferencia de la gente buena.

Martin Luther King



Observatorio
de la diversidad



Quees o
el Ohservatorio de la Diversidad?

El Observatorio de la Diversidad nace con el fin de impulsar Barrios comprometidos con la
lucha contra la intolerancia, la xenofobia y el racismo y esta integrado dentro del Programa
#SomosBarrio, cofinanciado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el
Fondo de Asilo, Migracion e Integracion.

Es también una herramienta que promueve la participacion de un gran numero de actores
sociales del Barrio de la Zona Norte y de la ciudad de Avila, con el fin de analizar y detectar
las posibles actitudes y comportamientos discriminatorios existentes hacia las distintas
culturas que alli conviven.

Por
que?

Desde el afio 2011 y hasta la actualidad, Accem ha venido desarrollando diferentes
Programas dirigidos a fomentar de manera positiva la convivencia intercultural entre todos
los vecinos/as de la ciudad de Avila.

Concretamente, en los Ultimos afios ha centrado su trabajo en el barrio de la Zona Norte de
Avila, al ser ésta una de las zonas de la ciudad que mas poblacién migrante acoge.

En la ciudad de Avila residen actualmente 60.172 personas, de las que 4.518 son
extranjeros (Fuente: Padron Municipal). Cerca del 30% de esa poblacion inmigrante reside
en el Barrio de la Zona Norte, y de ellos, un 68% son nacionales de terceros paises.

En el dia a dia de nuestros Barrios se perciben estereotipos negativos, prejuicios y falsos
rumores relacionados con la poblacion inmigrante que constituyen un obstaculo para la
convivencia. Estos suelen estar relacionados con miedos y percepciones amenazantes por
parte de la sociedad de acogida que se acrecientan en situaciones de crisis econémicas.

Los rumores y prejuicios se encuentran en todos los ambitos de la vida: espacios
educativos, centros sanitarios, centros de trabajo, administraciones publicas, entidades de
caracter privado, organizaciones, comercios, lugares de ocio, etc.

Desde #SomosBarrio trabajamos para desmontar esos prejuicios desde todos los frentes
posibles para que se deje de hablar de “ellos” y “nosotros” en términos antagénicos, dando
paso asi a Barrios inclusivos.

Por todo ello, se pone en marcha este Observatorio de la Diversidad en colaboracién con
vecinos/as, centros educativos, agentes publicos y privados, instituciones y medios de
comunicacion de la ciudad de Avila con el fin de analizar, prevenir y erradicar actitudes
xenofobas e intolerantes que se viven en el dia a dia y que pueden dar lugar a
situaciones graves de discriminacion.



Cuales son
sus objetivos ?

- Identificar y analizar las conductas racistas, xenéfobas e intolerantes que se producen en
nuestro Barrio, en nuestra ciudad.

- Elaborar estrategias que contra argumenten y prevengan dichas conductas.

- Promover Barrios libres de prejuicios y comprometidos con la igualdad de trato y la lucha
contra la discriminacion.

Como se ha puesto en marcha
este Observatorio?

Para comenzar a elaborar un diagnoéstico sobre las situaciones de discriminacién, xenofobia y
otras posibles formas de intolerancia existentes en el Barrio de la Zona Norte de la ciudad de
Avila, se han distribuido un total de 210 cuestionarios, de los cuales:

- 70 cuestionarios han sido entregados a poblacion autéctona.
- 70 cuestionarios a poblacion inmigrante y,
- 70 cuestionarios a asociaciones, organizaciones y entidades publicas o privadas.

El célculo del tamafio de la muestra se ha realizado siguiendo la siguiente férmula, propuesta
por Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens:

13815+ 16457+ 0,5= 05

- e — = = 21C
U5/ = (13815 = 1) + 1,645 = o = 0o

n: es el tamario de la muestra que se quiere obtener

N: es la poblacién total del barrio (13.815)

Z: puntuacion tipificada para un nivel de confianza del 90% (1,645)

d: error admitido (5,7%)

p: nivel de éxito de que la muestra contenga el rasgo de agrupacion (0,5)

q: nivel de fracaso de que la muestra contenga el rasgo de agrupacion (0,5)

De forma complementaria, y una vez finalizados los cuestionarios, se han mantenido
reuniones mas especificas y personalizadas con 90 de los participantes con el fin de
profundizar en aquellos aspectos que sirvan para trabajar y erradicar conductas
xenoéfobas e intolerantes instauradas en los diferentes ambitos de nuestra vida.



Blilraciones, entidades
KX Thizaciones participantes:

ENTIDADES PUBLICAS ASOCIACIONES DE VECINOS Y CULTURALES
- Subdelegacion de Gobierno de Avila. - Asociacion de Vecinos “El Seminario”.
- Gerencia Territorial de Servicios Sociales -Asociacion Cultural Popular y P.A. Zona
Junta de Castilla y Ledn. Norte.
- Gerencia de Atencion Primaria. - Asociacion de Scouts de San Antonio.
- Ayuntamiento de Avila. Oficina Municipal de - Asociacion Juvenil Obrero Cristiana, JOC.

Atencién al Extranjero.

- Asociacion Juvenil “La Estrella”.
- Policia Local de Avila.

- Asociacion AMI.

CENTROS SANITARIOS - Asociacion Sociocultural abulense Baraka.

- Centro de Salud Avila Norte. - Asociacion Islamica.

- Centro de Salud Avila Estacion. - Asociacion de Bolivianos en Avila.

- Asociacién Saharaouis en Avila.

ORGANIZACIONES SINDICALES Y - Asociacion Raices por la Paz.

EMPRESARIALES.
- Federacion Abulense de Hosteleria. PARROQUIAS
-Federacion Abulense de Empresarios del - Parroquia Sagrada Familia.
Comercio.
- Parroquia de San Antonio.
- CC.00.
- Parroquia del Inmaculado Corazén de Maria.
- UGT.

, CENTROS EDUCATIVOS
MEDIOS DE COMUNICACION
- UNED.
- Avilared.
- E.E.l. La Cacharra.
- Cadena Ser.
- C.E.I.P. Claudio Sanchez Albornoz.
- Diario de Avila.
- C.E.l.P. Reina Fabiola de Bélgica.
- Radio Television de Castilla y Leon Avila
- C.E.I.P. “El Pradillo”.
- Tribuna de Avila.
- C.E.l.P. “Comuneros de Castilla”.

- RNE Avila.
- L.E.S. Vasco de la Zarza.
FUNDACIONES Y ONG - Escuela de Educacion Permanente de
Adultos.
- Caritas.

- Escuela deportiva Linko.



Metodologia
principios de

actuacion




El presente estudio esta basado en fuentes primarias, encuestas realizadas en primera
persona a una muestra representativa de los actores sociales que conforman la vida del
Barrio y de la ciudad. Estas encuestas han sido complementadas por entrevistas abiertas y
participativas con el fin de lograr detectar y erradicar conductas discriminatorias.

La metodologia empleada para llevar a cabo este estudio se ha apoyado en la combinacién
de los principios que a continuacion se describen:

1. Principio de Ciudadania. Una apuesta por el dialogo y la participaciéon de todos los
actores sociales, acercandolos entre si para impulsar el debate sobre la igualdad de trato y
la no discriminacion.

2. Principio de Inclusion. Puesta en marcha de procesos que lleven a superar las
desventajas sociales y que ayuden a superar la estigmatizacion que conlleva el hecho de
ser inmigrante.

3. Principio de Interculturalidad. Establecer mecanismos de interaccion positiva entre las
personas de distintos origenes y culturas, dentro de la valoracion y el respeto de la
diversidad cultural.

4. Principio de Tolerancia. definido como el respeto, la aceptacién y el aprecio de
diversidad de las culturas de nuestro Barrio.



Algunos
conceplos



Estereotipo

Conjunto de creencias compartidas socialmente sobre la realidad o caracteristicas del
grupo social al que se refieren. Se trata de rasgos simplificados que atribuimos a todas
las personas que pertenecen a ese grupo.

“€s (o Guue pienso sobre un Gugo social)
Juicios previos, no comprobados, acerca de algo o alguien que no se conoce bien. Es
una actitud hostil hacia alguien generalmente por pertenecer a un determinado grupo

social, y que, por pertenecer a ese grupo, ya se le atribuyen determinadas cualidades o
actitudes negativas.

“€ lo %zwuulﬁo cuando inferactivo con eAn persona”

Actitud discriminatoria

Los prejuicios y estereotipos son la base de las actitudes discriminatorias. La actitud
discriminatoria aplica un trato diferencial o inferior en cuanto a los derechos y las
consideraciones sociales de determinadas personas.

Otorgar cualidades negativas a una persona por el mero hecho de pertenecer a un grupo
social es injusto y discriminatorio.

“€ cémo aclio en mi thabo con deferminadas personas”

Los estereotipos son faciles de transmitir y dificiles de desmontar. Son la antesala de los
prejuicios.

El prejuicio justifica la discriminacién y, a su vez, la discriminacion fomenta el prejuicio.
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di:entacion de
H{XItados

La informacién obtenida se ha estructurado en diez areas diferentes, en ellas se refleja la
multiplicidad de realidades que conforman la convivencia diaria en un Barrio:

1- Diversidad cultural y convivencia

2 - Diversidad cultural y religion

3- Diversidad cultural y vivienda

4 - Diversidad cultural y actividad comercial

5 - Diversidad cultural y empleo

6 - Diversidad cultural y sanidad

7 - Diversidad cultural y educacion

8 - Diversidad cultural y acceso a los recursos sociales

9 - Diversidad cultural y medios de comunicacion

10 - Diversidad cultural y discurso de odio en redes sociales
En cada una de estas areas se identificaron y analizaron los prejuicios y estereotipos

instaurados hacia la poblacién inmigrante, para después proponer las estrategias que nos
permitan trabajar en la eliminacién de dichas conductas discriminatorias.

14



convivencia

En el trabajo que venimos realizando dia a dia en el Barrio de la Zona Norte de la ciudad de
Avila, cuando se les pregunta a los vecinos/as autoctonos sobre los problemas convivenciales
existentes en el Barrio, la presencia de inmigracion en los vecindarios siempre aparece
asociada a uno de “esos problemas”.

¢Los vecinos/as abulenses rechazan a sus vecinos/as inmigrantes?
¢Los vecinos/as inmigrantes se sienten acogidos por la sociedad abulense?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE
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FUENTE: Elaboracion propia

Un 53,06% de la poblaciéon inmigrante que reside en el Barrio de la Zona Norte percibe
no ser aceptada por la sociedad de acogida.

Casi la mitad de los vecinos/as autéctonos encuestados (45%) han manifestado que
prefieren no convivir con personas de diferentes nacionalidades, manifestando que, si
fuese posible, cambiarian de Barrio.

La deteccidén de esta ausencia de relaciones de vecindad entre la poblacién autéctona y la
poblacion inmigrante, especialmente con la poblacién de origen magrebi, tiene efectos
negativos sobre las oportunidades de integracion real de las personas inmigrantes, teniendo
también consecuencias negativas sobre el bienestar del conjunto de la sociedad abulense.

Se pone de manifiesto una sensacién de pérdida de control del territorio por parte de la
poblacién autoctona apareciendo incluso la palabra “invasion”. Aunque ninguno de los
vecinos/as encuestados ha vivido ningun episodio de violencia con personas extranjeras,
contintian asociando la falta de seguridad a la presencia de estos grupos.
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religion
La presencia de vecinos/as inmigrantes en el Barrio de la Zona Norte ha generado un aumento de
la pluralidad cultural y religiosa.

Son dos las religiones mayoritariamente presentes en el Barrio: cristiana e islamica. Esta situacién
ha generado la aparicion de nuevos lugares de culto en el Barrio.

¢ Qué opinan sobre la presencia de mezquitas en el Barrio los vecinos/as autéctonos e
inmigrantes?

POBLACION AUTOCTONA E

INMIGRANTE NO MUSULMANA POBLACION INMIGRANTE MUSULMANA

FUENTE: Elaboracién propia

El 47% de la poblacion autéctona encuestada manifiesta rechazo hacia la presencia de una
mezquita cerca a su lugar de residencia, ya que, segun los encuestados, “sélo trae problemas y
aporta inseguridad”. A lo sumo, los vecinos/as autdctonos e inmigrantes no musulmanes, aceptan
la presencia de estos lugares de culto a las afueras de la ciudad, en el poligono industrial.

Los recelos hacia el Islam, el miedo a lo desconocido y, segun afirman también, la relaciéon entre
algunas mezquitas y el terrorismo isldamico hace que la presencia de éstas generen malestar entre
los vecinos autéctonos e inmigrantes no musulmanes.
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Hiyab, ¢ tradicion o simbolo de pertenencia religiosa?

POBLACION AUTOCTONA E

INMIGRANTE NO MUSULMANA POBLACION INMIGRANTE MUSULMANA
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FUENTE: Elaboracion propia

Un 56% de la poblacion autéctona e inmigrante no musulmana piensa que el uso del Hiyab
o velo islamico es una eleccidn de la mujer musulmana, frente a un 14% que considera que
el uso de éste es una falta de adaptaciéon a nuestra cultura.

Por su parte, un 40% de las mujeres musulmanas encuestadas manifiestan haberse sentido
discriminadas en algtiin momento de su vida por llevar puesto el hiyab.

Estos resultados pueden poner de manifiesto la exclusiéon de la poblacion musulmana desde una
perspectiva de género, manifestandose los prejuicios existentes hacia las mujeres.

Las mujeres musulmanas, se situan en riesgo de vulnerabilidad y de exclusion por una doble
condicién: el género y el pais de origen.
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vivienda

Otro de los problemas a los que se enfrenta la poblacion inmigrante es la dificultad en el
acceso a la vivienda.

Un porcentaje importante de vecinos/as inmigrantes del Barrio de la Zona Norte no puede acceder
a una vivienda en propiedad, viéndose obligados a vivir en régimen de alquiler.

Un mercado de alquiler exigente y precario vulnera el derecho de todas las personas a tener una
vivienda digna.

¢Alquilaria una vivienda a una persona extranjera?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE

5w

FUENTE: Elaboracién propia

El 45,72% de la poblacién autéctona encuestada manifiesta tener en cuenta el lugar de
procedencia de la persona a la hora de alquilar una vivienda.

El 51% de las personas inmigrantes encuestadas, manifiestan haber tenido problemas para
encontrar una vivienda de alquiler, exigiéndoles, en algunos casos, mas requisitos a la hora de
acceder a una vivienda que a un autoctono.

Los propietarios autéctonos evitan arrendar sus inmuebles a personas inmigrantes, ya sea
abiertamente o de forma encubierta, alegando posibles impagos de alquiler, conflictos vecinales
o la falta de cuidado y mantenimiento del inmueble, aunque ninguno de los encuestados ha
manifestado haber sufrido estas situaciones.

Pero no s6lo es una cuestion de solvencia economica. Las entrevistas mantenidas con los
vecinos/as inmigrantes ponen de manifiesto como en algunos casos hasta les cuelgan el teléfono
cuando notan un acento distinto o les convencen de que el piso ya ha sido alquilado,
encontrandonos asi con una clara situacion de discriminacién racial o xenéfoba.
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actividad comercial

La llegada de nuevos vecinos/as al barrio produce cambios y transformaciones en el contexto mas
cercano. La diversificacion comercial pone de manifiesto las diferentes culturas presentes en el
Barrio.

Los establecimientos comerciales son también espacios para la sociabilidad, donde se establecen
pequenfas tertulias, y se refleja la convivencia diaria en el Barrio.

¢Compraria en establecimientos regentados por inmigrantes?

¢Las personas inmigrantes se sienten bienvenidas en los comercios de personas
autoctonas?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE

Fniwa

FUENTE: Elaboracién propia

El 30% de las personas autdctonas encuestadas no frecuenta los establecimientos
regentados por personas inmigrantes. De éstas, el 16,18% reconoce abiertamente que prefiere
comprar a comerciantes espanoles.

Por su parte, la poblaciéon inmigrante manifiesta no tener ningiin problema en hacer sus
compras en cualquier tipo de comercio.

Existe una reticencia por parte de la poblacion autéctona a entrar en ciertos comercios
regentados por poblacion inmigrante, principalmente de origen magrebi o sudamericano. Entre
los motivos alegados por la poblacién autéctona figuran la creencia de competencia desleal de
éstos al no pagar impuestos, la falta de higiene del local, asi como el apoyo al comercio nacional.
Sin embargo, paradéjicamente el 100% de las personas autoctonas encuestadas reconocen
frecuentar negocios de personas de nacionalidad asiatica.
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Son muchos los factores que intervienen en el proceso de integracion de nuestros vecinos/as
inmigrantes, pero sin duda el empleo es uno de los mas determinantes. El trabajo proporciona una
insercion social efectiva de las personas en los Barrios, en las ciudades.

Sin embargo, esta insercion de la poblaciéon inmigrante en el ambito laboral no es algo facil. La
crisis econdémica ha generado muchisima inseguridad laboral y el hecho de ser extranjero se
convierte muchas veces en un motivo de rechazo.

En igualdad de condiciones, a quién contrataria, ;a un espanol o a un extranjero?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE

R ..

FUENTE: Elaboracién propia

Ante la presencia de un candidato con el mismo perfil, cerca del 40% de los autéctonos
encuestados manifiesta que contratarian a un espafriol.

No obstante, este porcentaje desciende cuanto mayor sea el nivel de estudios que tenga el
candidato.

Por otro lado, las organizaciones sindicales entrevistadas ponen de manifiesto que en algunos
sectores la contratacién de inmigrantes con salarios mas bajos y el ahorro en cotizaciones
sociales (en los casos de empleo irregular), ejercen un fuerte poder de atraccion sobre algunos
empresarios ya que ello supone reducir los costes laborales y, en consecuencia, aumentar la
rentabilidad del negocio.

Estos factores determinan también una relacion directa entre situaciones de cierta explotacion
laboral y trabajadores/as nacionales de terceros paises procedentes de América del Sury Norte
de Africa.
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ORGANIZACIONES SINDICALES

FUENTE: Elaboracion propia

Segun manifiestan las organizaciones sindicales, los principales sectores econdémicos donde
predomina la explotacion laboral son el sector agricola, el hostelero y el trabajo doméstico.

Desde el sector empresarial, se hace especial incidencia en la necesidad de una formacion
continua y especializada de la poblacion inmigrante que les ayude a mejorar su empleabilidad.
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salud

Los vecinos/as del Barrio de la Zona Norte de la ciudad de Avila encuestados, autoctonos e
inmigrantes, en general, estan satisfechos con el sistema sanitario publico, salvo con las listas
de espera que presentan algunas especialidades.

¢Los vecinos/as abulenses piensan que las personas inmigrantes colapsan el sistema
sanitario publico

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE

FUENTE: Elaboracién propia

Tanto la poblacion autdctona como la poblacion inmigrante se muestra mayoritariamente de
acuerdo en poseer un sistema de salud abierto a todo el mundo, aunque existe una parte de la
poblacion autéctona (21%) que opina que las personas inmigrantes colapsan los servicios
sanitarios.

Por otro lado, un 20% de la poblacion inmigrante encuestada manifiesta haberse sentido
incomodo/a en algin momento durante su espera a ser atendidos en su Centro de Salud,
debido a comentarios despectivos realizados tanto por el profesional sanitario como por el resto
de pacientes que se encontraban en el centro.

La poblaciéon inmigrante que no maneja el idioma espafiol, manifiesta no estar satisfecho con la
atencion recibida en las consultas médicas debido a las dificultades que se presentan en la
transmision de informacién por parte del médico al paciente.

Debemos tener en cuenta que numerosos estudios certifican que las personas inmigrantes usan
menos la sanidad que los espafioles. Entre los motivos cabe destacar que la mayor parte de los
inmigrantes son jovenes.
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CENTROS DE SALUD DE LA ZONA NORTE

===

Fuente: Elaboracion propia

El 43% de los profesionales sanitarios entrevistados, considera que la presencia de la poblacion
inmigrante ha supuesto una sobrecarga en su trabajo, tanto en consultas médicas como en la
gestion de tramites en la Gerencia de Atencién Primaria.

En las entrevistas mantenidas con los profesionales sanitarios, se pone de manifiesto nuevamente
que la barrera idiomatica supone una dificultad afiadida, junto con las diferencias culturales a la
hora de atender a la poblacién inmigrante, resultando laborioso comprender la informacién que
comunican tanto en el proceso de atencién como a la hora de marcar las pautas necesarias para
recuperar su estado de salud.
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educacion

La importancia de la educaciéon para todos los nifios/as y jovenes, cualquiera que sea su
nacionalidad, esta fuera de duda. De ella depende el pleno desarrollo de su personalidad, el
aprendizaje de las técnicas que le permitiran en el futuro un empleo adecuado y la facilidad o
dificultad para su integracion en nuestros Barrios, en nuestra ciudad.

La buena convivencia intercultural depende en buena parte de la educacion de la infancia y la

juventud.

¢Esta integrado el alumnado inmigrante en los centros educativos abulenses?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE

FUENTE: Elaboracién propia

Un 66 % de la poblaciéon autéctona encuestada considera que educar conjuntamente a
personas de diferentes culturas supone un enriquecimiento y una apertura de mente a lo
diferente.

El 27% de la poblacion autéctona prefiere que en las aulas donde acuden sus hijos
contasen con una menor presencia de alumnado inmigrante, aunque manifiestan que su
presencia no altera la convivencia en las aulas. Un 7% considera que la presencia de alumnado
inmigrante empeora la calidad de la educacion.
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CENTROS EDUCATIVOS

FUENTE: Elaboracioén propia

El 87% de los profesionales de los centros educativos encuestados considera que existen
prejuicios y estereotipos hacia el alumnado de origen inmigrante, manifestando trabajar de
forma especifica en el aula esta problematica (celebracion de fechas clave que conmemoren la
importancia de la diversidad cultural, resolucién directa de conflictos, uso de la figura del
mediador, colaboraciéon con diferentes entidades, como Accem, que desarrollan programas de
mejora de la convivencia intercultural).

Por otro lado, el 13% de los profesionales docentes encuestados considera que los
prejuicios y estereotipos instaurados en las aulas hacia la poblacion inmigrante pueden
tener cierto fundamento en la realidad.

CENTROS EDUCATIVOS

FUENTE: Elaboracion propia
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Un 57% del profesorado encuestado ha presenciado situaciones conflictivas en las aulas
originadas por actitudes racistas y/o xenéfobas. Mas de una cuarta parte de los profesionales
de centros educativos no dan importancia a estas situaciones o castigan a ambas partes.

Los profesionales de la ensefianza ponen de manifiesto que los conflictos interculturales ya
aparecen en edades tempranas, acentuandose conforme los nifios/as crecen.

Los insultos, haciendo referencia al origen del alumnado extranjero de forma despectiva, el
rechazo manifestado en algunos casos por el alumnado de origen nacional a compartir mesa,
especialmente hacia los/as alumnos y alumnas de cultura arabe, son algunas de las conductas
que se viven en las aulas.

Por otro lado, la barrera idiomatica impide, en muchas ocasiones, una comunicacion efectiva entre
las familias inmigrantes con dificultades en el idioma y la comunidad educativa.

En el IES Vasco de la Zarza se mantienen desde hace varios afios diversas estrategias activas
para luchar contra conflictos interculturales: Desde el afio 2013 se instaurd la figura del mediador
de convivencia en las aulas, asi como la figura de un tutor/a-alumno/a, que se encarga de facilitar
la adaptacién al centro a los alumnos mas jévenes, siendo en ambos casos los propios alumnos
quienes desarrollan esta labor.

“La escuela, al fin y al cabo, es un pequerio reflejo de la sociedad en la que vivimos y en nuestra
sociedad el racismo y la xenofobia sigue estando muy presente”, “Muchos de esos prejuicios los
traen desde casa” nos dicen algunos profesores/as.
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acceso de servicios y recursos sociales

Es habitual escuchar comentarios sobre la relacion entre personas inmigrantes y el uso excesivo
de servicios y recursos, especialmente aquellas ayudas sociales de caracter econdmico como la
Renta Garantizada de Ciudadania u otras ayudas en el ambito educativo, como ayudas
econdmicas para los libros de texto, para el comedor escolar, etc.

¢Piensa que las personas inmigrantes hacen un uso adecuado de los
servicios y recursos sociales?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE
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FUENTE: Elaboracién propia

Un 83% de las personas autéctonas encuestadas manifiestan que la poblacion inmigrante
hace un uso excesivo de las ayudas sociales.

Comprobamos que un 77% de las personas inmigrantes encuestadas que viven en el Barrio
de la Zona Norte de la ciudad no perciben ninguna ayuda social.

Los Servicios Sociales prestan cobertura a personas que se situan por debajo del umbral de la
pobreza o en una situaciéon de vulnerabilidad social. Su politica es universal, por lo que las
personas inmigrantes son tratadas por los servicios sociales exactamente igual que los
nacionales; acceden por las mismas vias y a los mismos programas, por ejemplo las ayudas de
urgente necesidad, vivienda, etc.

Segun el informe AROPE de 2017 que mide el riesgo de pobreza y exclusién social, en el afio
2016 un 60,1% de personas extranjeras nacionales de terceros paises que viven en Espania,
estan en situacion de pobreza y/o exclusion, frente al 24,76% que representan las personas
autoctonas.
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ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
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Por su parte, un 62% de los profesionales encuestados en entidades publicas, centros educativos,
centros sanitarios y asociaciones, indican que la poblacién inmigrante hace uso excesivo de
los servicios y recursos, especialmente de las ayudas de tipo econdémico.
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medios de comunicacion

El papel que desempefian los medios de comunicacién locales en la cobertura informativa de las
noticias relacionadas con la inmigracion puede considerarse globalmente positivo.

La imagen social de la inmigracion es en gran medida construida por el trato informativo que los
medios de comunicacién nos trasladan dia tras dia.

¢Qué imagen transmiten los medios de comunicacion locales sobre la inmigracion?

MEDIOS DE COMUNICACION

[

Un 50% de los periodistas encuestados consideran que existe una tendencia a
a etnificar determinadas practicas delictivas

Por otro lado, consideran que existe una escasa cobertura mediatica sobre la poblacién
inmigrante de la ciudad.

Consideran que un mayor contacto de los medios de comunicacidn con las asociaciones
culturales de personas inmigrantes seria algo enriquecedor para poder transmitir informacion
positiva sobre la aportacion que realiza la poblacién inmigrante a la sociedad de acogida.
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discurso de odio en redes sociales

Internet se ha convertido en uno de los principales medios para difundir discursos de odio y
organizar grupos racistas, xenéfobos e intolerantes.

El “ciberodio” es un fendmeno creciente y global que fomenta rumores, prejuicios e intolerancia en
las redes sociales a través de webs con contenido discriminatorio, comentarios de rechazo contra
los inmigrantes, con lemas y consignas racistas y xenéfobas.

¢Has sido victima de algin mensaje de odio a través de Internet en algin momento?

POBLACION AUTOCTONA POBLACION INMIGRANTE
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FUENTE: Elaboracién propia

Un 89% de las personas autdctonas encuestadas opina que los discursos de odio
difundidos a través de las redes sociales han aumentado en los Ultimos tiempos,
considerando que deben ser denunciados.

Un 11% opina que las redes sociales suponen un medio para poder difundir abiertamente
las opiniones.

La libertad de expresion no es un derecho fundamental absoluto, sino que esta limitado en la
medida en que incida en la dignidad de las personas, en su honor y en el de los colectivos.

Por su parte, un 73 % de la poblacién inmigrante encuestada manifiesta haber sido victima
de mensajes de odio por su origen en las redes sociales, siendo sobre todo mas frecuentes
aquellos que muestran descontento con su presencia en la ciudad, aquellos que hacen referencia
de forma ofensiva a su origen, o a su color de piel o aquellos que priorizan el bienestar de la
poblacion autéctona y relegan a una situacion de inferioridad a las personas inmigrantes.
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ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS

B rad 4 [l | sk TE T R L %
Wcoeme ) o o d e A Submharaes i,

o | ; T

El 76% de los profesionales de los diferentes ambitos de la administracién publica
asi como de otras entidades de ambito privado (sanidad, medios de comunicacion,
centros educativos, entidades publicas, fuerzas y cuerpos de seguridad, organizaciones
sindicales y empresariales) considera que el grupo de personas que recibe mas
mensajes de odio es la poblacién magrebi.

Si somos victimas de un delito de odio a través de Internet debemos denunciar los
hechos ante una de estas instancias:

- Juzgados.

- Brigada de Investigacion Tecnoldgica de la Policia Nacional.

- Através del Cuerpo de Delitos Telematicos de la Guardia Civil.

Nuestro Codigo Penal castiga estas conductas de forma severa.
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Conclusiones



convivencia

Mas de la mitad de los vecinos y vecinas inmigrantes de la Zona Norte encuestados,
refieren no sentirse aceptados por sus vecinos autoctonos.

A su vez, cerca del 50% de los vecinos/as autoctonos que han participado en la encuesta
manifiestan que preferirian no tener que convivir con personas extranjeras y que incluso
cambiarian de Barrio si tuvieran la posibilidad. Este rechazo a convivir con poblacion
inmigrante esta motivado por la sensacion de inseguridad que les produce este colectivo,
que no argumentan con ningun hecho concreto que haya ocurrido en el Barrio.

Podemos concluir entonces que la falta de interrelacion entre poblacion autoctona e
inmigrante estd basada en la presencia de prejuicios y estereotipos que recaen sobre el
colectivo inmigrante. Las percepciones de unos y otros en relaciéon a la convivencia en el
Barrio dificultan las relaciones positivas pudiendo dar lugar a conflictos vecinales entre
ambos colectivos.

ligion
La presencia desde hace varios afios de nuevos lugares de culto religioso en el Barrio no
es bien recibida por los vecinos y vecinas de las Zona Norte, y asi lo manifiestan un 50 %

de las personas encuestadas quienes dicen sentir rechazo ante la presencia de una
mezquita cerca de su lugar de residencia.

La falta de tolerancia hacia espacios donde los vecinos musulmanes, una poblacién
extranjera mayoritaria en el Barrio, practica de forma habitual su religion hace que este
colectivo sienta de manera mas acusada el rechazo hacia su cultura y sea una barrera mas
en su proceso de integracion.

Por otra parte, el uso del velo o hiyab por parte de las mujeres musulmanas provoca
controversia entre la poblacién autdctona, siendo considerado como un elemento que
dificulta la integracion por un 25% de las los vecinos/as encuestados.

La percepcion de la mujer musulmana que usa el hiyab y que ha participado en este
estudio pone de manifiesto como el 40% de ellas se ha sentido discriminada en alguna
ocasion por el uso del pafiuelo.

La asociacion entre terrorismo islamico y religion musulmana genera rechazo hacia las
personas que profesan esta religion. Un mayor conocimiento de la cultura islamica y sus
practicas religiosas, podrian lograr romper con estos prejuicios que generan miedo y
perjudican tanto a la poblacién autoctona como a los propios musulmanes.
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acceso a la vivienda

Casi un 50% de la poblacién autdctona del Barrio dice tener en cuenta el lugar de
procedencia de la persona a la hora de alquilar un piso. EIl mismo porcentaje de personas
inmigrantes encuestadas manifiestan haber tenido problemas para encontrar una
vivienda de alquiler.

Estereotipos ligados al pais de procedencia y/o cultura, hacen que la poblacién inmigrante
encuentre mayores dificultades en el momento de alquilar una vivienda.

Esta situacion da lugar a que éstos accedan a aquellas viviendas mas dificiles de alquilar,
pisos que se encuentran en zonas mas viejas, viviendas mas deterioradas y en ocasiones
también, en pésimas condiciones de habitabilidad. Alquileres mas baratos para casas en
peores condiciones a las que accede la poblacién con menos recursos o con mas
dificultades para acceder a una vivienda de alquiler, como le ocurre en muchas ocasiones
a la poblacion inmigrante.

El barrio de la Zona Norte de la ciudad es un ejemplo de ello con viviendas de mas de 40
afios, con dificultades de accesibilidad en muchos casos y frecuentemente mas
deterioradas.

No siempre es el inmigrante el que elige el barrio dénde vivir, siendo mas bien el barrio el
que elige al inmigrante.

comercio

Un 30% de las personas autéctonas encuestadas manifiesta no frecuentar comercios del
Barrio de la Zona Norte regentados por personas extranjeras. Uno de los motivos que
alegan el 50% de estas personas es que consideran que se trata de competencia desleal
hacia los comercios regentados por autéctonos.

Entre los establecimientos mas habituales del Barrio regentados por inmigrantes,
generalmente de dimensién familiar, se encuentran los locutorios, tiendas de alimentacion y
algunos centros de belleza y peluquerias.

La apertura de estos establecimientos contribuye a la revitalizacion de la Zona Norte, un
barrio especialmente envejecido, que ha visto como muchas de las tiendas de siempre han
ido cerrando, y que gracias a la apertura de estos nuevos establecimientos ha evitado la
pérdida del comercio de proximidad tan importante en la estructura social del barrio y
especialmente para los vecinos de mayor edad con mas dificultades para desplazarse a los
nuevos centros comerciales.

Estos comercios ofrecen nuevos servicios al barrio, permiten el autoempleo de la persona
que lo regenta y, a su vez, favorecen el encuentro y la interaccion entre vecinos de distintos
origenes.
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Las dificultades de insercién laboral que sufre la poblaciéon abulense, se intensifican en el
caso de las personas inmigrantes.

El 40% de las personas autéctonas encuestadas manifiestan que, ante el mismo perfil,
contratarian antes a una persona espafola que a una inmigrante.

Por su parte el 34% de la poblacién inmigrante que participé en el estudio dice haberse
sentido discriminada en un proceso de seleccion ante el que cumplia con el perfil
requerido.

Las barreras de acceso al empleo con las que se encuentra la poblacion inmigrante, el
idioma, la falta de cualificacién (o cualificacibn homologada en Espafia) o la propia
discriminacion manifestada, hace que queden relegados a aquellos puestos de trabajo que
requieren menor cualificacion (sector agricola, hostelero y doméstico) y que, a su vez,
ofrecen peores condiciones laborales y salarios mas bajos.

El empleo es fundamental para el desarrollo personal y social de cualquier individuo y en el
caso de la poblacion inmigrante, pieza clave en el proceso de integracion.

salud

En cuanto al uso de la sanidad, la mayor parte de la poblacion, autdéctona e inmigrante,
esta de acuerdo con que el sistema de salud permita el acceso en igualdad a los
vecinos/as abulenses tanto autéctonos como inmigrantes.

Un 43% de los profesionales sanitarios abulenses encuestados considera que la presencia
de la poblacién inmigrante le ha supuesto una sobrecarga de trabajo. Siendo la mayor
dificultad con la que se enfrentan la barrera del idioma.

A pesar de las dificultades para solventar las cuestiones idiomaticas y culturales, la
administracion sanitaria ha buscado herramientas como el servicio de traducciones
telefonico o la publicacién de guias de salud en diferentes idiomas, que mejora el acceso al
sistema sanitario de la poblacion inmigrante y facilita el trabajo de los facultativos.
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educacion

La mayor parte de la poblacion autoctona e inmigrante encuestada considera que la
presencia de alumnado inmigrante en las aulas repercute de manera positiva en la
educacion.

Alrededor del 30% de la poblacién autéctona encuestada, preferiria que hubiera una menor
presencia de alumnado inmigrante en las aulas. Aunque no se manifieste de forma
explicita, la presencia de estereotipos negativos sobre las personas extranjeras y su nivel
educativo sigue influyendo en la decision sobre la eleccion del centro educativo al que
llevarian a sus hijos las familias abulenses.

Por su parte, el 87% de los profesionales de los centros educativos de la Zona Norte
encuestados considera que existen prejuicios y estereotipos hacia la poblacién inmigrante
y trabajan de forma especifica en el aula para erradicar esta problematica. Este tipo de
intervenciones siguen siendo realmente importantes en los centros ya que, por otro lado,
un 57% de los profesionales educativos encuestados ha presenciado situaciones
conflictivas en sus centros educativos originadas por actitudes racistas y/o xen6fobas.

El sistema educativo debe seguir apostando por un modelo educativo intercultural que
potencie la participacién comunitaria como instrumento de integracién social, impulsando la
pluralidad y concibiendo la diversidad como algo enriquecedor y favorecedor de la
convivencia, especialmente en nuestro Barrio, en el que los alumnos pueden beneficiarse
de las relaciones con poblacion procedente de tantas culturas diferentes.

acceso de servicios y recursos sociales

Ante la idea extendida en nuestra sociedad de que las personas inmigrantes hacen un uso
excesivo de los servicios y recursos, especialmente de las ayudas sociales de caracter
econoémico, el 83% de la poblacion autdctona abulense encuestada manifiesta estar de
acuerdo con esta afirmacion.

Esto contrasta con la percepcion que tienen las propias personas inmigrantes, las cuales,
en un porcentaje del 30%, consideran que apenas hacen uso de este tipo de ayudas.

Por su parte, un 62% de los profesionales de los ambitos de la administracién publica y
otras entidades del ambito privado indican que la poblacion inmigrante hace un uso
excesivo de los servicios y recursos.

La concesion de recursos y prestaciones de caracter publico se basa en principios de
igualdad y no discriminacion, siendo los requisitos de acceso iguales para cualquier
ciudadano con independencia de su origen, siempre y cuando se cumplan las condiciones
que exige cada prestacion.

36



medios de comunicacion

El 75 % de los periodistas encuestados consideran que las noticias relacionadas con
poblaciéon inmigrante se refieren a sucesos negativos tales como delincuencia y sucesos.
Sin embargo, todos los profesionales de los medios de comunicacion encuestados
manifiestan llevar a la reflexion el tratamiento de la informacion relacionada con poblacién
inmigrante. Consideran que es importante no extrapolar los actos delictivos de una minoria
al grupo general de las personas inmigrantes, y por ello ponen en duda las situaciones en
las que nombrar la nacionalidad es algo necesario y da informacion y aquellas en las que
es algo sin importancia, y que puede dar lugar a asociaciones negativas.

Por otra parte, también manifiestan estar abiertos e interesados en ser un canal de difusion
de una imagen mas positiva de la diversidad cultural de la ciudad.

Por ultimo, todos coinciden en un incremento de los mensajes de odio en las redes
sociales por origen racial, activandose inmediatamente un protocolo en estos mensajes.

discurso de odio en las redes sociales

Un 89% de la poblacion autéctona encuestada considera necesario denunciar los mensajes
de odio en las redes sociales,frente al 11% que cree que son un medio de libertad de
expresion, pudiendo difundirse libremente todas las opiniones.

La libertad de expresién no es un derecho fundamental absoluto, sino que esta limitado en
la medida en que vulnere la dignidad de las personas.

Si somos victimas de delitos de odio a través de internet o presenciamos alguna actitud
discriminatoria debes denunciar.
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Estrategias



Rechazas a quienes son

tienes prejuicios?

Las estrategias que se proponen a continuacion trataran de:
o Combatir los estereotipos y prejuicios establecidos hacia la poblacién inmigrante.
e Visibilizar de manera positiva la diversidad.
e Prevenir la propagacion de nuevos rumores y la creacion de estereotipos y prejuicios.

o Facilitar la interaccién positiva entre personas que pertenecen a diferentes culturas.

Los prejuicios existen en la mente de cada persona, por tanto, es ahi donde debes erradicarlos.
Es una tarea que debemos ir haciendo dia a dia.

Las estrategias que a continuacién se describen nos ayudaran a pensar cémo prevenir estos
prejuicios, formando asi ciudades mas inclusivas.
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Diversidad cultural y
= convivencia

Rumores

“LOS INMIGRANTES NO SE QUIEREN INTEGRAR.”
“LOS INMIGRANTES SOLO SE RELACIONAN ENTRE ELLOS”

La falta de conocimiento y/o relacién entre la poblacién autéctona e inmigrante en los Barrios
supone una importante barrera para la convivencia. Este desconocimiento contribuye a
desencadenar el establecimiento de ciertos prejuicios que favorecen y fomentan conductas
discriminatorias.

Charlar con nuestros vecinos extranjeros hace mas facil abrir nuestra mente y conocer asi como
se vive en diferentes partes del mundo. Eso es lo que ha hecho siempre Ahmed, uno de nuestros
vecinos del Barrio de la Zona Norte.

Rompamos rumores

AHMED BABUU PAIH
43 ANOS
ASSA, SAHARA

Ahmed llegd a Esparia hace mas de 17 afios en busca de trabajo y un futuro
mejor. Ha vivido en Burgos, Segovia y en un pueblo de la provincia de Avila,
El Barraco. Desde hace seis meses vive en Avila.

En Marruecos, su pais natal, estudié bachillerato y al terminar, cursé
estudios superiores en contabilidad y finanzas. Siempre ha sido una
persona inquieta a quién le ha gustado conocer otras formas de vida y otras
culturas. Habla 5 idiomas: francés, espafiol, arabe, inglés y saharaui.

Llegé a nuestra provincia para ayudar a un amigo en su panaderia de E/
Barraco, sector en el que tiene amplia experiencia. Cuando llegé alli no
conocia a nadie mas, pero nos cuenta que no tardé mucho en comenzar a
relacionarse con sus vecinos/as. Aello contribuyé que dedicase parte de su
tiempo a ayudar a las personas mayores del municipio a hacer deporte y a
sequir habitos de vida saludable.

Ahmed  ha logrado recientemente cumplir uno de sus suefios, abrir su
propio negocio, “Carniceria Autoservicio Las Raices”, un comercio de Avila
donde ademas de carne encontramos otros productos de alimentacion,
frutas y verduras, distintas especias, conservas, snacks, dulces, efc.

Ahmed dice que él ha tenido mucha suerte. La gente le ha puesto muy facil
hacerle sentir que Espafia es su casa.

“EL DIALOGO ES LA CLAVE DE LA CONVIVENCIA”

Ahmed Babuu Paih
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ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR ACTITUDES POSITIVAS INTERCULTURALES EN
NUESTRO BARRIO:

1. PIENSA ANTES DE HABLAR. NO ACTUES IMPULSIVAMENTE.

Debes tratar de evitar todas aquellas palabras que sean destructivas tanto para ti como para la otra persona. Trata de
pensar positivamente, acepta las diferencias y no las juzgues.

2. TEN PRESENTE QUE TODAS LAS PERSONAS SOMOS DIFERENTES, Y ESO ENRIQUECE A LA HUMANIDAD.

Nadie es mejor ni peor persona por vestirse, hablar o actuar de forma diferente a la tuya. Da una oportunidad a los que
no conoces, si no lo haces nunca sabras como son.

3. RESPETA LA DIVERSIDAD CULTURAL.

La diferencia existente entre los seres humanos puede ser una de las mas importantes fuentes de enriquecimiento
personal.

4.NO DES POR HECHO ALGO QUE TAN SOLO ESTA BASADO EN SUPOSICIONES.

Si tienes algun tipo de duda en relacion a ciertas situaciones, informate o pregunta a la persona implicada. En
ocasiones lo que nosotros consideramos como algo parecido a una molestia 0 una ofensa, en realidad para la otra
persona no lo es.

RECUERDA:

Los prejuicios no sélo dafian a las personas que te rodean sino también a ti, ya que limitan
la convivencia en los Barrios.
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religion

Rumores

“TODOS SUS ACTOS ESTAN MOTIVADOS POR LA RELIGION”

“LOS MUSULMANES NO DEJAN ENTRAR EN SUS MEZQUITAS, ALLi TODO ES SECRETO”

Las mezquitas son el lugar de culto de las personas que practican la religién del Islam. El
desconocimiento hacia esta religion y hacia la actividad que alli se desarrolla puede generar
rechazo a la presencia de éstas en nuestros Barrios.

Conocer el dia a dia de la vida de una mezquita nos ayudara a acercarnos mas a la realidad de la
vida de quienes practican esta religién, superando prejuicios y tendiendo puentes que nos
permitan conocer personas con diferentes costumbres y credos. No hay religiones mejores que

otras.

El presidente de la Asociacion Cultural Baraka, nos cuenta coémo vive el dia a dia su comunidad:

Rompamos rumores

2

A ——

MOHAMED ADEL

41 ANOS
AIN TAOUJDATE, MARRUECOS

Mohamed nos cuenta que los musulmanes realizan cinco rezos diarios desde la
madrugada hasta la caida del sol. El horario de estos rezos cambia en funcion
del calendario y las horas de sol (Por ejemplo, en julio, cuando los dias son mas
largos el ditimo rezo puede llegar a ser a las 00:00 y en diciembre cuando los
dias son més cortos a las 19:00 h.)

El viernes es el dia en el que los musulmanes se rednen para su oracion
especial. Es también el dia festivo de la semana, similar a nuestro domingo.

Los fines de semana la mezquita se llena de actividades: se imparten clases de
arabe para que los nifios, muchos de los cuales ya han nacido aqui, aprendan la
lengua de sus padres y madres, ayudando asi a no perder el arraigo.

Con el objetivo de acercar culturas y mejorar la convivencia, el pasado mes de
octubre desarrollaron la | Semana Cultural Arabe. Entre las actividades que se
realizaron en esa especial semana cabe destacar un taller de cocina marroqui,
charlas-coloquio, actividades culturales relacionadas con la literatura y la musica
de paises érabes y distintas actividades infantiles.

“LA MEZQUITA ESTA ABIERTA A TODA LA POBLACION QUE QUIERA

CONOCER MAS DE CERCA EL ISLAM, SUS TRADICIONES, SU FORMA
DE VIDA O LA LENGUA ARABE”.

Mohamed Adel
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ESTRATEGIAS PARA ACABAR CON ACTITUDES NEGATIVAS HACIA LA POBLACION
MUSULMANA:

1. ABRE LA MENTE. VE UN POCO MAS ALLA.

Gran parte de los prejuicios y falsos estereotipos que los vecinos/as autoctonos tienen hacia los musulmanes vienen a
causa del desconocimiento de su realidad y de su cultura. Ese desconocimiento, unido a la falta de interés de gran parte
de la poblacion por superarlo, hace, por ejemplo, que gran parte de la poblacion autdctona, al equiparar conceptos

como “‘musulman”, “islamico”, “islamista”, “yihadista” o “arabe”, acentlie sus prejuicios y fortalezcaljustifique ciertas
conductas discriminatorias.

El Islam es una religidn, una de las cuatro grandes religiones del mundo. Al igual que ellas, el Islam promueve el
entendimiento con su dios y entre las personas, y pese a los topicos, ni es violenta ni propugna la violencia. Son las
personas las que, al amparo de interpretaciones personales de sus preceptos, justifican y legitiman en nombre de su
dios comportamientos fanaticos y violentos. Por ello, no es justo generalizar y asumir como cierto que porque existan
extremistas islamicos, todos los practicantes de esa religion piensen igual, cuando la realidad es que la inmensa
mayoria de los millones de practicantes del Islam es gente totalmente pacifica, que ademas reniegan de la violencia de
esos fanaticos.

2. DIFERENCIA CONCEPTOS.

ISLAM: Religion monoteista basada en el libro del Coran.

MUSULMAN: Es la persona que practica el Islam. Ser musulman no implica ser islamista, ni fanatico y mucho menos
terrorista.

ARABE: Toda persona nacida en un pais de habla arabe, independientemente de su religion o de sus ideas politicas.
Arabe no es sindnimo de musulman. Los paises &rabes son 22: Egipto, Iraq, Jordania, Libano, Arabia Saudita, Siria,
Yemen, Libia, Sudan, Marruecos, Tunez, Kuwait, Argelia, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos, Oman, Qatar, Mauritania,
Somalia, Palestina, Djibouti e Islas Comores.

ISLAMICO: Todo lo relacionado con la religion islamica. Hablamos asi de cultura islamica, arquitectura islamica (La
Alhambra de Granada o la mezquita de Cérdoba, por ejemplo), literatura islamica, etc.

ISLAMISTA: Hace referencia a quien promueve que la vida social y la politica se rijan segun cierta interpretacion muy
estricta del Islam.

YIHADISTA: Aquél que promueve la yihad, justificando incluso para ello el uso de la violencia.

Se puede ser arabe y musulman. Se puede ser drabe y no musulman. Se puede ser musulman sin ser arabe (como
muchos de los habitantes de paises como Iran o Pakistan). Se puede vivir en un pais arabe sin ser ni arabe, ni
musulman.

RECUERDA:

Conocer a personas musulmanas puede ayudarnos a acabar con los rumores que se
transmiten sobre esta religion.
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acceso a la vivienda
Rumores

“LOS INMIGRANTES NO RESPETAN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA”
“LOS INMIGRANTES SON MUY RUIDOSOS, VIVEN DIEZ EN UN PISO.”

El miedo hacia lo que es diferente, el desconocimiento de otras culturas y costumbres es lo que
puede llegar a generar algunos prejuicios negativos muy comunes que influyen, por ejemplo, en el
alquiler de viviendas a personas inmigrantes.

Atreverse a dar una oportunidad a lo desconocido, sin miedo a experiencias nuevas y positivas y
la posibilidad de conocer gente con otros origenes y culturas, es lo que motiva a Ana Isabel, una
vecina de la ciudad de Avila, a alquilar su vivienda sin tener en cuenta la procedencia de los

inquilinos.
Rompamos rumores
ANA ISABEL CRUZ
47 ANOS
- Il ,i;' T'h AVILA
| il
J - ] Ha alquilado su piso en numerosas ocasiones a personas inmigrantes. Nunca se
5".‘ cuestiono si alquilar o no su vivienda a personas extranjeras. Para ella no hay
§ distinciones, son personas.
T
F g . “Todas las personas tienen derecho a tener un hogar, a mi no me gustaria que
_— E o -g" nadie me cerrase la puerta’.
!’ A T C
- i = Valora de forma positiva su experiencia de alquiler a personas inmigrantes. Dice

-1 - - . no haberle supuesto ningun tipo de conflicto, ya que son respetuosos con los
| L} e n .
w pagos, hacen un buen uso y mantenimiento del piso y mantienen una buena

"'I, "l_'i. ;:: 5 '-_1. r g relacion con el resto de la comunidad de vecinos.
' (e e X Invita a otros propietarios a que dejen atras los prejuicios que puedan tener acerca

de estas personas y nunca dejen de alquilar su vivienda a alguien por su origen.

“NO DEBEMOS CERRAR LA PUERTA A NADIE. TODOS NOS
MERECEMOS UNA OPORTUNIDAD”
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ESTRATEGIAS PARA FAVORECER ACTITUDES POSITIVAS EN EL ACCESO EN IGUALDAD
A UNA VIVIENDA DE ALQUILER:
1. DA UNA OPORTUNIDAD A TODAS LAS PERSONAS SIN IMPORTAR SU PROCEDENCIA.

Ten en cuenta a todas las personas que estén interesadas en alquilar tu vivienda. No te fijes en su lugar de procedencia
como caracteristica principal. Exige los mismos requisitos para todos, sin distincion de origen o nacionalidad.

2. ATREVETE A DESCUBRIR PERSONAS DE DIFERENTES ORIGENES Y CULTURAS.

Alquilar tu vivienda a personas de otras nacionalidades y costumbres, lejos de ser una fuente de problemas, puede ser
una oportunidad de aprendizaje y enriquecimiento.

3. FORMA PARTE DE LOS QUE NO PERMITEN QUE EXISTAN ACTITUDES DISCRIMINATORIAS.

No permitas que en tu entorno se produzcan este tipo de situaciones discriminatorias. Si tienes oportunidad reflexiona
con aquella persona que se plantee no alquilar una vivienda por este motivo.

RECUERDA:

Todas las personas tienen derecho al acceso en igualdad a una vivienda digna. No cierres
la puerta a nadie.
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actividad comercial

Rumores

“LOS INMIGRANTES FAVORECEN LA PRECARIEDAD LABORAL, COMPITEN DESLEALMENTE”
“LOS INMIGRANTES TIENEN MAS FACIL INICIAR UN NEGOCIO, LES AYUDAN EN TODO”
Todos, alld donde vayamos, llevamos con nosotros la impronta cultural de los lugares en los que
hemos crecido y vivido. Sentimos orgullo de mostrar nuestras tradiciones, nuestras costumbres,
nuestra lengua, nuestra gastronomia, etc.

Los comercios étnicos de vecinos/as inmigrantes, a la vez que satisfacer una demanda concreta,
también son un ejemplo de esta necesidad de compartir con el resto del mundo lo que somos, en
lo que creemos y de dénde venimos.

El desconocimiento y cierta desconfianza hacia estos negocios, sumado a ciertos prejuicios y
estereotipos negativos hacia la poblacién inmigrante, hacen que parte de la poblaciéon autoctona
no frecuente sus negocios.

Sin embargo, los clientes que frecuentan la Barberia de Leonardo, vengan de donde vengan,
quedan encantados con el resultado:

Rompamos rumores

LEONARDO PULGARIN CASTRO

29 ANOS
MEDELLIN, COLOMBIA

Leonardo llegd a Avila hace 14 afios. Su madre decidié venir a Espafia para darle un
futuro mejor a su hermana y a él.

Después de formarse en diferentes oficios, oficial de panaderia y carniceria, supo
finalmente cuél era su vocacion real. Empezando de forma esporadica y casual a
cortar el pelo a sus amigos en casa, paulatinamente fue perfeccionando su labor
hasta que, gracias al apoyo familiar y de su entorno, decidié abrir, con gran esfuerzo,
su propio negocio de peluqueria. Asi, lo que al principio era un hobby hoy es su
profesién y una realidad empresarial.

La Barberia Turu’s, situada en el numero 1 de la Calle Doctor Jests Galan, abrié
hace un afio y medio y desde entonces Leonardo no ha parado.

El éxito del negocio y su inquietud permanente le ha permitido ir a New York y Miami
para formarse en técnicas especiales de barberia y peluqueria. Para Leonardo es
fundamental continuar forméandose para progresar en su actividad profesional.

“LAS FRONTERAS NO DEBERIAN DE EXISTIR. PARA CONVIVIR NO
DEBE HABER DIFERENCIAS ENTRE SEXO, COLOR DE PIEL O RAZA.
TODOS SOMOS IGUALES.”

Leonardo Pulgarin Castro
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ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA INCLUSISN DE LOS COMERCIOS ETNICOS EN EL
BARRIO:

1. CONOCE LA INFORMACION REAL.

La legislacién para las empresas es la misma para todos. No existen normas especificas para los establecimientos
comerciales ni hosteleros de personas inmigrantes. Todos ellos deben ajustarse a la misma normativa, pasar las
mismas inspecciones Yy tienen los mismos requisitos de funcionamiento, con independencia de la nacionalidad de sus
propietarios.

2. ATREVETE CON LO DIFERENTE.

Acércate a conocer los comercios de tu barrio, te sorprendera la gran variedad de productos locales e internacionales
que no conoces. Prueba nuevos sabores, nuevos olores y nuevas sensaciones.

3- COMPARTE INFORMACIGN.

Invita a tus vecinos/as a entrar en los nuevos comercios del Barrio que prestan servicios 0 venden productos de
diferentes paises.

RECUERDA:

Los comercios de diferentes partes del mundo rejuvenecen y revitalizan econémicamente
nuestros barrios, ademas de enriquecerlos culturalmente.
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Diversidad cultural y

Rumores

“LOS INMIGRANTES NO ESTAN CUALIFICADOS, NO TIENEN ESTUDIOS”
“LOS INMIGRANTES SON UNOS VAGOS. NO QUIEREN TRABAJAR”

A lo largo de la historia, muchas personas se desplazan miles de kildbmetros con la unica finalidad
de mejorar su calidad de vida y la de sus seres queridos. Todo el esfuerzo y las dificultades con
las que se encuentran queda olvidado cuando consiguen su objetivo y son capaces de ganarse la
vida con un puesto de trabajo acorde a sus competencias que les permita mantener cubiertas sus
necesidades personales y familiares.

Al margen de otras consideraciones, esta circunstancia implica también aportes positivos a la
economia y la actividad empresarial local, ya que objetivamente aumenta el nimero de personas
con ganas y capacidad de trabajar.

Pero en muchas ocasiones, dejarse llevar por ciertos rumores y comentarios generalizados que se
difunden en la sociedad, impide que ambas partes se beneficien de esta situacion.

La integracion, la informacién y el respeto por parte de todos los ciudadanos es fundamental para
lograr el acceso adecuado al empleo de las personas inmigrantes.

Tfarfah nos cuenta su experiencia en el ambito laboral:

Rompamos rumores
1 TFARFAH MOHAMED-FADEL

48 ANOS
ESMARA, SAHARA

Vicepresidenta de la Asociacion de Saharauis de Avila.

Lleva en Espafia desde 2008 y en Avila desde 2009. Decidié venir por la dureza de
la vida en los campamentos de refugiados saharauis y para poder dar a sus hijos
una buena educacion y salud.

Estudi6 bachillerato en Esmara, obteniendo muy buenos resultados que le
permitieron formarse como enfermera especializada en obstetricia en Ucrania,
gracias a un convenio que la Unién Soviética en aquél entonces tenia con el
pueblo Saharaui.

A causa de la dificultad de poder homologar su titulo, no ha podido desempefiar su
profesién en Espafia. Nunca se rinde, y, cuando llegd a Espafia estuvo trabajando
como empleada del hogar y en servicios de limpieza.

Su esfuerzo y lucha diaria para poder alcanzar un nivel de vida mejor, la ha llevado
a superar las pruebas para acceder a bolsas de empleo publico, en las que ha
trabajado temporalmente para el Ayuntamiento de Avila.

“DEBEMOS ESFORZARNOS EN MOSTRAR OTRA IMAGEN DE LAS
MUJERES: INDEPENDIENTES Y TRABAJADORAS”

Tfarfah Mohamed-Fadel
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ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR ACTITUDES POSITIVAS INTERCULTURALES EN EL
AMBITO LABORAL:

1. NO JUZGUES A TUS COMPANEROS/AS DE TRABAJO POR SU ASPECTO FiSICO, LUGAR DE ORIGEN,
COSTUMBRES, ETC.

Valora sus aptitudes, competencias, capacitacion y experiencia. Cuida que el lenguaje no sea discriminatorio hacia tus
compafieros/as de origen extranjero.

2. {TODOS/AS SUMAMOS! LA DIVERSIDAD CULTURAL ENRIQUECE.

La diversidad cultural es un hecho. Acéptala y respeta esa diversidad también en tu centro de trabajo. Fomentar el
dialogo intercultural es tarea de todos/as .

3. TERMINA CON LA DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL.

Si eres testigo de alguna situacion de discriminacion en el ambito laboral, dilo. Y si es necesario, no lo dudes, denuncia.

RECUERDA:

Emplea sin prejuicios. jTa también tienes la llave de la integracion!
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Diversidad cultural y

Rumores

“LOS INMIGRANTES SE APROVECHAN DEL SISTEMA SANITARIO ESPANOL”

“LOS INMIGRANTES COLAPSAN LAS LISTAS DEL MEDICO”

Habitualmente podemos escuchar comentarios sobre la saturacion de los servicios sanitarios. Esta situacion se asocia,
en muchas ocasiones, con la poblacién inmigrante, considerando que hace un uso excesivo de las consultas del

médico, pruebas, intervenciones, etc.

El doctor Omar, nos da una vision totalmente distinta del uso que se hace de los recursos sanitarios:

Rompamos rumores

OMAR G. GUILLERMO HENRIQUEZ
38 ANOS
REPUBLICA DOMINICANA
MEDICO

Omar llegé a Avila en el afio 2007. Su decision de emigrar no fue motivada por la
busqueda de trabajo sino por las ganas de seguir formandose y conocer otra
cultura. Fue aqui en Espafia donde finalizé sus estudios de medicina.

Actualmente Omar trabaja como médico de familia en la clinica Santa Teresa y
en el Sistema Publico Sanitario.

Omar nos asegura que cuando las personas inmigrantes acuden al sistema
sanitario es por una necesidad de urgencia. En sus consultas encuentra pocos
pacientes inmigrantes que le digan ‘tengo el colesterol alto” o “me duele una
pierna”. Normalmente la salud ocupa un segundo plano en sus vidas, pues sus
prioridades son ofras.

Reconoce que en algunas ocasiones el idioma puede suponer una barrera o un
obstaculo para realizar un diagnéstico correcto.

Omar considera fundamental conocer el estilo de vida e incluso la situacién
sociocultural de los paises de los pacientes inmigrantes, de esta forma se
aumentaria la empatia, y es un factor imprescindible para realizar un diagnéstico.

“LO MAS IMPORTANTE ES EMPATIZAR CON EL PACIENTE, Y NO
SOLO CON EL, SINO TAMBIEN CON SU CONTEXTO CULTURAL”

Omar G. Guillermo Henriquez
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ESTRATEGIAS PARA FAVORECER ACTITUDES POSITIVAS EN EL AMBITO DE LA SALUD

1. INTERESATE POR CONOCER LAS CULTURAS DE TUS PACIENTES.

Conocer el contexto sociocultural de los paises de origen de los pacientes, puede facilitarnos el trabajo con los
pacientes, de cara al cumplimiento terapéutico y a la valoracion del posible problema de salud que presenten.

Sabemos que el desconocimiento del idioma puede suponer un obstaculo para el entendimiento entre médico-
paciente. Habla con calma y utiliza un lenguaje sencillo que resulte més facil de comprender.

2. EMPATIZA CON EL PACIENTE, ENTENDERLE ES LA CLAVE PARA PODER AYUDARLE.
La empatia es una forma de conocer al paciente, un intento de ponerse en el lugar del otro. Piensa que en muchas

ocasiones, acudir al médico las primeras veces, en un pais que desconoces, puede generar miedo e inseguridad.

3. TENGAMOS PACIENCIA.

Cada persona necesitamos un tiempo de atencién. Todos queremos que se nos respete. Tengamos paciencia en
las salas de espera y dediquémonos a charlar con personas que tenemos a nuestro alrededor y que proceden de
diferentes paises. Seguro que descubrimos cosas nuevas.

RECUERDA:

“Todos tenemos derecho a gozar de una buena salud”
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Diversidad cultural y
= educacion

Rumores

“LOS JOVENES INMIGRANTES BAJAN EL NIVEL EDUCATIVO DE LAS CLASES”
“A LOS INMIGRANTES LES DAN TODAS LAS BECAS ESCOLARES”
“A LAS MUJERES INMIGRANTES NO LAS DEJAN ESTUDIAR”

Cuidar de la educacion de los mas jovenes es una prioridad que debemos tener en cuenta para
que su futuro y el de la sociedad sea mejor.

En el mundo en el que vivimos, cambiar de pais y de cultura es algo muy frecuente, y por ello,
ensefiar a los jévenes a respetar la diversidad cultural es una asignatura que debemos tener
siempre presente para que puedan enriquecerse gracias a la interculturalidad de los compafieros
de diferentes procedencias.

Las ideas negativas asociadas a la relacion entre inmigracion y educacion, fomentan las actitudes
discriminatorias en las aulas y facilitan el rechazo hacia las personas extranjeras. Los
profesionales de la educacion atienden las necesidades formativas colectivas e individuales,
procurando que el maximo de ellos alcancen los objetivos curriculares.

El caso de Nabila rompe con las ideas negativas asociadas a este aspecto:

Rompamos rumores

NABILA EL MOUSSAOUI EL KHATTABI
19 ANOS
ALHUCEMAS, MARRUECOS

Nabila llegé a Espafia, en el 2006, hace ya casi 12 afios. Su padre llevaba
trabajando en Espafia 27 afios y el resto de la familia decidio venirse para
superar la precaria situacion socioecondmica que tenian en Marruecos.

Desde pequefia siempre ha tenido muy claro que lo mas importante es estudiar
y continuar formandose. Siempre ha sido muy responsable en el colegio y se ha
esforzado mucho por tener un buen nivel de estudios.

Actualmente cursa 1° de Magisterio de Primaria en la Escuela de Magisterio de
Avila. Decidid iniciar estos estudios para poder transmitir sus valores a través de
la educacién a los nifios/as con los que trabaje en un futuro.

Dice que toda su familia le apoya mucho en sus estudios, ya que sus padres no
pudieron tener esa opcion y ella se esfuerza mucho para algun dia llegar a ser
una excelente profesora.

“MUCHAS GRACIAS A LA SOCIEDAD ABULENSE POR
ACOGERME TAN BIEN DESDE EL PRINCIPIO Y FAVORECER ASI
MI PROCESO DE INTEGRACION. ME SIENTO UNA ABULENSE

MAS. Nabila EI Moussaoui



ESTRATEGIAS PARA FACILITAR LA INCORPORACION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN
LA EDUCACION:

1. LA DIVERSIDAD FORMA PARTE DE NUESTRA SOCIEDAD.

Aislar de la diversidad a los nifi@s, ademas de privarles de una enriquecedora herramienta para su progreso social, es
apartarlos de una realidad que se encontraran una vez dejen las aulas. Estar en un aula diversa es, en si mismo, un
aprendizaje enormemente valioso para su futuro.

2. LOS ESTUDIOS INDICAN QUE EL FRACASO ESCOLAR NO ESTA RELACIONADO CON LA NACIONALIDAD
DEL ALUMN@.

Es la situacion economica, social, educativa y familiar, y nunca la nacionalidad, la verdadera clave que influye en el
rendimiento educativo.

Cuanto mas alto es el nivel de estudios alcanzado por los padres y madres, mas elevadas son las expectativas
educativas de los alumn@s y menor la tendencia a abandonar los estudios.

El nivel sociolaboral de la familia es realmente importante, ya que marcara alguno aspectos como disponer o0 no de un
lugar de estudio adecuado, de material escolar, libros, ordenador, etc.

3. COMUNICATE CON LAS FAMILIAS.

Es algo esencial en el desarrollo educativo de los alumnos. Facilita la comunicacion con ellos y encontraras grandes
resultados en el proceso de aprendizaje de los alumn@s. Para salvar la barrera del lenguaje puedes hacerlo a través de
traductores, o con aplicaciones educativas en las que la informacion que le transmitas, se pueda traducir a varios
idiomas.

RECUERDA:

Facilitar a los mas jovenes experiencias positivas relacionadas con la diversidad cultural,
creara sociedades futuras mas respetuosas y tolerantes.
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Diversidad cultural y

= aCCes0 a Servicios y recursos sociales

Rumores

“LOS INMIGRANTES NO QUIEREN TRABAJAR, SOLO VIVEN DE LAS AYUDAS”
“A LOS ESPANOLES NO NOS DAN NADA, TODAS LAS AYUDAS SE LAS DAN A “ELLOS”

Son muchas las personas a las que oimos decir que la poblacion inmigrante recibe mas ayudas

publicas que las espafiolas.

Sin embargo, la normativa que regula la concesiéon de las ayudas sociales establece criterios
basados en las circunstancias particulares de la persona o familia receptora de las mismas, pero
no se otorgan en funcién de su nacionalidad. En todos los casos, para recibir cualquier tipo de
ayuda o prestacion social se necesita cumplir unos requisitos econémicos y/o personales. En
ningun caso se determinan segun la nacionalidad.

Un joven emprendedor, Nour Eddine, nos cuenta su experiencia:

Rompamos rumores

NOUR EDDINE TAHTOUHI
25 ANOS
NADOR, MARRUECOS

Lleva en Espafia y en Avila desde el 2004.

Decidi6 venirse a Espafia con su familia porque su padre llevaba varios afios
trabajando en Espafia a medio camino entre Avila y Nador.

Ha estudiado varios ciclos formativos en Hosteleria y Restauracion.

Lleva trabajando en el mundo de la hosteleria desde hace 10 afios hasta que hace
9 meses decidié aventurarse en el mundo empresarial con su propio negocio,
pagando sus impuestos y cotizaciones a la Seguridad Social.

“Lo importante es no parar, no quedarse en casa sin hacer nada, buscar
alternativas y sequir trabajando y aprendiendo” nos cuenta.

Su café lo podemos encontrar en la calle C/Don Gerénimo n° 9, en pleno corazén

del centro de la ciudad, un CAFE-KEBAB que nos permite disfrutar de la comida
tipica de los paises é&rabes,con platos como el kebab, durum, lahmacun...

“ABRIRTE CAMINO CUESTA MUCHO, PERO POCO A POCO Y CON
MUCHO ESFUERZO, SE SALE ADELANTE’

Nour Eddine Tahtouhi
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ESTRATEGIAS PARA ACABAR CON LOS RUMORES SOBRE EL ACCESO A SERVICIOS Y
RECURSOS SOCIALES:

1. CONOCE BIEN LA INFORMACISN

Las ayudas econdmicas son accesibles en igualdad de condiciones tanto para poblacién autéctona como inmigrante
con situacion de residencia legal en Espafia.

Las personas extranjeras no tienen ningln tipo de beneficio adicional para acceder a este tipo de ayudas.
Pongamos un ejemplo. La Renta Garantizada de Ciudadania.

Esta prestacion econdmica, dirigida tanto a personas individuales como a unidades familiares, atiende las necesidades
basicas de subsistencia cuando las personas, autéctonas o inmigrantes, se encuentran en situacion de dificultad social
y personal por carecer de recursos.

Para ello se han de cumplir una serie de requisitos :

e Requisitos :
o Residencia legal y domicilio en Castilla y Ledn con un afio de antelacion.
o Edad entre 25y la que permita el acceso a prestaciones contributivas o no contributivas.
o Carencia de medios econdmicos o patrimoniales suficientes para atender a sus necesidades bésicas de
subsistencia.
o No ser perceptor de otras prestaciones publicas:

Cuantia a percibir:

La cuantia basica de la prestacion es del 80% del indicador publico de renta de efectos mdiltiples (IPREM) hasta un
maximo del 130% al aumentar el numero de miembros de la unidad familiar.

IPREM actual 537,83€

Cuantia basi ca 80% IPREM: 430,26€

Perceptor tini co Cuantia basi ca:430,26€

Perceptor con fami i ares a cargo Pri mer mi embro 25% Cuantia basica: 107,56€
El 80% del IPREM mas la cuantia [ Segundo mi embro 15% Cuantia basica: 64.53€
correspondi ente por cada mi embro de la uni daq

fami li ar de la si gui ente forma: Tercer mi embro y si gui entes 10% Cuantia basica:43,02€
Maxi mo a perci bi r 130% IPREM: 699,18€

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales. Junta de Castilla y Ledn.

RECUERDA:

La condiciéon de “inmigrante” no supone el acceso a ningln recurso o ayuda econémica
publica. Ser extranjero ‘no puntua’ en ninguna de las prestaciones del Sistema de
Bienestar.
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Diversidad culturaly
= medios de comunicacion

Rumores

“50 INMIGRANTES LLEGARON EN MUY MALAS CONDICIONES A LAS COSTAS DE MALAGA”
“DOS ECUATORIANOS HAN SIDO DETENIDOS DE MADRUGADA”

La imagen que aportan algunos medios de comunicacion sobre la inmigracion puede influir en gran medida sobre la
opinién que nos formamos sobre este fenémeno.

Los medios de comunicacion también pueden y deben ser un espacio que favorezca la transmision de la riqueza que
aporta la diversidad cultural a la sociedad y a los individuos.

Una mujer que llegé a Espafia hace muchos afios, que se siente mas de aqui que de alli, y que conoce muy de cerca
los medios de comunicacién, nos da su opinidn sobre este aspecto:

Rompamos rumores

MARTA MARTIN RICCO.
67 ANOS
BUENOS AIRES, ARGENTINA

Marta llegd hace mas de 20 afios a Espafia, y desde entonces vive en Avila,
ciudad de la que se considera parte.

Actualmente, Marta participa el primer jueves de cada mes en la cadena
SER compartiendo con los oyentes sus experiencias interculturales.

SER Avila se interesa en ofrecer un espacio siempre que puede a personas
de diferentes origenes ya que tiene muy en cuenta la amplia diversidad
cultural existente en la ciudad y es consciente de la necesidad de darles
Voz.

Marta es consciente de que los medios de comunicacion influyen en la
opinién que se forma la gente sobre la poblacién inmigrante. “Son un canal
importante para acercar la diversidad cultural a la poblacién, romper
barreras y unir personas”nos dice.

Cree que los medios de comunicacién deberian poner en valor los legados
culturales que tenemos de otros pueblos o dar a conocer ejemplos de
personas que renuncian alo que son en su pais.

“ME CONSIDERO UNA CASTELLANA QUE NACIO EN BUENOS AIRES”

Marta Martin Ricco



ESTRATEGIAS PARA ACERCAR UNA COMUNICACION LIBRE DE PREJUICIOS:

A los medios de comunicacion:

1.TRATA LA INFORMACION SOBRE LA INMIGRACISN DE FORMA RESPONSABLE

Siendo conscientes de la influencia que los medios de comunicacidn tienen en la construccién/eliminacion de algunos
prejuicios y estereotipos en este terreno, es fundamental ejercer practicas adecuadas para que el tratamiento de la
informacion no favorezca estereotipos negativos hacia la poblacion inmigrante ni tampoco conductas discriminatorias.

El axioma periodistico de “la nacionalidad no siempre nos aporta mas informacién” y aln asi sigue vigente en la
transmision de las noticias.

2.DEJA UN ESPACIO A LA DIVERSIDAD CULTURAL

Intenta ofrecer un espacio, siempre que puedas, para dar una imagen positiva de la diversidad cultural. Existen muchas
historias increibles de personas migrantes que nos sorprenderian a todos. También puedes dar a conocer las

actividades que desarrollan las asociaciones de inmigrantes y darlas difusiéon. Conocerlas es fundamental para la
eliminacion de algunos estereotipos y prejuicios negativos.

A los ciudadanos: lectores, oyentes y espectadores:
1. SE CURIOSO. BUSCA Y CONTRASTA LA INFORMACION

No te dejes influenciar sélo por lo que ves, escuchas y/o lees en un medio de comunicacion. Interésate por lo que pasa,
lee, pregunta, habla.

2.HUYE DE LAS GENERALIZACIONES

Una obviedad que conviene tener presente: que una persona haya cometido un delito, no quiere decir que todas o la
mayoria de las personas de esa nacionalidad cometan delitos.

RECUERDA:

Los medios de comunicacion son una herramienta esencial en la ruptura de prejuicios y
estereotipos.
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discurso de odio en redes sociales

Rumores

“NO PODEMOS ACEPTAR MAS INMIGRANTES, SON DEMASIADOS”
“SOBREOCUPAN EL ESPACIO PUBLICO Y HACEN UN MAL USO DE EL”

Se habla del discurso del odio para referirse a las expresiones que invitan directamente a cometer
actos de discriminacion y/o violencia.

Por medio de internet y las redes sociales, los mensajes que antes estaban limitados al ambito
privado se transmiten a miles de personas tan sélo con un click.

El anonimato y el uso de pseuddnimos son caracteristicas que dificultan su persecucion. Esa
sensacion de impunidad que ofrecen las redes, alienta la expresion del discurso del odio.

La presencia de mensajes de odio hacia la poblacién inmigrante fomenta y favorece rumores y
prejuicios negativos en torno a la diversidad cultural.

Ha llegado el momento de que todos los vecinos/as de la ciudad de Avila demos un paso
adelante, y para ello es necesario que todos y todas colaboremos: denuncia los mensajes de odio
presentes en las redes sociales.

Rompamos rumores
. s ' EDDEL MERCEDES ABADIA MOYA.

53 afios
Quidbo, Colombia.

Lleva en Esparia desde 2012, y en Avila, concretamente, desde el afio 2014.

Estudi6 Derecho en Colombia y un Master en Derechos Humanos,
Interculturalidad y Desarrollo en la Universidad de Sevilla.

Actualmente, es activista en Amnistia Internacional desde 2016, voluntaria en Cruz
Roja Avila desde 2014 en el Programa de Formacién para el Voluntariado y en el
Programa de Acogida al Refugiado.

Eddel lleva como forma de vida la lucha contra la discriminacion y la xenofobia. En
su dia a dia esta el condenar cualquier acto que esté en contra de la igualdad de
todos los seres humanos.

Como especialista en este tema, cree que hace unos afios el discurso de odio
estaba mas soterrado, sin embargo, piensa que ahora parece que estéa aceptado
socialmente ser xendfobo o racista. Considera que las redes sociales son un
medio a través del que las personas pueden verter todo tipo de comentarios
discriminatorios hacia las personas, teniendo garantizado el anonimato y, por ello,
también quedar impunes, aunque atenten contra los Derechos Humanos de las
personas a las que se refieren.

—>
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“Es un dolor y una vergiienza humana estar en contra de otro ser humano” nos
dice.

Cree que la clave estd en buscar herramientas entre todos y todas e integrarlas
transversalmente en todos los ambitos: educacion, medios de comunicacion,
sanidad...para construir sociedades igualitarias, plurales y pacificas que erradiquen
de una vez este lastre social. El control sobre las redes sociales es algo necesario
para ello. Se necesita concienciar mas a la gente para que denuncie cualquier
vulneracion de los derechos humanos.

“DEBEMOS TOCAR LA CONCIENCIA DE CADA INDIVIDUO Y SEGUIR
SONANDO POR LOGRAR UN MUNDO DIFERENTE.”

ESTRATEGIAS PARA FRENAR EL DISCURSO DE ODIO EN LAS REDES SOCIALES:

1. i;TOMA EL CONTROL EN LAS REDES!

Utiliza un discurso alternativo. Participa en foros digitales, deja tus comentarios anti-racistas, y denuncia los comentarios
xendfobos.

2.NO COMPARTAS RUMORES. jACTUA CONTRA EL ODIO!

Es interesante revisar las publicaciones actuales de tus contactos. Si lees algun comentario xendfobo en las redes
sociales, debes eliminarlo.

3. DENUNCIA LOS COMENTARIOS QUE EXPRESAN ODIO, INSULTOS Y LENGUAJE DEGRADANTE.

Existen medios legales para prohibir el acoso, las amenazas y los ataques individuales a la dignidad e instrumentos
eficaces para combatir la discriminacion.

RECUERDA:

El ‘odio’ navega muy facilmente por Internet, debes denunciarlo.
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