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INTRODUCCION

La discriminacion consiste en el trato diferente, menos favorable o abusivo hacia una persona o grupo
social en funcién de alguna de las caracteristicas que conforman la diversidad humana, impidiéndo-
les de manera activa o pasiva el disfrute de sus derechos y libertades (Naciones Unidas, 1965). Este
problema social sigue presente en nuestras sociedades, y en concreto, la discriminacién por motivos
raciales o étnicos es uno de las mas prevalentes: en Espana, el 30,7% de personas se ven discrimina-
das cada afo por este motivo, en un porcentaje anual que va en aumento (Consejo para la Eliminacion
de la Discriminacion Racial y Etnica, 2020).

Historicamente, los grupos sociales de diversos origenes y caracteristicas se han visto discrimina-
dos, estigmatizados y colonizados por otros, y el presente se cimenta sobre estas agresiones, que
perduran adoptando viejas y nuevas formas. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Naciones Unidas, 1948) sienta las bases para que las instituciones nacionales, supranacionales e in-
ternacionales tomen cartas en el asunto, a través de normativas y leyes que combatan este fenémeno
que afecta a una parte importante de la poblacion. Asi, en nuestro contexto, el delito de odio queda
definido y recogido en la normativa penal de los paises de la Unidn Europea, y bajo la recomendacion
de organismos como la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (Fundamental Ri-
ghts Agency, 2021) se habilitan leyes que buscan solidificar la igualdad de trato y no discriminacion.
La denuncia de la discriminacién se postula entonces como la herramienta a la que cualquier persona
se podria acoger cuando sufra un caso de discriminacion.

No obstante, en el caso de la discriminacidn racial o étnica, las personas que reportan haberla pade-
cido y no haber denunciado son el 80% (FRA, 2021), un 82% en Espafa segun los datos del Consejo
para la Eliminacién de la Discriminacién Racial y Etnica (CEDRE, 2020). Los datos también nos hablan
de que la poblacién originaria del Magreb es uno de los grupos poblacionales que se enfrentan a la
discriminacidn racial y étnica en mayor medida en Espana y en Europa: los datos nos hablan de un
36% de incidentes al afio en Espafa (CEDRE, 2020) y un 31% en Europa (FRA, 2017). La denuncia de
la discriminacion en el caso de las personas magrebies es, igualmente, baja: el 93% de personas de
origen magrebi no han denunciado los incidentes discriminatorios padecidos en Espafa, siendo el
dato mas alto de infradenuncia de esta poblacion en Europa (FRA, 2017).

Las razones principales por las que las personas no denuncian la discriminacion racial y étnica han sido
identificadas como que “no serviria de nada” y la desconfianza en la policia, entre otras (CEDRE, 2020;
FRA 2017, 2021). Se llevan a cabo diversos esfuerzos desde las instituciones publicas y las entidades
para comprender mas en profundidad las actitudes hacia la denuncia. Bajo este marco, el programa
de investigacion INFRA-D de Accem, iniciado en 2023, tiene por objetivo comprender en profundidad,
cualitativamente y desde una perspectiva transcultural e interseccional, como son las representacio-
nes sociales sobre la denuncia que sostienen las personas migrantes de diferentes origenes.

Mientras que el primer estudio de INFRA-D se centré en la poblacién subsahariana (Accem, 2023a),
este nuevo informe se enfoca en las personas migrantes procedentes del Magreb, que conforman una
buena parte de la poblacién migrante en Espafia, y que viven formas de discriminacién racial y étnica
con caracteristicas propias.
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La hipdtesis de partida es que el acto de denunciar estd condicionado por la percepcion del racismo
que tienen las potenciales victimas, por las estrategias de afrontamiento que articulan en la sociedad de
acogida, por sus situaciones personales interseccionales, y por como entienden el “acto de denunciar”.

El significado social que adquiere este concepto tiene un sentido amplio en la articulacion de las
personas migrantes. Asi, el "acto de denunciar” abarca toda accion que traslade la situacién de dis-
criminacién que las personas han vivido desde un plano mas personal o privado a la esfera publica, a
través de herramientas formales y estrategias informales. Aunque la denuncia penal es la forma mas
reconocida y ocupa un lugar central, otras formulas como la queja, la reclamacion o ponerlo en cono-
cimiento de entidades y administraciones se entremezclan con el concepto de denunciar, y también
se asocia a la denuncia publica, en la que se usa cualquier altavoz para denunciar el racismo. Por ello,
se explora esta multiple interpretacion del acto en nuestro estudio.

Para obtener toda la informacion necesaria, hemos contactado y entrevistado tanto a personas ex-
pertas y activistas antirracistas como a personas migrantes de origen magrebi: mujeres y hombres
que comparten procedencia, pero con diversidad de situaciones y puntos de vista. Con la ayuda de
todas estas miradas hemos podido comprender en profundidad una miriada de temas en los que he-
mos priorizado la perspectiva de las personas migrantes a través de la escucha activa. Gracias a ello
hemos elaborado el presente informe, que se estructura de la siguiente manera:

En primer lugar, se exploran las formas de comprender la discriminacion racial o étnica, los ambitos en
los que ocurre y las causas que se le atribuyen por parte de las personas migrantes. En segundo lugar,
coémo afectan esas experiencias a las personas y cOmo se podria reparar. A continuacion, cuales son
las estrategias de afrontamiento que adoptan y qué las condiciona. Acto seguido, las representacio-
nes sociales que sostienen las personas migrantes sobre “el acto de denunciar” en su vertiente formal
y publica. En quinto lugar, cuales son las principales causas de la infradenuncia. Y, para terminar,
compartimos las recomendaciones y buenas practicas que las personas expertas y activistas nos han
compartido para sensibilizar y apoyar a las personas que viven la discriminacion racial, de forma que
puedan afrontar y reducir la infradenuncia.

En definitiva, con todos estos aspectos, buscamos una comprension compleja sobre los elementos
que sostienen el fendmeno de la infradenuncia de la discriminacion racial y étnica en personas mi-
grantes de origen magrebi, para poder contribuir al conocimiento que permita enfrentarse al racismo
de forma mas efectiva.
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OBIJETIVOS Y METODOLOGIA

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

—=» Comprender por qué las personas originarias del Magreb no denuncian las situacio-
nes de discriminacidn racial o étnica en Espana.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

—=» ldentificar las formas de discrimi- —=» Identificar buenas practicas a nivel
nacion racial o étnica mas comunes nacional.
que experimentan las personas de
origen magrebi en Espana. —=>» Proponer recomendaciones para

combatir la infradenuncia.
—=» Indagar en las estrategias de afron-

tamiento de las potenciales victi- —=» Sensibilizar sobre los motivos que
mas originarias del Magreb ante llevan a las personas originarias del
casos de discriminacion racial o ét- Magreb a no denunciar la discrimi-
nica en Espaha. nacion racial y étnica en Espafa.

—=» Conocer las representaciones so-
ciales que tienen las personas del
Magreb acerca de la denuncia a par-
tir de un abordaje transcultural.

METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion social es ofrecer conocimiento que facilite la comprensién, desde
un abordaje interseccional, de las causas que motivan a las personas de origen magrebi y que sufren
discriminacion racial y étnica a no denunciar estos hechos. Para dar respuesta a ello, nos hemos
decantado por la metodologia cualitativa interpretativa, que nos confiere una serie de herramientas
epistemoldgicas y técnicas para abordar los diferentes objetivos de la investigacion.

Investigar las causas de la infradenuncia desde una perspectiva cualitativa nos permite profundizar
en las situaciones, creencias, representaciones e implicaciones emocionales de estas desde la voz
de las personas potencialmente victimas de la discriminacion racial y étnica, ofreciendo conocimiento
que sirva para comprender las multiples razones por las cuales se opta por intentarlo, por no hacer
nada, o por afrontar de manera alternativa estas situaciones.

1



B Accem INFRA-D:

Mas alla de la denuncia

Este conocimiento es complementario al cuantitativo, en una légica circular por la cual emergen pers-
pectivas nuevas cualitativas que pueden pasar a lo cuantitativo y viceversa. Es necesario poner a funcio-
nar todas las herramientas que tenemos como investigadoras para abordar un problema social de gran
complejidad, que va de lo cotidiano a lo estructural y que tiene profundas raices histéricas y culturales.

Las técnicas de recogida de informacidén cualitativa han sido las siguientes:

La entrevista semiestructurada. A través de preguntas abiertas y adaptadas a los
diferentes perfiles, hemos realizado 26 entrevistas a diferentes informantes clave:

~2> 11 entrevistas a personas exper- ~2» 15 entrevistas a personas mi-

tas en discriminacién racial. En
estas entrevistas se han explo-
rado las situaciones mas habi-
tuales para el perfil migrante ma-
grebi, el papel de la denuncia de
la discriminacion racial y cémo
ocurre en la practica, asi como
qué buenas practicas detectan y
se han puesto en marcha, entre

grantes de origen magrebi, con
el objetivo de indagar en sus
formas de entender la discrimi-
nacién racial, de qué maneras
afrontan el racismo, y qué pa-
pel tienen los actos de denun-
ciar en este afrontamiento, con
mayor énfasis en los dos prime-
ros objetivos.

otros temas en funcion del perfil
profesional y activista.

El grupo focal. Se han organizado seis grupos de discusion de entre 3y 8 per-
{“' sonas, con un total de 28 participantes, con el fin de explorar en comun las
c_; situaciones habituales, las formas de afrontamiento que prefieren en cada caso

y, especialmente, de qué formas representan el acto de denunciar en un sentido
amplio y especifico.

La observacion participante. Se ha llevado a cabo, de forma complementaria a
® la realizaciéon de dos grupos focales, un estudio de los asentamientos informales
de la provincia de Huelva, a través del registro etnografico y el diario de campo.

Las técnicas de analisis que se han empleado son:

Las técnicas de analisis que se han empleado son diversas: analisis tematico,
el analisis fenomenoldgico de las experiencias vividas, el analisis del discurso y
el analisis hermenéutico de las representaciones sociales.

Se ha aprovechado para el analisis y la interpretacion un conocimiento inter-
disciplinar tedrico y técnico desde la psicologia social y la sociologia, con el
objetivo de conectar la vivencia psicologica y social de la realidad cotidiana
con la realidad estructural que emerge de dichas practicas, de los discursos
que circulan, de las relaciones de poder y de los dispositivos de orden social y
economico en que se enmarcan.

12
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FASES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se ha desarrollado siguiendo estos pasos:

m Estudio de gabinete

Contextualizacion y comprensién
del fendmeno de la discriminacion
racial en el perfil magrebi, asi como
de la informacion estadistica y
cualitativa generada por organismos
y entidades acerca de la denuncia
de la discriminacion racial,
mediante revision bibliografica de
fuentes secundarias cualitativas y
cuantitativas.

Analisis de la informacion

Transcripcidn, organizacion, analisis
e interpretacion del material recogido
en las entrevistas, grupos focales y
diarios de campo.

5

2

Trabajo de campo

Elaboracion de las herramientas de
recogida de la informacién, contacto
con entidades clave, activistas y
personas migrantes para conformar
la muestra, realizacion de las
entrevistas, grupos focales y la
observacion participante.

/]

4

Elaboracion del informe

Sistematizacion coherente y
rigurosa del analisis, los resultados y
conclusiones en el informe final.

Sensibilizacion

Promocién del conocimiento obtenido
a través del evento de presentacion,
redes sociales, mailing y web de
Accem, entre otros.

13
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MUESTRA Y CRONOGRAMA

—~2» La muestra total se compone de 59 participantes.

—2» La seleccion de la muestra ha seguido el principio de saturacion discursiva para definir
su tamano, y se ha seguido un muestreo de tipo no probabilistico mediante la red territorial
de Accem y el contacto y trabajo en red con otras entidades y servicios clave que trabajan
en migraciones y/o que cuentan con servicios de atencion a la discriminacion racial. En
segundo lugar, se ha usado la técnica de "bola de nieve" para acceder a los informantes
clave con una dificultad de acceso mayor.

—2> Los criterios de seleccidén se han establecido en funcién del perfil:

—2> Para las personas expertas y activistas, el criterio de seleccion ha sido la relevancia de
su conocimiento sobre discriminacidn y racismo en poblacién magrebi, y/o su experticia
en asuntos clave que interseccionan en esta problematica, como la islamofobia.

~2> Para las personas migrantes de origen magrebi, se consultaron los datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (2024) para conocer la cantidad de poblacién migrante residente en
Espafa (segun los registros oficiales) de cada uno de los paises que componen el Magreb.
Se decidié concentrar la muestra en las personas procedentes de Marruecos y Argelia, por
ser por orden la poblacién migrante mas numerosa de origen magrebi (15,9% y 1,2% del total
de migrantes en Espana, respectivamente), y en términos practicos por la dificultad de ac-
ceso a la poblacion de otros paises. La proporcion de participantes de ambos paises siguid
el mismo criterio. Se balanced la proporcion de género de los/as migrantes en el total entre
las entrevistas y los grupos focales, y se buscé una muestra heterogénea, que tedricamente
representara diversos perfiles: en funcién de su situacién administrativa, de sus afnos en
Espaia, y que hubieran tenido o no experiencias previas de denuncia.

=2 Entrevistas cualitativas: 31informantes clave

Realizadas entre el 29 de 11 entrevistas a personas
febreroy el 1dejulio expertas y activistas, tres
de ellas con dos expertos/as
presentes (14 participantes)

15 entrevistas a personas
migrantes originarias de
Marruecos y Argelia, dos
de ellas con dos personas
migrantes presentes (17
participantes)

—2 Grupos focales: 28 informantes clave

78

A
&~
A

Realizados entre el 30 de 6 gruposde 3a8 .
mayo y el 21de junio participantes 28 personas migrantes
originarias de Marruecos y
Argelia

14
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1.LA DISCRIMINACION RACIAL PARA
LAS PERSONAS DE ORIGEN MAGREBI

Este primer apartado se centra en las percepciones y vivencias que tienen, sobre la discriminacion,
los/as migrantes de origen magrebi en Espafia. El objetivo es ofrecer una explicacion detallada de la
discriminacién y sus significados, los ambitos en los que la viven, las vulnerabilidades que intersec-
cionan, las influencias de la cultura en la forma de vivirla y entenderla, las causas que le atribuyen y
las dificultades para su deteccion, desde la perspectiva de las potenciales victimas.

La discriminacién racial la conforman un conjunto de practicas tanto sociales como estructurales
que colocan a las personas en una situacion de desventaja, privandolas de derechos fundamentales
y necesidades basicas. Estas practicas crean una red de interacciones que va de lo individual a lo
sistémico. Debido a esta complejidad, la forma en la que las personas perciben y comprenden la dis-
criminacién influye directamente en como experimentan esta situacion, cémo la afrontan y cual es su
posicién respecto a la denuncia de la misma.

Esta investigacion se ha enfocado desde el conocimiento emic, analizando la discriminacion desde
las experiencias, percepciones y significados que las propias personas migrantes le atribuyen. Este
enfoque permite una comprension profunda de cémo las potenciales victimas viven y entienden la
discriminacion en su dia a dia, frente al enfoque etic, que analiza el fendmeno desde fuera, utilizando
categorias y conceptos que pueden aplicarse de manera universal, independientemente de cual sea
la poblacién a estudiar.

La investigacion se construye a partir de las perspectivas y vivencias de las personas magrebies,
complementando su discurso con la voz de las personas expertas que trabajan en su dia a dia con
ellas, y aportando, de manera puntual, algunas perspectivas tedricas que ayudan a ampliar, organizar
y explicar algunos de los resultados obtenidos de manera inductiva a través de nuestro analisis.

11. SQUE ENTIENDEN POR DISCRIMINACION RACIAL?

Las Naciones Unidas (1965) definen discriminacién como toda distincidn, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico, que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad,
de los derechos humanos y libertades fundamentales. En la actualidad, esta definicién se ha am-
pliado para abarcar multiples dimensiones de la desigualdad, abordando factores interseccionales
como el género, la discapacidad, la edad, la orientacion sexual, la identidad de género y el estatus
migratorio. Ademas, se reconoce que estos actos no solo afectan a nivel individual, sino que también
perpetuan desigualdades estructurales que limitan el desarrollo personal y social de ciertos grupos
(OACNUDH, 2017).

17
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La definicion que dan las personas migrantes de origen magrebi que han participado en este estudio
va en la misma linea, describen la discriminacion principalmente como un trato desigual y desfa-
vorable respecto al resto de personas, especialmente basado en el origen, y las diferencias en el
idiomay la cultura.

"Yo entiendo discriminaciéon, como bueno, [...], un trato diferente que recibes y que notas que lo
recibes, o que un motivo de los que lo recibas sea de que pues seas de otro pais o seas de otra
etnia o seas de otro background cultural, por asi decirlo. Yo te lo resumiria asi, basicamente con
un trato diferencial que recibes, bueno, en su mayor parte suele ser negativo, desgraciadamen-

te, pero que notas que tiene un motivo, que es uno de los que te he dicho". @

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

Respecto a la construccion social del extranjero, Schutz (1974) habla del forastero, quien no comparte
el mismo sistema de pertenencia’, del grupo al cual trata de incorporarse, por el hecho de haber sido
socializado en otro contexto. Al incorporarse a un nuevo grupo social, los miembros del grupo recep-
tor perciben al extrafo a partir de las diferencias visibles y simbdlicas que lo distinguen de ellos.

De esta manera se genera una diferenciacion simbdlica que se apoya en cualidades que el grupo
receptor asigna al forastero, estableciendo una "“distancia social" que refuerza la otredad, y establece
lo que pertenece al grupo —el nosotros—y lo que es ajeno —el otro-. Esta distancia permite al grupo
receptor relacionarse con el otro de forma simplificada y estereotipada, lo que facilita el desarrollo
de actitudes de superioridad y rechazo que justifican el trato desfavorable hacia quienes consideran
distintos e inferiores.

“Para mila discriminacion... ;Cémo decir? Cuando una persona te trata como si fueras menos”. @

M10 - Hombre de 34 anos, Argelia

La sensacidn de discriminacion surge de lo observado: el trato diferencial respecto a otras personas,
a través de gestos, miradas, comentarios, faltas de respeto o indiferencia. Pero también de lo percibi-
do, relacionado con desprecio hacia su cultura, el sentirse juzgados o de no ser querido en ese lugar,
la falta de tolerancia y paciencia, o ser vistos como una amenaza o una molestia.

"La discriminacion cuando te miran de una manera diferente también, pero hay gente que miran _
como tal cual, como todas personas".
G5.2 - Mujer de 28 anos, Marruecos

“Lo que te puedo decir sobre la discriminacion es que alguien te odia, por ejemplo, por odiarte. _
Por odiarte, sin hacerle nada".
M4 - Mujer de 43 afnos, Marruecos

Ademas, muchas de las personas migrantes que han participado en el estudio tienen la visidén de
que la discriminacién es un fenémeno inherente al ser humano, algo que ha existido a lo largo de
la historia y que trasciende las fronteras culturales, religiosas y raciales. Y, pese a que esta idea de

1 El conjunto de saberes o significados compartidos que nos sirven para orientarnos en la vida cotidiana, seria un
concepto parecido al habitus de Bourdieu.
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problema universal podria llevar a pensar la discriminacion como un problema estructural, se da una
personificacion del racismo que clasifica a las personas en la dicotomia de buena-mala.

"Mira, desde que Allah creé a Adam el racismo existe, desde los inicios. Ya sea por la piel de @

la gente, por el idioma. Desde que Allah creé a el mundo y a Adam hasta ahora hay racismo en
todo el mundo”.
M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

“"Bueno, siempre te toca algo que no esta bien... pero hay otras que bien, la verdad. Bueno digo

eso igual creo que esta en todas partes, te puede tocar buena gente y mala gente”. @

G1.6 - Mujer de 43 anos, Marruecos

Pese a esta idea clara de qué es la discriminaciéon, como se vera mas adelante, se han encontrado
dificultades significativas en la deteccion de formas de discriminacion mas sutiles, a lo largo de
las entrevistas y los focus group. Se ha visto cdmo inicialmente asociaban la discriminacién racial o
étnica a actos mas evidentes como las agresiones fisicas o los insultos. Y a medida que avanzaba la
conversacioén, se comenzaban a reconocer formas mas sutiles de la discriminacidon, como las miradas
de desprecio o la infravaloracion.

Por su parte, los/as expertos/as y activistas amplian el marco interpretativo de la discriminacion
aportando una vision mas estructural, mientras que los/as migrantes se centraban en las interaccio-
nes personales y la cotidianidad. Sefalan la dimension institucional de la discriminacién, reflejada en
practicas y politicas que sistematicamente excluyen y limitan los derechos de las personas migrantes,
la falta de cumplimiento de los derechos humanos, el acceso desigual y la denegacién de servicios, y
la fobia o el miedo al colectivo magrebi.

Ademas, en muchos casos la discriminacion racial se entrelaza con la islamofobia, la presencia de
simbolos culturales, como el hiyab en el caso de las mujeres, puede desencadenar reacciones hos-
tiles que trascienden la mera discriminacion racial y se convierten en ataques a su identidad cultural
y religiosa. Asi, los prejuicios hacia el islam no solo se limitan a creencias erroneas sobre la religion
misma, sino que también refuerzan la discriminacion racial, creando un ciclo vicioso que perpetua la
marginacion y dificulta la integracion de este colectivo en la sociedad espanola.

"La palabra islamofobia no solo hace referencia a un tipo de miedo, sino que hace referencia
también al odio o la detestacion de un determinado colectivo. Por tanto, es fundamentalmente
racista una actitud islamofoba”.

E11 - Experto en Islamofobia

"0 sea, 'si me pareces de estos, asi que yo diga moro, da igual que seas, no sé de Argelia que al
final seas del Libano o de cualquier otro sitio, pero te voy a medir con la misma vara de medir y
hay un rechazo absoluto’ eso hacen”.

E9 - Psicdloga, experta en salud y bienestar, y activista

o
o
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1.2. COMPARACION INTERCULTURAL

El lenguaje juega un papel fundamental en la forma en la que las sociedades entienden y concep-
tualizan las diferentes formas de exclusién social, la existencia de distintas formas para hablar sobre
discriminacién o la inexistencia de términos para hablar de ella influye directamente en como esta
es percibida. Por ejemplo, en paises de Africa subsahariana hay dialectos en los que no tienen una
palabra pareja al racismo, sino que lo traducian a través del francés (Accem, 2023a, p.18).

En el caso del Magreb, en concreto Marruecos y Argelia, donde se habla principalmente arabe dariya,
si existen diferentes términos para, por un lado, referirse a la discriminacion de una forma mas amplia
y general, y por otro, para hablar de discriminacion por motivos raciales o étnicos. Obviamente estos
conceptos estan profundamente influenciados por factores territoriales y culturales, por lo que la
interpretacion va a tener matices que difieran de la perspectiva occidental.

Sin embargo, durante las entrevistas ha aparecido un tercer concepto: hogra. “"El hogra, literalmente
humillacion?, se refiere a cualquier situacion en la que un individuo o grupo humilla. Las motivaciones
pueden ser sociales, culturales, politicas, econdmicas...” (Sdnchez-Garcia et al., 2022, p.10), estas
situaciones de hogra se pueden dar en diferentes espacios, con diferentes instituciones sociales y en
la relacion con diferentes actores.

"Discriminacién puede, racismo puede. ‘Hogra' como decimos nosotros en el arabe”. Q

M10 - Hombre de 34 anos, Argelia

Hablar de este término es importante dado que refleja una forma especifica de entender la exclusion y el trato
desigual que no se concibe en el ambito del espafiol, y puede hacer que las experiencias de discriminacion se
entiendan de manera diferente, tanto para quienes la padecen como para quienes no estan familiarizados/as
con el concepto. Algunos/as de los/as migrantes magrebies que llegan a Europa, y en nuestro caso a Espana,
lo hacen huyendo de esa hogra, por lo que las expectativas sobre el trato que recibiran en Espana son altas.

El dominio del idioma y la comodidad de formar parte de la comunidad en su pais de origen les daba una
confianza y una sensacion de empoderamiento que se pierde al migrar. Al llegar a Espana experimentan
una pérdida de privilegios enfrentandose ahora a una posicion de potencial victima de discriminacion racial.

La percepcion generalizada es que en Espafia encontraran oportunidades de mejora econdmica y
mas derechos, sin embargo, al llegar, descubren que la discriminacion es mas fuerte de lo que pensa-
bany, que las condiciones de vida pueden llegar a ser incluso peores que las de sus paises de origen.
De igual forma, muchos expresan que esperaban tener acceso a mas informacidn sobre los mecanis-
mos para denunciar la discriminacion, expectativas que tampoco se cumplen, ya que se enfrentan a
dificultades para acceder a estas herramientas y barreras en los procesos legales.

Las experiencias en origen y las expectativas depositadas en la migracion, condicionan en gran
medida la importancia que se le da a las experiencias en el nuevo pais, ademas, en relacion a la
denuncia de la discriminacién, tiene mucho que ver la relacion con la policia en origen, ya que la de-
nuncia policial es la primera en la que piensan al hablar de denunciar la discriminacién. Aunque, por
lo general sienten que tienen mas libertad de expresion, lo que les da mas seguridad para denunciar
la discriminacion sin miedo a las consecuencias.

2 Aunque segun Javier de Lucas (2012, p.157), el concepto de hogra es mas complejo que el de humillacion, ya que
equivale a menosprecio e injusticia a la par.
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"Aqui si hay un contexto de origen, ¢no? Cual es la relacién que habia en origen con la policia y
esto condiciona, ¢{no? La policia actual, la policia de aqui. [...] La policia se ve como un lugar, pri-

mero, inseguro [...], pero también un lugar que no me van a ayudar, no me van a ayudar la policia”. @

E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular <

—c¢Confiariais en las entidades, asociaciones, periodicos o redes sociales para quejaros de
que os han tratado mal?

—Yo creo que si, si. Porque mucho libertad aqui con los periddicos [...]. Los politicos mucho

miento, pero los periddicos, si. Mucho libertad aqui, mas que mi pais. @

G6.3 - Hombre de 39 anos, Marruecos

Los/as migrantes magrebies en Espafa sienten que son peor tratados en comparacion con otros
colectivos, como los/as latinoamericanos/as o las personas de Europa del Este. Respecto a los/as
migrantes subsaharianos/as, los/as magrebies perciben que reciben un trato mas favorable y que los/
as espanoles/as tienen una preferencia hacia los/as migrantes negros/as, a los/as que se les otorgan
mas derechos y mucho mejor trato.

"Si tenemos un chico compafero en casa, Senegal, dormir en, mi casa, normal. Pero... No estan
con nosotros, a ellos en el trato se les da derechos mas a que nosotros, ;me entiendes? Por
ejemplo, les ayudan para darles contrato, les aumentan el tiempo en casa, ¢entiendes? Les tra-

tan bien, no como a nosotros”. g >
G6.2 - Hombre de 22 anos, Argelia _

Esta percepciéon coincide con lo que dicen los/as expertos/as, existe una diferencia en cémo se lee
a las personas de origen subsahariano —sumisos/as y victimas—y cémo se percibe a las personas de
origen magrebi —-insumisos y desagradecidos- (Floristan, 2022). Los distintos estereotipos y prejui-
cios asociados a cada grupo tienen implicaciones directas tanto en la discriminacion que se ejerce
sobre ellos/as, como en como se percibe esta discriminacién. Ademas, los/as expertos/as también
coinciden en que el colectivo magrebi tiene menos normalizada la discriminacion que otros colecti-
vos, por lo que estan mas predispuestos/as hacia la denuncia.

"Lo unico que he encontrado es un poco en cuanto al estereotipo y prejuicio que si se tienen
sobre la poblacion magrebiy no por ejemplo poblacion subsahariana, poblacion africana, negra,
etc. Si que sobre todo aqui en el ambito del empleo escuchas a empresarios o duenos de finca
y demas, es decir ‘a mi no me traigo a magrebis que son muy conflictivos, se saben todas las

leyes, estan todos sus derechos, no quiero, no quiero contratar'"”. @

E10.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién

“La poblacion magrebi es la que mas rechazo causa en la poblacién nacional, la que mas re-
celos trae. La poblacidn subsahariana es la que mas simpatias tiene, lo que ha dicho ella, ‘son
mas trabajadores’, ‘son mas buena gente’, ‘'no quieren problemas, en cambio los otros son mas

problematicos'”.
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Sobre la discriminacion racial en el pais de origen, en Marruecos hay dos opiniones opuestas,
unos/as que si reconocen su existencia, mientras que otros/as la niegan rotundamente. Aquellos/as
que afirman que si existe, hablan de trato desfavorable hacia las personas negras, a quienes se les
acusa de robarles el trabajo. Aunque, algunos tienden a minimizarla, afirman que utilizan el término
azzia para referirse a las personas de piel mas oscura, pero que no entiende este término como dis-
criminacién, algo que dista de los resultados obtenidos el afio pasado (Accem, 2023a) donde los/as
migrantes subsaharianos/as si se reconocieron discriminados/as con este término.

"En Marruecos no diriamos... hay gente que... de morenos... que vienen de Sahara, de Senegal,
de todos los otros paises, lo que pasa que, aunque le llamamos como azzia, significa que... como

'negrito’, pero no lo lamamos para la discriminacion”.
M2 - Hombre de 31 afnos, Marruecos

Reconocen también otros tipos de discriminacion basados en el género o la situacién econdémica, y
abusos de poder por parte de las autoridades, como detenciones arbitrarias sin pruebas o el encarce-
lamiento por criticar la corrupcion o el régimen politico. En este contexto, casi todos/as los/as partici-
pantes de Marruecos coinciden en sefialar que el pais estd marcado por una profunda corrupcion en
sus instituciones, siendo el gobierno la principal causa a muchos de sus problemas.

Los/as que niegan la discriminacién racial argumentan que las personas negras son tratadas de ma-
nera justa y respetuosa, ponen como ejemplo que tienen puestos de venta ambulante y que la policia
no les molesta. Ademas, afirman que, si alguien agrediera a una persona negra, enfrentaria severas
consecuencias legales. También se destaca que Marruecos es un pais abierto a diversas culturas y
que la hospitalidad hacia los extranjeros es una norma, sin necesidad de entidades dedicadas a com-
batir el racismo, ya que no consideran que sea un problema en el pais.

“No, no, no, en Marruecos no hay ninguna discriminacion. Tratamos los negros que vienen pobres".

G1.7 - Mujer de 51 anos, Marruecos

"Y encima estos africanos que entran a Marruecos, el rey les da el derecho desde el dia que
estan ahi para hacer el carnet”.
G1.6 - Mujer de 43 anos, Marruecos

Por su lado, todos/as los/as participantes de Argelia coinciden en que en su pais si hay discrimina-
cion de todo tipo, también racial. Senalan especialmente discriminacion étnica hacia los amazigh, en
concreto nos han hablado de la region de Cabilia, pero también hacia los rifefos. Esta discriminacion
se da como resultado de la combinacion de politicas de arabizacion de la poblacion, tensiones terri-
toriales y culturales, y la busqueda de una "identidad argelina Unica".

“Es que, en Argelia, la mayoria de la gente cuando escuchan Argelia, se piensan que hay una
poblacion de argelinos y argelinas, pero no, la realidad es que en Argelia viven muchas etnias
diferentes, totalmente diferentes. Es que hay arabes... Hay bereberes que, con el tiempo, con
ideologia, con muchas cosas, se transforman, se sienten como arabes, pero realmente son be-

reberes en la regiéon” @
E2 - Activista en Argelia
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Hablan de Argelia como un pais dictatorial, en el que no existe la justicia, donde tienen miedo a ex-
presarse y manifestarse ya que te pueden llegar a encarcelar por comentarios en las redes sociales.
Donde hay una represion constante a todo aquello que va en contra del gobierno.

“"sLa ley? [se rie]. La ley en Argelia, no es ley. [...] Nosotros decimos en arabe que la ley esta por
encima de todos, pero en Argelia todos estan por encima de la ley”. @

M14 - Hombre de 30 anos, Argelia

Finalmente, sobre las relaciones entre ambos paises, algunos/as hablan de una relacion conflictiva
histérica entre Argelia y Marruecos, que, a nivel interpersonal, por influencia de las redes sociales,
crea tensiones en las que cada uno/a quiere que su pais quede por encima del otro. Mientras que
otros/as hablan de buenas relaciones.

"Pero confieso lo que hay: es un conflicto que ellos, solo también histoérico, esta... Conflicto es
lo que hay entre marroquis y argelinos, son conflictos que solo vienen de... Lo que han dejado la

politi... Lo que ha creado la politica, los dos sistemas politicos en los dos paises”. @

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

“No, los argelinos, los marroquies, estamos hermanos”.
G2.2 - Hombre de 52 anos, Marruecos

1.3. AMBITOS EN LOS QUE SE DA LA DISCRIMINACION

Al tratarse de un fendmeno estructural, la discriminacioén racial impregna todas las esferas de la vida
de las personas afectadas, se da en todos los contextos y en todo momento, convirtiéndose en una
parte mas de la cotidianidad de las personas discriminadas. En este apartado se desarrollan los prin-
cipales ambitos de los que los/as participantes nos han hablado:

"Puede ser algo que es profesional en el trabajo, o que es en las administraciones, o en la calle,
puede ser en el supermercado, puede ser en las escaleras de la casa...” @

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

"Dice que muchas cosas, que no sabe ni por donde empezar. No ha pasado nunca desde que llegg,
24 h sin haber sufrido o sentido el racismo, salvo las veces que se ha quedado en casay no ha salido”. @

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos. Traduccion de la intérprete

A nivel estadistico, el acceso a la vivienda (31%) es el ambito donde mas discriminacidn se vive, se-
guido de los establecimientos o espacios publicos, el acceso a bienes o servicios (31%) y el ambito
laboral (26%) (CEDRE, 2020, p.135). En cuanto a las personas de origen magrebi, coinciden con este
ambito, aunque los porcentajes estan por encima de la media de todos los grupos estudiados, repre-
sentando el acceso a la vivienda un 46%, los establecimientos o espacios abiertos al publico un 39%,
y encontrado en tercer lugar el ambito laboral, con un 34% (CEDRE, 2020, p.231).
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En cuanto a los ambitos en los que se denuncia la discriminacién, el orden es distinto, siendo el pri-
mero la denegacion de acceso a bienes y servicios (20%), seguido de los servicios de salud (11,97 %),
empleo (12%), vivienda (9,49%), educacion (8,24%), medios de comunicacion e internet (7,58%), vias
publicas y lugares abiertos al publico (6,45%) y servicios bancarios (4%) (CEDRE, 2023, p.17).

De las entrevistas con profesionales y migrantes se destacan también otros espacios y formas de
discriminacidn racial sufridas en ellos:

1.31. Ambito laboral

Es el ambito mas mencionado por los/as participantes del estudio. En primer lugar, se da una dificultad
de acceso que lleva, a menudo, a aceptar trabajos en la economia informal. Al no contar con contratos
legales, estas personas estan especialmente expuestas a la explotacién, y carecen de proteccién en
caso de accidentes laborales, enfermedad o desempleo. Es especialmente resenable la dificultad de
acceso que tienen las mujeres por llevar hiyab.

"En el acceso al mercado laboral, por supuesto, en el propio momento de la entrevista, pues
hemos tenido acceso a muchos casos en los que, por ejemplo, las mujeres musulmanas son
obligadas a retirarse el hiyab o directamente no son contratadas por esa razon". g j

E5.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Cuando logran acceder a empleos formales, las condiciones suelen ser desiguales en comparacioén a
las de sus companeros/as no racializados/as, soportan una sobrecarga de trabajo, por menor sueldo
y en peores condiciones. Las relaciones con compaferos/as y jefes/as tampoco se libran de la discri-
minacion, son frecuentes los comentarios, bromas e, incluso, acusaciones, que generan un ambiente
hostil menospreciando y cuestionando a estas personas.

"Si, porque a mi marido también le paso una vez en su trabajo. Su companero de trabajo, se lle-
vaban bien y se le salté un comentario ‘;por qué no te vas a tu pais?’. Asi de broma, pero claro,
lo sinti6. Entonces, existe la discriminacion, pero intentamos llevarnoslo bien". @

M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

Estas practicas discriminatorias son a veces dificiles de identificar al desconocer los derechos labo-
rales del pais de acogida, sin embargo, incluso cuando se identifican, denunciarlas se convierte en
un desafio. La dependencia econdmica, el temor a perder el trabajo y la desproteccion favorecen la
resignacion ante estas desigualdades.

"Yo misma estoy trabajando media jornada mas los fines de semana [...]. El contrato me pone
solamente 4 h, es decir, 20 h ala semana. Claro, los fines de semana no quieren declararme. No,

no quiere declararme. Hablé muchas veces. No quiere. [...] No quieren declararme estas horas

porque pagan a la otra espanola, le pagan bien, porque es espanola le pagan bien. A mi no me

pagan bien porque ¢sabes? extranjera. Pues voy a aguantar, que yo necesito. Si dejo el trabajo

hoy ¢Cuando voy a encontrar el trabajo? Me voy a quedar sin trabajo y no tengo tal. No tengo -

tal. ;Sabes?” n( )

G1.7 - Mujer de 51 anos, Marruecos
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1.3.2. Vivienday relaciones vecinales

En el ambito de la vivienda, el principal problema es el acceso, incluso cumpliendo todos los requisitos
exigidos. Tanto particulares como inmobiliarias ejercen racismo inmobiliario basandose en el nombre,
el origen e incluso el acento de las personas que llaman interesadas en alquilar. A pesar de esto, cuan-
do consiguen acceder a una vivienda, suele ser en zonas periféricas, fomentando la segregacion, y
en malas condiciones de habitabilidad. Todo ello bajo la amenaza de las subidas de alquiler, muchas
veces fuera del marco legal (Provivienda, 2020).

"Estaba buscando un piso para alquiler y encontré un anuncio por... No me acuerdo creo que
es un periédico. Cogi el teléfono, le llamé a la sefora, me hablé de lo que yo pregunté y tal, al
final me dijo, es que lo que pasa es que yo para extranjeros no voy a alquilar. (...) Otra vez, que
me paso lo mismo, fui a una agencia y tal, hablamos por el teléfono y tal, pues fue todo bien.
Pero cuando fue alli nada mas que me vieron con el pafuelo, cambiaron las cosas. Ya sé yo por
qué, que cuando hablamos por el teléfono no descubrieron que soy extranjera, pero cuando me

vieron asi, cambiaron las cosas”. @
G1.6 - Mujer de 43 anos, Marruecos

Estas dificultades en acceso y mantenimiento empujan a las personas a condiciones de hacinamiento
en pisos con muchas personas, situacién de sinhogarismo, o incluso a alquilar chabolas en asenta-
mientos, como se vera en el apartado 7 de este informe.

"En el campo, los duenos que me da la vivienda al campo, lo mismo tiene una casa metiendo 15

personas o 18 personas”. ‘
G3.2 - Hombre de 47 anos, Marruecos

"De acabar alquilando la familia o la persona que sea una chabola en x asentamiento porque no

pueden acceder”.
E10.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

También en las relaciones vecinales las personas migrantes enfrentan comentarios despectivos,
agresiones verbales e incluso fisicas, asi como faltas de respeto por parte de sus vecinos.

“Me di cuenta que he vivido racismo, que he vivido discriminacion. Yo vivo en un edificio que no
tenemos ascensor, entonces vivo en el tercero, 63 escaleras contadas [risas]. Entonces, al tener
mi primera hija, me obligaron a subir el carrito, no me dejaron... Una vecina nada mas. Todos
los vecinos estaban de acuerdo de dejar el carrito en el portal, menos una. [...] Y cuando hemos
decidido de dejarlo, entonces la sefiora decidid cortar el primer carrito. Hemos comprado el

segundo, me lo manché con lejia”. ,
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

1.3.3. Ambito institucional

La Ley de Extranjeria representa la primera discriminacion a nivel institucional, separando a los/as mi-
grantes entre regulares e irregulares, lo que conlleva el acceso o denegacion a una serie de derechos
y servicios fundamentales. Ademas, las relaciones de Espana con los paises de origen y, la decisién de
estos para facilitar los tramites en Espafa a sus nacionales afecta en los procesos de regularizacion.
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“La situaciéon administrativa es mucho mas dificil para la gente marroqui que para la de otros
paises, porque ni siquiera lo pone facil el consulado”. @

E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista

A nivel administrativo, el problema mas destacado es respecto al empadronamiento, que pese a ser
un derecho fundamental, es un tramite en el que los ayuntamientos ponen multitud de trabas. Las
barreras y las dificultades para conseguir citas hacen que terceros se aprovechen de la complejidad
del sistema ofreciéndose a agilizar los tramites a cambio de dinero.

Atodo esto, se le suman las barreras burocraticas inherentes al sistema, que afectan en mayor medida
a las personas migrantes, al igual que la mala praxis de quienes trabajan en estos servicios, quienes, a
menudo, tienen actitudes discriminatorias e influyen en la prolongacion de los plazos.

"Yo si que creo que hay, y esto si es una opinion a partir de la perspectiva que tengo del acom-
pafnamiento que hago con las personas, hay unos sesgos y unos estereotipos y prejuicios que
tiene una gran parte del personal que trabaja en los servicios sociales y en el ayuntamiento”. @

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién

1.3.4. Espacio publico

La discriminacion en el espacio publico, especialmente en las calles y medios de transporte, es otra de
las manifestaciones frecuentes de racismo hacia el colectivo magrebi en Espana, como si no tuvieran
derecho a ocupar y disfrutar de esos espacios, y su presencia fuese una molestia. Son continuamente
observados/as, lo que genera una sensacion de vigilancia constante y criminalizacion, y en ocasiones
también cuestionados/as (especialmente las mujeres por llevar velo). Esta discriminacion se agrava
con agresiones verbales y fisicas, que van desde insultos hasta ataques mas directos, reforzando la
sensacion de que son vistos/as como una amenaza.

"Un dia, han venido tres chicos [...]. Ellos han pasado cerca de mi, y me han dicho ‘;eres espa-
nol?’, digo 'si’, como broma, como normal, todo eso. Al final me ha dicho ‘¢es marroqui?’, digo
‘si’. Me ha empujado, el colombiano me ha empujado y me ha dado dos punetazos”. Q

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

Todo se agrava cuando se les escucha hablar en arabe, la exclusion se hace evidente cuando no se
quieren sentar a su lado y su presencia incomoda al resto de pasajeros/as. Todo ello se agrava al
escucharlos hablar en arabe, se hace mas evidente la discriminacién y se intensifican las miradas y
los comentarios de desprecio y sospecha.

"En transporte publico eso ya es hormal. Subes al autobus o al tren o al metro, es normal. Se va
a quedar la mirada esa siempre. Te van a mirarte mal, siempre te van a mirar mal, siempre. Nadie

se sienta contigo”.
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos )
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1.3.5. Comercios, locales y establecimientos

El derecho de admisién es uno de los factores que mas afecta al colectivo magrebi, ya que se utiliza
en base a criterios aparentemente objetivos que se usan como una fachada para ocultar la discrimi-
nacion. Es comun que se les niegue la inscripcion en gimnasios o la entrada a locales de ocio noctur-
no bajo excusas que se desmontan por si mismas.

"Por ejemplo, en la discoteca cuando te dice ‘dame tu documento’, cuando se ve su docu-
mento dice no, no te va a dejar pasar ‘porque no, esta cerrado’. Viene otro con ojos azules y
dice ‘pasa’. Sin ningun... hasta que no quiere revisar su documento. Eso pasa mucho, muchas
veces, no solo conmigo, pero, o sea, todo, todos mis paisanos. No a mis paisanos, a todos, a

toda la gente magrebi”. @
M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

Ademas, de sentirse ignorados cuando quieren ser atendidos, en los comercios la hipervigilancia es
constante, clientes, dependientes y personal de seguridad tienden a seguirlos de cerca, analizando
cada uno de sus movimientos e incluso con acusaciones de haber robado. Uno de los participantes
comenta que cuando intenté defenderse y poner una hoja de reclamaciones se la negaron. Como
resultado muchos optan por evitar esos espacios en la medida de lo posible, o intentan hacer sus
compas lo mas rapido posible.

"Solamente ya en situaciones como, por ejemplo, ir al Primor, que muchas veces cuando le
escuchan hablar en arabe como que ya se ponen a discriminar, o sea, a perseguirlay que en-
tonces eso hace que muchas veces pues como que vaya y compre rapido para poder salir lo
antes posible de ahi".

M11.1 - Mujer de 26 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

1.3.6. Interacciones con la policia

“La policia tienen también eso en su sangre, la discriminacion”.

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

Las interacciones con la policia son una fuente de discriminacién, especialmente en hombres jovenes.
Son victimas de constantes paradas y controles que, aunque se suponen que son aleatorios, siempre
se dirigen hacia los mismos perfiles. Estas identificaciones por perfil racial o étnico consisten en el
uso de indicadores abstractos relacionados con las caracteristicas fisicas, el aspecto o el compor-
tamiento (la etnia, la forma de vestir, los lugares frecuentados...) como base para las actuaciones
policiales (identificacidén y registro, detencion, prohibicion de acceso a determinadas areas) (FRA,
2010, p.12). Esta discriminacion no solo se basa en el origen, tiene también que ver con la clase social,
los/as participantes comentan que con ropa formal o estudios el nimero de paradas y la hostilidad en
las mismas disminuye.

-
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"Estaba en la estacion de Algeciras, y estaba yo sentado en uno de los bancos, [...] y pasaba
una pareja de policias, pasaron de largo de toda la gente que habia en todas las bancas y
llegaron a la mia, que estaba yo sentado fumandome un cigarrillo. Control rutinario, 'bueno,
vale, genial, me ha tocado a mi el arbitrario, perfecto’. Y nada, documentacion, no sé qué, le
di mi carnet, ‘squé estas haciendo?’ 'Estoy estudiando’, me dice ‘¢donde estudias?’ '‘Pues en la
facultad de Malaga, estoy haciendo psicologia’. Y resulta que uno de los policias estos habia
estudiado psicologia en Malaga. Empezamos a hablar un poco y de pronto le dice a la otra
companera 'no, si el chaval estudia no puede ser mala gente’. Y me dieron mis cosas y sigue

con tu vida". _
[
M3 - Hombre de 28 afios, Marruecos Q

Existe también un abuso de autoridad en el trato recibido, ya que las personas afectadas relatan cémo
se dirigen a ellos/as con agresividad, subiendo el tono de voz y con muestras de desprecio. Los/as
expertos/as senalan que a sus servicios llegan numerosos casos de agresiones policiales hacia per-
sonas magrebies, lo que refuerza alin mas la desconfianza de esta poblacion hacia la policia, ya que
no representa para ellos/as una institucién que vele por su proteccién.

“Una desconfianza ganada con el paso de los afos. [...] Ganada, ganada, por nuestra parte, por

parte de la organizacién policial, y por muchos factores”. —
E3 - Policia local de Valencia @

1.3.7. Ambito educativo

En este ambito se da la discriminacion tanto en lo estructural como en las experiencias cotidianas den-
tro de los centros educativos. La segregacion escolar en algunas zonas de Espana es muy problema-
tica, los centros con mas porcentaje de alumnado migrante son también aquellos con menos recursos.
Al mismo tiempo, la existencia de protocolos como el PRODERAI (Protocolo para la Prevencion de la Ra-
dicalizacion Islamista)® contribuyen a la desconfianza y problematizacién hacia los menores magrebies.

"La segregacion escolar es un probleman, no puede ser que en un colegio haya un 95% de nifios
racializados y en otros un 95% de nifios blancos y de ojos azules, eso es un problema muy serio.
También carecen de referentes, lo que deciamos antes, un colegio de nihos negros con todos

los profesores blancos. Pues eso es un problema muy grave". @

E1.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Dentro de los centros educativos, la discriminacion se materializa de diversas formas. Por parte del
profesorado se observa una orientacién educativa hacia la baja, limitando su acceso a estudios supe-
riores y reforzando su exclusién. Ademas, la falta de perspectiva intercultural conlleva el cuestiona-
miento de, por ejemplo, el uso del hiyab en las aulas o la necesidad de menus halal en los comedores.
Sin olvidar también el acoso escolar y la falta de protocolos especificos de racismo en los centros.

3 Este protocolo, puesto en marcha en Cataluna, involucra a los directores y profesores de los centros educativos en
labusqueda de posibles casos de radicalizacién de sualumnado. Este protocolo genera una sensacion de constante
vigilancia sobre los menores y pone el foco en la busqueda de pruebas que los vinculen con la radicalizacion en
lugar de centrarse en su desarrollo educativo.
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"Tantas veces que me he llegado a encontrar en conversaciones de amistades y de personas que
no conozco, que te dicen que han tenido una orientacion educativa muy clara hacia la baja. De
chicos y de chicas que yo conozco que hoy mismo son personas universitarias, son personas que
tienen profesiones interesantes y te dicen que habia una persecucion literal desde el colegio o
desde la institucidn educativa porque no hay una aprobacién de los conocimientos de ese nifo, de

esa nifa. O hay una problematizacidn continua de cualquier cosa que haga fuera de lo normativo”. @

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

Esta discriminacidn no se limita Unicamente a la educacion basica, también se da en las universidades y
la formacion para adultos en aquellas personas que han conseguido sortear las barreras en su acceso.

1.3.8. Ambito sanitario

La discriminacion en el ambito sanitario se da tanto en el acceso a los servicios de salud como a la
calidad de la atencion. Hay centros de salud en los que hay una denegacion explicita de los servicios
a personas en situacion irregular.

"Hay un centro de salud especifico, que es el que esta justo cerca de la frontera, el Tarajal se
llama. Y en este caso ese centro de salud se niega a hacerle los documentos, incluso a cogerle
la solicitud a personas que tienen pasaporte marroqui, que muchas de ellas estan en situacion
irregular”.

Cuando se consigue acceder, estan en primer lugar las barreras linguisticas, barreras que podrian evitarse
si los/as profesionales activasen adecuadamente los servicios de mediacion linglistica de los que dispo-
nen. Los/as migrantes también hablan de un trato deficiente por parte de los/as profesionales, consultas
apresuradas, falta de empatia, actitud de indiferencia, condescendencia y prejuicios culturales.

"Y a lo mejor un sanitario que puede activar el servicio de mediacion que es publico del Sis-
tema Andaluz de Salud, no lo activa, entonces, a lo mejor le pide a las entidades sociales que
la persona usuaria acuda, o el paciente acuda con un mediador o un traductor, cuando es una

responsabilidad del servicio publico”.

E10.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

“Si. El médico dice que yo ‘caliente un huevo y dejar aqui'. Yo digo ‘2024"..."

M1 - Hombre de 36 afos, Marruecos

1.3.9. Relaciones interpersonales

En las relaciones cercanas interpersonales, los/as participantes del estudio comentan una descon-
fianza inicial, basada en estereotipos y prejuicios hacia el colectivo magrebi, que muchas veces des-
aparece en el momento en que tienen la oportunidad de conocerse mejor y compartir tiempo. Otras
veces, esta desconfianza no cesa y hay faltas de respeto y acusaciones infundadas.
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“"Muchas veces conoces a gente, estas en un grupo de amigos, se unen con otro, conoces a mas
personas y ves que al principio pues igual alguien es mas reticente o toma mas distancia, pero a
medida que vais hablando, que vas no sé qué, pues notas mas cercania. Y esa es una parte que
a mi si que me da mucha pena. Bueno, joder, tampoco tienes que ir con unas ideas y que te tenga

que desmontar a otra persona tus ideas para poder tener una interaccion”. @

M3 - Hombre de 28 aiios, Marruecos

En los circulos de confianza también hay discriminacion sutil, que se presenta en forma de humor,
preguntas invasivas sobre la vida personal y las tradiciones culturales y religiosas, y cuestionamiento
de los modos y elecciones de vida.

1.3.10. Medios de comunicacion y redes sociales

Los medios de comunicacion y las redes sociales se han convertido en espacios poco seguros para
las personas de origen magrebi debido a la cantidad de contenido discriminatorio que circula en ellos.
En los medios de comunicacion el inmigracionalismo® esta a la orden del dia, difundiendo discursos
alarmistas que asocian la migracion y la criminalidad, ofreciendo una imagen estereotipada y de ho-
mogeneidad tanto de los/as migrantes como de los paises de origen. Este problema es mas grave en
el caso de la poblacion magrebi, ya que el tratamiento informativo con frecuencia homogeniza a las
personas musulmanas como un conjunto uniforme. A esto se suman las fake news y los discursos de
odio que muchos medios reproducen sin contrastar, intensificando la percepcion negativa.

"Creo que el primer rasgo es considerar, uno, que el islam es un bloque monolitico al que una su-
puesta comunidad musulmana pertenece. [...]. Lo segundo es que muchas veces, y yo lo veo mu-
cho en los estudios relacionados con la radicalizacidon, muchas veces se asume que tu pertenen-
cia al islam es lo que permite explicar tu comportamiento, tus actitudes y tus ideas. [...] El tercer
elemento que vemos claramente es como, de forma recurrente, se relacionan acontecimientos

que ocurren en paises mayoritariamente musulmanes con acontecimientos que ocurren aqui”.

E11 - Experto en islamofobia

Ademas, en muchas ocasiones se vinculan islam y terrorismo, al mismo tiempo que el terrorismo perpe-
trado por personas blancas se individualiza presentandolo como resultado de problemas relacionados
con la salud mental, en el caso del terrorismo perpetrado por personas racializadas se colectiviza.

“La mejor demostracion de ello es ver simplemente cuadl es la actitud de los poderes politicos de
toda Europa, no sélo de Espaina, cuando ocurre un atentado de cariz islamista o yihadista, ;qué
hacemos? Pedimos a los musulmanes que tomen la calle para protestar, como si de algiin modo
albergaran una forma de corresponsabilidad con lo ocurrido”.

E11 - Experto en islamofobia
En redes sociales, este tipo de contenido se amplifica aun mas: los bulos y estereotipos racistas
llegan a una gran audiencia y se difunden sin ninguna restriccién. Los comentarios racistas y la is-

4 Término acuhado por Red Acoge para referirse al sensacionalismo presente en las noticias sobre migracion y la
manipulacion informativa en los medios de comunicacion, tendientes a producir miedo, odio o confusion hacia las
personas migrantes.
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lamofobia se reproducen, en parte, gracias al anonimato, permitiendo que las personas se expresen
sin miedo a las consecuencias.

"Las redes son espacios muy, muy, muy violentos, donde gente expresa sus opiniones, y se N
recibe amenazas, se reciben insultos super vejatorios..." @

E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista

En suma, algunos/as migrantes han coincidido en sefalar a las entidades sociales y algunos servicios
privados como espacios en los que también sufren discriminacion. En ciertas entidades publicas y or-
ganizaciones que gestionan programas de ayuda, perciben diferencias de trato en funcién del origen
de los usuarios. En servicios privados, como la banca o empresas de envio de remesas, la discrimina-
cion se observa a través del trato desigual y los infinitos requisitos adicionales, ademas de en el trato
recibido por los trabajadores.

1.4. VULNERABILIDADES QUE INTERSECCIONAN

Como ya se ha ido viendo, la discriminacion racial hacia el colectivo migrante de origen magrebi en
Espafna no se da de forma aislada, sino que se ve agravada por una serie de factores que incrementan
la vulnerabilidad de las personas discriminadas:

"Al final la interseccionalidad se da en todo y acaba vulnerabilizando muchisimo a la gente y eso
hace que incluso estas situaciones [de discriminacidn racial] sean mucho mas invisibles que
otras discriminaciones no cruzadas”.

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

Casi la totalidad de los/as participantes han senalado la situacion administrativa como fac-
tor clave en la vivencia de la discriminacion racial, su objetivo es conseguir el permiso de
residencia y trabajo, visto como la llave para poder acceder a una serie de derechos y servi-
cios. Si bien la situacién administrativa regular no elimina la discriminacién, reduce en gran
medida la vulnerabilidad.

"Pero hay una realidad y es que estamos sufriendo mucho racismo por parte de los catalanes y

cuando no tienes papeles, pues peor todavia”. -
M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete @

En este punto es necesario hablar de la Ley de Extranjeria, ya que es la norma que diferen-
cia entre nacionales y extranjeros y, ademas, entre extranjeros en situacién administrativa
regular o irregular. Esta distincion crea barreras para el acceso a derechos fundamentales
como la salud, la educacién o el trabajo, lo que perpetua la exclusion social, y contribuye a
la segregacién y marginacion de aquellos/as que se encuentran en situacion irregular. De
este modo, la Ley de Extranjeria no solo organiza la legalidad de la estancia en el pais, sino
que refuerza una jerarquizacién que afecta directamente la calidad de vida y la dignidad de
las personas migrantes. Es parte de una vision utilitarista de la migracion por la cual se ve al
migrante como fuerza de trabajo, pero no como sujeto de derechos.
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"Es que no puede ser que tengan intencionalidad de que las personas estén en precariedad,
para que sirvan para lo que sirvan, para que, pues vayan a los trabajos precarios que se
quieren hacer, para no sé, para un mantenimiento de un patron de migrante que se quiere

mantener”. )
E8 - Trabajadora social, investigadora y activista @

El conocimiento del idioma es, junto a la situacién administrativa, el factor mas importante, ya
que afecta a la capacidad para entender y ser entendidos/as. No dominar el idioma dificulta
el acceso a informacion y recursos, entender derechos y normas, y percibir las sutilezas de las
interacciones sociales, lo cual influye en la deteccién del racismo sutil y en la infradenuncia,
como se vera mas adelante. La falta de dominio en el idioma limita la posibilidad de defenderse
frente a situaciones de discriminacion, a la vez que aumenta la sensacion de otredad y no per-
tenencia al grupo. Asimismo, la dificultad para ser entendidos/as puede generar malentendidos
y aumentar las diferencias percibidas por quienes ejercen la discriminacion, entendiendo el
desconocimiento del idioma como una falta de adaptacion.

“Aunque haya discriminacion, por ejemplo, tienes el mismo idioma y no sientes esa diferencia o
lo que sea. Cuando por ejemplo no tienes un idioma, y vas a un pais puedes sentir que hay algo

aunque realmente no haya nada". @
G6.1- Hombre de 34 anos, Marruecos <

“Tienes que saber el idioma para poder defender tus derechos”. @

G4.4 - Mujer de 32 anos, Marruecos

La condicion econdmicay, en concreto, la situacion de pobreza es otro de los factores mas re-
petidos, tanto por los/as migrantes, como por los/as expertos/as y activistas. La situacion de po-
breza dificulta el acceso a recursos y oportunidades, y obliga a aceptar empleos precarios, mal
remunerados e informales, e incluso mas abusos laborales por el miedo a quedarse sin trabajo.

Dentro de los aspectos econdmicos, la situacion de sinhogarismo lo agrava todo aun mas,
haciendo a las personas mas susceptibles a agresiones verbales o fisicas, y a la marginaliza-
cion por parte de otros grupos sociales y de las instituciones. Se entra asi en una espiral de
exclusion de la que es cada vez mas dificil salir, la falta de acceso a servicios basicos como
la salud, la higiene o el empleo formal, sumado a la constante exposicion a la violencia y el
desprecio social, agrava las experiencias de discriminacion racial.

“"Pues de la forma como vivimos. ¢Por qué? Porque estas viviendo en la calle, estas viviendo en
situacion mala. [...] Ya cuando ellos te ven estas viviendo en la calle, estas viviendo una situa-

cion mala, no estas limpio, no estas vestido bien”. @
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

32



INFRA-D: B Accem

Mas alla de la denuncia

Todo ello lleva a la idea de aporofobia, que ha salido en varias ocasiones durante las
entrevistas:

"Para mi en muchos casos no es un tema tanto del racismo como de aporofobia. Porque claro,
igual una persona que tiene un nivel socioeconémico determinado, que se mueve en circulos
determinados, que por asi decirlo es mas vulnerable, pues sera mas vulnerable a vivir experien-

cias de este tipo 0 a sentirse discriminada”. @
M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

La desigualdad de género también intersecciona con la discriminacion racial, dejando a las
mujeres en una situacion mas vulnerable respecto a la de los hombres, asi lo recogen los
datos del CEDRE (2023, p.11). Las mujeres migrantes se dedican principalmente al sector de
los cuidados, trabajando muchas veces en régimen de internas y sin contrato, exponiéndose
asi a explotacion y acoso laboral.

“"Bueno, en género, si, si. La idea es que... cuando entra el elemento género, hace que la explo-

tacion sea mucho mas... profunda o mas extendida”. :

E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular

El hiyab aparece como un rasgo facil de detectar que intensifica la discriminacién racial y
los estereotipos de género, ademas de que intersecciona también con la islamofobia. Se
interpreta como un simbolo de sumisidon que cuestiona la independencia de las mujeres que
lo llevan y su capacidad de decisién. Muchas mujeres se ven presionadas para quitarselo
debido a las barreras que encuentran en el acceso al mercado laboral.

“"Bueno, nosotros en lo que si hemos notado a nivel de género es lo que te comentaba antes,
situaciones en las cuales muy asociadas al hiyab y al tema del bafhador islamico si que ha habido
una clara diferenciaciéon por género de la doble discriminacion”.

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

":Y qué tenemos que hacer? Quitamos el painuelo o quedamos sin trabajo”.

G1.3 - Mujer de 48 anos, Marruecos

Y, como se sefalaba el aho pasado, “todo esto se agrava con otras percepciones patriarcales
y machistas, como considerar que las mujeres son ‘'mas débiles’, y que por tanto no se van
a defender” (Accem, 2023a, p. 29). Un ejemplo de como el género y la discriminacion racial
se entrelazan dejando a las mujeres en una mayor situacién de vulnerabilidad es el caso de
las temporeras de la fresa de Huelva, tema que se trata mas en profundidad en el estudio de
caso de los asentamientos (apartado 7).

Por su lado, los hombres son percibidos a través de estereotipos asociados a la criminalidad

y el terrorismo, haciendo uso del espacio publico bajo una constante vigilancia, con paradas
policiales constantes.
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Mantener visible tu cultura de origen mediante la apariencia y vestimenta también influye
en la vivencia de la discriminacioén, ya que tiene mucho que ver con su nivel de asimilacion
visible. Cuando mantienen elementos distintivos de su cultura, su visibilidad como grupo
minoritario aumenta, y con ello la probabilidad de sufrir discriminacion. El mantenimiento de
elementos culturales y estéticos propios, que no se ajustan a las normas y apariencia del pais
receptor, suele ser interpretado de manera negativa, mientras que quienes se ajustan a los
estandares visibles de la cultura local experimentan, en ocasiones, menor rechazo.

"Mira, antes, yo... ponia ropa normal, como yo en mi pais, como tengo la mentalidad de mi pais,
¢sabes? Pero yo pongo esos trajes normal, ropa normal, chandal, pero... te lo juro, no puedo andar
ni 5 minutos tranquilo ;Sabes? Cada rato para la policia. Si no te para la policia, te para secreta, si
no te para la secreta uno diria ‘jarabe vete a tu pais!, no sé qué, no se cuanto...". ;Sabes?" @

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

Contar con unared de apoyo, ya sea familiar, comunitaria o de entidades sociales, reduce sig-
nificativamente la vulnerabilidad ante la discriminacion racial, ya que la informacién y el apoyo
proporcionados por esta red ayudan a enfrentar y mitigar las experiencias de discriminacion.
Mientras que carecer de esta forma de capital social, puede aumentar la sensacién de aisla-
miento, enfrentando también mayores dificultades para el afrontamiento de la discriminacion.

“También tener una pequena red, o sea, si estas aqui sola o solo, [...], es que al final tu Unica
preocupacion casi es dormir caliente, no dormir en la calle, donde te puedes duchar..”. @

E1.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Las dinamicas de la discriminacién varian segun la edad y la etapa vital en la que se encuen-
tren. Los grupos mas jévenes se perciben mas discriminados y esto podria explicarse por una
mayor sensibilizacion respecto a la discriminacién, aunque también a una mayor convivencia
con personas de diferentes origenes (CEDRE, 2020, p.195). En los grupos mas jovenes se dan
diferencias de género respecto a la discriminacion, mientras que los hombres jévenes son
vistos como delincuentes, las mujeres jovenes sienten mas presion a la "integracion” y mayor
cuestionamiento alrededor de los elementos culturales.

"Cuando iba al cole, que tu lleves Henna, que ya me dirds tu quien no conoce esto, [...] que te
digan si te vas a casar, problematizando continuamente tu relacién con tu familia o haciéndote

entender que tu familia puede ser tu amenaza. A mi esto se me ha dicho personalmente”. :

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

La pertenencia al colectivo LGTBI es otro de los factores que intersecciona con la discrimina-
cién racial, sin embargo, las experiencias de los/as participantes en este estudio son variadas.
Respecto a la homofobia, si bien es cierto que en Espana la siguen sufriendo, al compararla con
la vivida en el pais de origen, tienden a minimizarla. En cambio, la transfobia se presenta de una
manera distinta, ya que no se minimizay, de hecho, se entrelaza de manera mas frecuente con
la discriminacién racial. Esto puede explicarse por la mayor visibilidad que tiene la identidad de
género en comparacion con la orientacion sexual, y por el nivel de politizacién y sensibilizacion
respecto a la discriminacion en general que tienen los/as participantes de nuestra muestra.
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Ademas, cabe destacar que muchas de las personas que migraron debido a su pertenencia al colectivo
LGTBI se encuentran en Espaina como solicitantes de proteccién internacional por esa misma razon.

En resumen, la discriminacidn racial o étnica esta atravesada por diversos factores y condiciones que
interseccionan, los cuales podemos dividir en tres grandes grupos. Las intersecciones se dan tanto
dentro del propio grupo, como con los otros grupos y con la discriminacion racial.

Grafico 1: Diagrama de la interseccionalidad de la discriminacidn racial

ENTRE IDENTIDAD
PERSONAL Y ADAPTACION
CULTURAL
Ej. Hiyab en mujeres

LA INTERSECCION COMPLETA
Ej. Mujer con hiyab sin red de apoyo

ENTRE

Fuente: Elaboracion propia

ENTRE IDENTIDAD
PERSONAL Y
POSICION SOCIAL
Ej. Hombre joven sin
hogar
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1.5. ESTEREOTIPOS, MITOS Y OTRAS CAUSAS ATRIBUIDAS A
LA DISCRIMINACION RACIAL

Antes de comenzar a hablar de las causas que atribuyen los/as migrantes a la discriminacion racial
que viven en Espafa, es necesario contextualizar el clima politico y social en el que se da esta discri-
minacidén. Es fundamental revisar la narrativa historica que ha moldeado la visidon que se tiene actual-
mente de los/as inmigrantes, y en particular de aquellos/as de origen magrebi.

El imaginario colectivo espanol esta repleto de referencias al islam y la cultura arabe, la identidad
nacional se ha construido en base a la reconquista y la expulsion del "moro” de la peninsula ibérica.
Esta figura de "moro”, visto como invasor, violento y barbaro, ha sido histéricamente la contraposicién
necesaria para definir la “espanolidad”. Esta narrativa histérica contribuye a la forma en que se perci-
be actualmente a los/as migrantes de origen magrebi, vistos/as muchas veces como una amenaza a
la identidad nacional y cultural de Espana.

“Al final la historia espafola se ha construido sobre un rechazo al moro, un rechazo expresa-
mente al moro por toda la historia que tiene Espaia de la expulsidn. [...] Hay una narrativa social
historica, arraigada aqui en Espana sobre el moro, sobre cémo es el moro, sobre como es de
violento, en fin, y eso tiene mucho que ver con todo lo que sucede después, y coOmo se va re-
produciendo en las politicas, en los discursos que estamos viendo, en los discursos xen6fobos
que estan habiendo, etcétera”.

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

"En Espana es que tienes una morofobia histdrica que tiene que ver con la propia historia de
Espana y de como la identidad espafiola, lo que llamamos la hispanidad, se ha construido en

contra del pasado musulman de Espana”.
E11 - Experto en islamofobia

Esta carga histdrica sigue presente hoy en dia, en discursos mediaticos, politicos y sociales, donde se
perpetuan estereotipos y prejuicios contra los/as migrantes magrebies. El auge en los ultimos afnos de
los partidos de extrema derecha, la proliferacion de bulos, la escasa visibilidad positiva de las perso-
nas magrebies en los medios y la impunidad de los discursos racistas, entre otras cosas, han sido el
caldo de cultivo ideal para la proliferacion de estereotipos y mitos.

Algunos de los estereotipos y mitos de los que nos han hablado los/as migrantes en las entrevistas son:

. v “Las carceles estanllenas de “Los/as marroquis son
Vienen todos/as en patera P .
magrebies pobres
“Los/as inmigrantes abusan “Los/as marroquies trafican “Son todos/as terroristas”
de las ayudas sociales” con hachis”

“Las mujeres que van con

“Vienen de paises en los que
velo por la calle lo hacen

“Son una carga parael

E t t1] A I i
stado obligadas y forzadas” no conocen la democracia
“Todos los/as marroquies y “Las mujeres no tienen “En Marruecos solo hay
argelinos/as roban” libertad” camellos y piojos”
“Viven en medio del desierto” “Argelia es un pais muy peligroso”
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Por supuesto, estos prejuicios valen para cualquier persona de origen magrebi, ya que se les ve como
un conjunto homogeéneo y simplificado, y se podrian resumir en la idea de criminalidad y amenazas
contra la seguridad del pais de acogida, carga para el sistema e irresponsabilidad econdmica, subor-
dinacion y falta de agencia de las mujeres magrebies, pobreza extrema y atraso cultural... Todos ellos
reflejan una mirada de superioridad y distancia respecto a ellos/as, si no son salvajes, son inferiores
0 necesitados.

Sobre estos prejuicios, los/as migrantes creen que es algo normal, pero en lo que se tiene que trabajar
individualmente.

"Judgement. Mira, como nosotros, yo hablo, yo hacer una actividad no juzgar las personas...
pero es dificil [...] es muy dificil, pero solo podemos trabajar para eso.” @

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos)

Las causas que los/as propios migrantes atribuyen a la discriminacion racial que viven en Espana
son diversas, y estan condicionadas tanto por su experiencia personal, como por su capacidad para
identificar la discriminacidn consciente/inconsciente o lo sutil/directo:

La razon principal que dan es que depende de la persona. Individualizan la discriminacion
al verla ligada a los valores personales de cada uno/a, lo que oculta la estructuralidad del
fenémeno.

“Nitoda persona va a ser racista, ni toda la persona va a venir contigo con buenas intenciones y
esa es la movida, poder identificar bien donde esta una cosa y donde esta otra”. : -

M3 - Hombre de 28 afnos, Marruecos

Aparece también como posible causa las experiencias negativas previas con otras
personas magrebies, lo que implica una homogeneizacién de todo el colectivo. Los/as
participantes hablan de personas que "“dan mal ejemplo”, casi siempre desmarcandose
de ese "mal migrante”. Esta explicacion de la discriminacion racial conlleva una especie
de aceptacion de la misma, justificandola y normalizandola, cayendo asi en una forma de
racismo interiorizado (Accem, 2023a, p.34).

"0 sea el racismo es porque puede que algun marroqui, o argelino, o senegalés haya hecho algo
y con eso se guarda una malaimagen. Y hay algunos que... Y mira, si te digo la verdad, hermana,

nuestros marroquies también son racistas”.
M11.2 - Hombre de 35 anos, Marruecos )

Algunas personas piensan que se debe al desconocimiento y las diferencias cultura-
les, percibiendo que es la falta de familiaridad con las costumbres y modos de vida lo
que genera incomprension y rechazo. De este modo, ven mas discriminacion en lugares
donde no hay convivencia entre la poblacién migrante y la poblacion autéctona. Desde
este punto de vista, el racismo podria reducirse e incluso llegar a eliminarse mediante el
acercamiento cultural, pero para ello seria necesaria una predisposicion de la sociedad
receptora a abrirse, comprender y deshacerse de los prejuicios.
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"Si, mucho, mucho. Imaginate que un dia me preguntaron si tenemos naranjas en mi pais. Le
dije 'las mejores que hay, que vienen de Marruecos'. Y un dia el sobrino de esta sefiora me dijo, -
'stienes coches en tu pais? ¢Tienes vacas?’ [se rien]. Tenemos tooodo." @

G1.2 - Mujer de 44 anos, Marruecos

"Hay mucha gente que, sobre todo, como viajé mucho en Espana, veo que el tema de discrimi-
nacion esta mucho en los pueblos pequenos, los que estan un poco cerrados”. gz

M2 - Hombre de 31 afos, Marruecos

Otras personas hablan de la falta de educacién, entendida en dos dimensiones:

Por un lado, la educacion en valores que se adquiere en la familia, escuela... ya que es en
estos espacios donde aprendes el respeto y la empatia. Resaltan la importancia del entorno,
nadie nace discriminando, sino que es algo que se aprende, y si los padres son racistas,
entonces es tarea de la educacién formal corregir ese pensamiento, para que el hijo no lo
sea. Esta idea de que el racismo es algo que se transmite de generacién en generacion, se
relaciona con la idea de que quien mas racismo ejerce es la poblacidon envejecida.

"Sobre todo, la gente mayor que hace discriminacion racial. Pero la gente joven como vosotros,
que educados. Las chicas son educadas y asi normal como extranjero, como un marroqui, igual.

Pero la gente mayor, nada, asquerosos”.
G1.7 - Mujer de 51 afos, Marruecos _
“Ellos van a seguir y van a seguir, van a criar sus hijos con también el odio. Con ese odio. Vana
criar sus hijos con ese odio de nosotros”. (
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

Y, por otro lado, en el sentido de formacion académica y cultural, lo consideran crucial
para tener una apertura de mente y una vision mas intercultural. Algunas personas redu-
cen las causas de la discriminacién a la ignorancia de las personas.

"Porque para mi todo esto tiene un componente de ignorancia bastante grande”. :

M3 - Hombre de 28 afnos, Marruecos

También hablan de la creencia de superioridad como causa de la discriminacién racial.
La poblacion local siente que su cultura, sus valores y su identidad son mejores, o mas
avanzados, que los de las personas migrantes. Esta idea conlleva una integracion unidi-
reccional, donde la responsabilidad de integrarse es Unica y exclusiva de la poblacion
migrante, son quienes se tienen que transformar y asimilar para ser aceptados.

“Lo que he entendido: ‘estas en mi pais, tengo derecho de hacerte lo que me da la gana'". @

M4 - Mujer de 43 afnos, Marruecos
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La competicion social es otra causa que, para las personas migrantes, fomenta la discri-
minacidn racial. Sienten que son percibidos/as como competidores en los distintos ambi-
tos, especialmente en el acceso a recursos de cualquier tipo, y la discriminacidn racial es
el medio para excluir a los que ven como sus rivales. Esta idea de competicidn se intensi-
fica en contextos de crisis econdémica.

"Y a veces que... 'Ay, ¢;qué hacéis aqui? Vienen todos aqui, ¢por qué vienes?' [...]. ‘Es que nues-
tros hijos, que no tienen trabajo por vuestra culpa’. Buscamos la vida igual que todos. Una vez
estaba en casa de una sefiora haciendo 2h de limpieza y, de repente, le suena el teléfono, le
llamo una amiga me parece. De manera de hablar es una amiga de ella. Dice 'si esta la chica
aqui, una chica marroqui, esta haciendo limpieza, mira, ella ganando la vida y mi nieto ahi esta
sin trabajo’. Pues si puede tu nieto quitar esta porqueria que estoy quitando, ¢pues por qué no lo
mandas? Yo no le dije nada, pero me duele”.

G1.6 - Mujer de 43 anos, Marruecos

Expertos/as y migrantes sefalan la permisividad social y la impunidad con la que se
discrimina a las personas en Espana, especialmente cuando se trata de discriminacion
racial. Esta idea se ve reforzada por los discursos que vemos continuamente en medios de
comunicacion y redes sociales. Tienen la sensacion de que se ha creado un entorno en el
que se permite y no se sanciona el racismo, por lo que las personas se sienten autorizadas
y seguras de que sus actos no van a tener repercusiones. Ademas, la permisividad tam-
bién contribuye a minimizar la gravedad del racismo.

"Y sobre todo lo que hemos dicho en otro momento: la concienciacion y la sensibilizacion, por-
que si, estamos sensibilizados en otro tipo de discriminaciones, pero en cambio, en la discrimi-
nacion racial todavia se permiten comentarios, chistes, comportamientos que ya no se toleran
en otros ambitos de discriminacién”.

E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién

Varios/as migrantes, al no comprender por qué las personas les discriminan, lo elevan a una
dimension individual y patoldgica, consideran que quienes discriminan lo hacen por locura,
enfermedad o maldad. Esta percepcién indica que ven los comportamientos racistas como
irracionales e individualizados, entenderlo de esta manera le resta importancia a la dimen-
sién estructural de la discriminacion y, a la vez hace que se vea como algo inevitable.

“Alguna vez, alguna vez creo que es en esta calle, cuando vine a la clase, un hombre viejo esta
hablando enfrente de mi cuando me veia con una voz alta, no sé qué pero que me pelea, no sé
qué dice, pero creo que es loco. No sé”.

G5.2 - Mujer de 28 anos, Marruecos

“Claro, porque esa persona esta enferma, o sea, si le das importancia vas a hacer que la
cosa engrandezca. Si la persona esta enferma, pues la tienes que tratar en funcién de sus
facultades”.

M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

39

(D

-

(D



B Accem INFRA-D:

Mas alla de la denuncia

Por ultimo, como ya se ha senalado en apartados anteriores, ven el racismo como algo
inherente al ser humano, un fenémeno que existe desde la creacién del mundo. Adoptar

este enfoque hace que las personas normalicen la discriminacion y se resignen a convivir

con ella, ya que no es algo que se pueda cambiar.

"Problemas vas a encontrarte, pero es importante tener en cuenta que no todas las personas
son iguales, porque Allah dio vida y diferenciod entre las personas”.

M10 - Hombre de 34 anos, Argelia

1.6. DETECCION Y NORMALIZACION DE LA DISCRIMINACION

Aunque ya se haido tratando a lo largo de los epigrafes anteriores, en este apartado hablaremos de la
deteccion y normalizacion de la discriminacion racial en el colectivo magrebi, analizando las diferen-
cias encontradas, y los condicionantes que dificultan o facilitan la percepcion del racismo.

La principal diferencia encontrada en cuanto a la deteccion es el nivel de politizacién y sensibiliza-
cion respecto al racismo. De esta manera, quienes estan mas politizados/as o educados/as en temas
de discriminacion tienen una mayor facilidad para detectarla, esta facilidad se debe a una mayor
comprension de los mecanismos y formas en los que se presenta la discriminacion.

Por otro lado, las personas que no estan tan involucradas en activismo y politica, o tan sensibilizadas
con la causa, tienden a ser menos conscientes de los prejuicios que hay en su entorno, suelen inter-
pretar las situaciones de racismo como incidentes aislados y normalizarlos.

“"Yo empiezo los talleres pues hablando de discriminacion, etc. Y les pregunto ¢habéis su-
frido algun caso? Y muchas veces me dicen que no, pero porque no saben lo que es la
discriminacion”.

También se han encontrado diferencias a la hora de detectar el racismo sutil y las experiencias de
discriminacidn directas. Es mas sencillo detectar la discriminacién directa, ya que se trata compor-
tamientos explicitos y visibles como agresiones verbales o fisicas, actitudes despectivas o miradas
de desconfianza. Son acciones claras y que no dejan lugar para la duda.

Sin embargo, la discriminacidn sutil o implicita resulta menos evidente, por o que su deteccion
depende en gran medida de la persona. La dificultad para identificarla radica en que estos actos
no son tan facilmente perceptibles ni son reconocidos inmediatamente como discriminacion, lo que
puede hacer que las victimas duden de si lo que experimentan es 0 no una forma de racismo.

"Enlos casos en los que la discriminacion es mas directa, si se identifica totalmente y lo asumen,
se normaliza, también por esa desconfianza ante las instituciones, el pensar que no se puede
hacer nada... Y luego si veo yo que ciertos tipos de discriminaciones un poco mas indirectas y
demas, si cuesta que se identifiquen un poco mas".

(3

E10.1- Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion @

E10.1- Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion @
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Respecto a los ambitos, como mencionabamos anteriormente, los/as migrantes hablan mucho mas de
la discriminacion cotidiana, mientras que los/as expertos/as y activistas, aunque también hablan de
ella, tienen un enfoque mucho mas estructural y relacionado con los derechos humanos.

Diversos estudios también apuntan a diferencias sociodemograficas. Respecto a la edad, los gru-
pos mas jovenes detectan mas la discriminacion, esto se puede deber a la mayor sensibilizacion,
o también al mayor contacto con poblaciones de distintos origenes, al contrario que los grupos de
mayor edad que viven en comunidades mas cerradas y tienen menos comunicacion con la poblacién
mayoritaria (CEDRE, 2020, p.195). En cuanto al género:

Son ellos quienes sienten mds discriminacion absoluta (18,8%) que ellas (10%). Esta dife-
rencia en la percepcion de la discriminacion puede estar relacionada, entre otros factores,
con que los hombres trabajan actualmente en mayor porcentaje que las mujeres. Hecho
que puede conllevar que la percepcion de discriminacion de ellos sea mds alta al estar en
contacto directo con un mayor niumero de personas ajenas a su entorno cercano (CEPAIM,
2023, p.60).

Respecto a los ambitos, se ha detectado que en las interacciones con la policia no suele haber
problemas para detectar el trato discriminatorio, ocurre también con los medios de comunicacion y
las redes sociales, o la discriminacién vivida en el espacio publico. Sin embargo, en los ambitos de
sanidad, educacion o las instituciones, aquellos que tienen un caracter mas estructural, la detec-
cion se complica.

A lo largo de las entrevistas y grupos de discusion también se ha observado una dificultad inicial
para detectar la discriminacion y hablar de ella, algunas de las personas han comenzado negando la
vivencia de la discriminacion racial en Espafa, o hablando solo de discriminacion directa, y a lo largo
de la conversacion han ido detectando formas mas sutiles de discriminacion. Finalmente, la mayoria
de los/ass participantes han afirmado la existencia de la discriminacidn racial en Espana.

"Vivo en el racismo”. @
G2.1- Hombre de 48 afnos, Marruecos

La explicacion para esa minoria que no detecta la discriminacion en Espafa puede residir en la
comparacion con las experiencias de discriminacion vividas en el pais de origen. El "agradecimien-
to" al pais de acogida y la mejora de las condiciones de vida explica en cierta medida esta negacion
0 no deteccién del racismo.

“Nada, no estoy pensando en nada. Toda la gente que estad conmigo es una gente positiva y la _
vida abierta, sus puertas para ellas, ¢me entiendes? Que ningun problema"”. @
M14 - Hombre de 30 afnos, Argelia

Las principales dificultades comentadas por los/as migrantes respecto a la deteccion son:

— La interseccién con otros tipos de discriminacion dificulta la deteccion de la discrimina-
cion por motivos raciales o étnicos.
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“En muchos casos las personas pueden tener muy claro que esa discriminacion que han sufrido ha
sido por un eje en especifico, pero posiblemente nosotras vemos que también influyen otros ejes”. Q

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

- La dificultad para comprender completamente el idioma impide percibir con claridad las
sutilezas en las interacciones sociales y profesionales. Esto puede hacer que situaciones
de discriminacion pasen desapercibidas.

- El desconocimiento de los codigos culturales y de conducta del pais de acogida también
afecta a la deteccion, actitudes y comportamientos que pueden ser microagresiones racistas
pueden ser dificiles de identificar. En este sentido los/as migrantes sefialan que es muy com-
plicado trazar la linea entre lo que es complicidad en el humor, y lo que es discriminacién.

“Hay gente que a veces es discriminacion y a veces no tienen el tiempo, estan trabajando, quie-

ren saber lo que quieres rapido para servir mas gente".
G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

— El cuestionamiento a uno/a mismo/a hace que en ocasiones sea dificil saber si se te ha discrimi-
nado por haber danado antes a esa persona, o si te afecta especialmente porque estas sensible.

"Por ejemplo, al principio cuando llegué, yo sentia... Pero claro, yo soy una persona sensible y
siempre sentia que ‘Ay, me miran, me miran. Puede ser que soy diferente’. Pero luego, poco a

poco me empeceé a acostumbrarme”.
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

- Discernir entre curiosidad y la invasidon de la intimidad. Las mujeres comentan que en
ocasiones les cuesta saber hasta donde, una pregunta, una mirada o un comentario, es
curiosidad sobre sus costumbres o comportamientos intrusivos o irrespetuosos.

"Miradas, si. Puede ser de la manera de vestir, a veces aqui llevamos el tatuaje en la mano, de

tantas cosas diferentes de aqui... Lo entiendo, yo lo entiendo”.
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

— Distinguir entre trato negativo como resultado de prejuicios raciales o si ese trato negativo
forma parte de un comportamiento generalizado hacia todas las personas.

“"Pues algunas veces si que es una cosa muy obvia que tu sientes que es un trato que no tiene
nada que ver, pero muchas veces no lo sabes exactamente, por temas de codmo son las perso-
nas, como es la gente, es como ‘vale, esta persona estoy notando que hay un trato que no es el
que yo estimo como normativo, como correcto por cualquier otra persona, pero no puedo hacer
esa distincion de, ¢es por tema de discriminacion o es por tema de que esta persona es en tér-

minos coloquiales un poco imbécil?’ ;Sabes lo que te digo?”
M3 - Hombre de 28 afos, Marruecos

42



INFRA-D: B Accem
Mas alla de la denuncia

Los principales facilitadores en la deteccién de la discriminacion son:

—= POr comparacion con el trato a otras personas in situ, especialmente con personas no
racializadas. Al observar que otros individuos, en situaciones similares, reciben un trato
mas amable, se hace mas evidente la discriminacién hacia ti.

"Queria entrar a la discoteca otra vez, a una discoteca, y me dice que ‘dame tu documento’, no
veas cuando le doy, dice 'ya esta llena, no podemos dejarte pasar’ aunque tenia la entrada y todo,
imaginate. Y otro pasa directamente, otro no le pregunta hasta su documento o algo, pasa”. @

M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

—= PoOr comparaciéon con como te tratan otras personas, cuando conoces el buen trato es
sencillo diferenciar cuando no se te esta tratando bien, o cuando el trato no esta siendo
favorable.

"Y sientes esa diferencia entre como estuviste en tu pais y coémo estas ahora, y no tiene nada que
ver, como has tenido todo y ahora ya sientes como no tienes a nadie y no tienes nada tampoco y..." @

M9 - Mujer de 27 aios, Marruecos

— Por explicitacion o perseverancia, como se ha senalado antes, cuando los actos de dis-
criminacion son explicitos la deteccidén es mucho mas sencilla que cuando se trata de
discriminacion sutil.

"Pero es que flipas, hay algunas cosas que flipas. Y escuchas ‘marroqui de mierda, vete, porque
eres una menti... Estais todas unas putas, queréis solamente coger los hombres casados'” Q

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos

—= Porque coincide con estereotipos y prejuicios, por ejemplo, comentan que cuando les
acusan de robar o delinquir en general saben perfectamente como actua el prejuicio racial
en esa sospecha.

“Alguien que no tiene ningun aspecto que va a robar o hacer algo, pero solo como tengo pinta
como de marroqui, con barba o...a la gente le da un poco de miedo, ¢sabes? Siente como que

les vas a hacer algo”.
M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

1.6.1. Normalizacién de la discriminacion

La normalizacién de la discriminacién es un proceso por el que comportamientos, actitudes o ideas
discriminatorias pasan a considerarse normales, es decir, “dentro de la norma”, a través de la repeti-
cion se llega a un punto en el que se naturalizan y se dan por sentado sin cuestionamiento. Para Fou-
cault (1975), la normalizacion se construye a través de relaciones de poder, y algo estd normalizado
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cuando cumple dos condiciones, la primera, esta idealizado, y la segunda, cumplir con ello consigue
recompensas en el sistema.

Segun los/as expertos/as consultados/as, la normalizacion de la discriminacién dificulta en gran me-
dida la deteccion de la misma, al mismo tiempo que contribuye a la infradenuncia. Ademas, comentan
que, en el caso de la poblacion magrebi, esta normalizacion es inferior a la que tienen otras poblacio-
nes migrantes en Espafna, ya que son mas conscientes de sus derechos.

"Hay un fendmeno de normalizacién y de subordinacidn a la sociedad de acogida y eso lo que
conlleva es a asumir que soy una ciudadana o un ciudadano de segunda linea, que tengo que
aguantar este tipo de actuaciones y por lo tanto no necesito tener que ir a contarlo a ningun sitio
mas ni interponer una denuncia porque no quiero perder tiempo en esto. Es algo que va en el
paquete de mi proyecto migratorio. Yo estoy aqui y me estan acogiendo. La mayor parte de las
ocasiones valoran esa acogida como algo positivo, pero anexo a esta acogida es que yo tenga
que aguantar esta serie de actitudes”.

E5.1 - Investigadora de entidad contra la islamofobia

Es un proceso que se da muchas veces porque se tienen muchas prioridades antes que la lucha
contra la discriminacién:

"Estas atendiendo también a otras cosas urgentes y no te vas a poner con esto, ¢no? A lo mejor
porque estas tratando de sobrevivir".

E9 - Psicdloga, experta en salud y bienestar, y activista

Como se mencionaba anteriormente, el hecho de ver la discriminacién como algo inherente al ser
humano, un fendmeno que ha existido siempre y seguira existiendo, dificulta la implementacién de
cambios, perpetuando un ciclo en el que la discriminacion es vista, no como una injusticia, sino como
una constante inevitable.

Otras personas lo ven como un tramite por el que tienen que pasar para ser aceptados en la sociedad
de acogida, lo que tiene implicaciones en su integracion y en su desgaste emocional y autoestima.

"Nos mostraron indicios de que normalizan esa discriminacion, de que piensan que es ldgica
porque el pais me esta acogiendo y entonces me dan trabajo, me dan vivienda y por lo tanto
tengo que aguantar o esforzarme en aguantar esos actos porque es hormal”.

E5.1- Investigadora de entidad contra la islamofobia

Se relaciona también con la internalizacién de los prejuicios, tanto por parte de quien discrimina,
como por parte de las personas discriminadas, quienes entienden estos prejuicios como resultado de
las malas experiencias previas con otras personas migrantes. Esto puede dar lugar al endorracismo,
ya que supone la apropiacion de la cultura opresora y reproduccion del racismo hacia aquellos/as que
pertenecen a su mismo grupo étnico.

Este proceso de normalizacion se ve reforzado por los discursos mediaticos y politicos que, a me-
nudo, presentan a las personas migrantes como una amenaza o una carga para el sistema, lo que
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justifica socialmente la discriminacion y la exclusion. La falta de sanciones efectivas para estos actos

de discriminacion

junto con la permisividad social hacia comentarios y actitudes racistas, contribuye

1

a la reproduccion de este ciclo.
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2. AFECTACION DE LA
DISCRIMINACION

La discriminacion racial y étnica genera consecuencias profundas y duraderas en la vida de las personas
afectadas, repercutiendo tanto en sus relaciones sociales como en su bienestar psicoldgico. Este aparta-
do busca explorar cdmo la discriminacion racial tiene efectos en los procesos de integracion social en la
sociedad receptora, asi como en las consecuencias psicosociales sobre las personas que la sufren.

21. INTEGRACION SOCIAL DE LA POBLACION MIGRANTE DE
ORIGEN MAGREBI

La experiencia de rechazo y exclusion genera barreras sociales que afectan directamente la manera
en que las personas migrantes pueden establecer vinculos, acceder a oportunidades laborales y
educativas, y construir una red de apoyo social entre otras cosas. La discriminacion racial dificulta
que el colectivo migrante sea percibido como parte del tejido social, restringiendo sus posibilidades
de integracion y dificultando su bienestar y adaptacién en el nuevo entorno.

Laintegracion es el proceso por el cual las personas pasan a formar parte activa y participativa de una
comunidad o sociedad. A través de mecanismos de incorporacién y asimilacién, los grupos nuevos o
previamente excluidos pueden integrarse en la sociedad mayoritaria, favoreciendo su participacion y
pertenencia. Esto no solo implica pertenencia o identificacion con una comunidad, sino que también
abarca la capacidad de interactuar de forma eficaz y significativa con otros miembros, estableciendo
relaciones y contribuyendo al bienestar colectivo.

Para que se logre una integracion auténtica, es fundamental que exista un reconocimiento mutuo de los
valores culturales. Esto significa que no deberia exigirse a las personas migrantes que renuncien a sus
raices culturales ni que oculten las formas en que su identidad étnica se manifiesta en la vida cotidiana.

Sin embargo, es necesario hacer un apunte, Todorov (2008, citado en Hiri, 2021) sefiala que “perte-
necer a una comunidad es, ciertamente un derecho del individuo, pero en absoluto es un deber, las
comunidades son bienvenidas en el seno de la democracia, pero sélo a condicion de que no engen-
dren desigualdades e intolerancia”.

cQué entienden los/as migrantes por integraciéon?

La idea mas compartida entorno a la integracion es la de pertenencia al grupo, en dos sentidos. En
primer lugar, hablan a nivel estructural, como la posibilidad de acceder a servicios basicos como
educacion, salud, empleo, y también a recursos culturales y recreativos. De hecho, la integracion
implica no solo estar presente, sino poder interactuar plenamente con las instituciones, ya sea en la
escuela, en el trabajo, en la atencidn sanitaria...
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Por otro lado, resaltan la importancia de la convivencia y la cercania para la integracion: estudiar,
comunicarse, compartir tiempo y espacio, e incluso actividades recreativas, como salir de fiesta,
representan momentos donde las personas migrantes pueden sentirse parte activa de la sociedad
que les acoge. Estos detalles reflejan que la integracion no se construye solo en el trabajo o en los
espacios formales, sino también en la vida cotidiana, en el trato directo y frecuente con los miembros
de la comunidad receptora.

“Pues interacciones, basicamente tener el sentimiento de pertenencia como en el sitio en el
que estés, pues poder sentirte internado con todo lo que ello conlleva, sentirte miembro de la
comunidad, sentir que puedes hacer cosas en esa comunidad, que se te acepta, tener circulos
de amistades, de lo que sea, tener apoyos, tener una red social sélida, poder moverte dentro de
lo que son los recursos del barrio, dentro de lo que son los recursos de la ciudad y estar en ellos
de una forma proactiva. Para mi seria eso, sentirte parte de la comunidad y acogido por ella, en
todas esas variantes"”.

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

“Integracion. Cuando habla con la gente fuera, juego con ellos a basquetbol, o partidos de fut-
bol, o teatro, o en la playa, hablamos y mira su cultura, aprender muchas culturas...”

M14 - Hombre de 30 anos, Argelia

Otra idea es el deseo de libertad para "hacer lo que quieras sin hacer dano a los demas”. Existe un
deseo de autonomia y reconocimiento de derechos individuales donde la libertad se vea acompa-
nada de la aceptacion de normas comunes sin recibir restricciones o limitaciones por ser migrante.

“Pues integrado... Estas estudiando con ellos, viviendo con ellos, comunicandote con ellos, salien-
do de fiesta con ellos, sentarte con la gente, tienes tus vecinos, tu casa [...]. Asi, viviendo con ellos.
Hacer lo que quieras sin hacer dano a los demas. No nos dejan hacer lo que queremos libremente”.

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

&Cémo influye la discriminacidn vivida en su sentimiento de integracién?

La discriminacidon obstaculiza esta vision de la integracion. Si desde las primeras interacciones
has sentido discriminacion, es muy dificil llegar a sentirte integrado. Cuando las personas migrantes
experimentan trato diferencial y rechazo por parte de la poblacion autéctona les genera inseguridad
y sentimiento de exclusion, lo que les desmotiva a involucrarse mas en su comunidad. La discrimi-
nacion actua como una barrera invisible que limita las oportunidades de establecer redes sociales y
de acceder a los recursos comunitarios. De esta manera, se reduce su participacion y, por tanto, su
contribucion al tejido social, y esto puede llevar a la reclusién en circulos mas cerrados y la falta de
confianza en la comunidad mayoritaria.

“"También pasa que al final [...] te cierras y te aislas porque, claro, es un mecanismo de defensa
también, o sea, como hasta que... ;Cuanto te vas a exponer? ;Cuanto vas a aguantar? ;Cuanto
tiempo vas a estar? Yo creo que pasa mucho que al final pues mira lo que quieres, es estar con

tu gente, en tu barrio y poco mas”.
E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista
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“"Cuando he llegado a Espana llevaba dos semanas bien, pero cuando he salido a ver la vida real

en el pueblo, eso, ya ha sabido el racismo que es, la discriminacion, el odio” -
M6 - Hombre de 23 ainos, Marruecos g >

“Creo que es dificil sentirte incluida en una sociedad cuando no se te respeta”. —
E5.1- Investigadora de entidad contra la islamofobia @

Por ejemplo, las referencias al uso de los espacios publicos estdn muy vinculados al sentimiento de
pertenencia del que hablan, pero bajo las experiencias de discriminacién que sufren en estos espa-
cios, el espacio se convierte en un lugar de tension y exclusion. Esta discriminacion racial dificulta
también la integracion comunitaria, ya que los espacios publicos son clave para construir relaciones
sociales y generar un sentido de pertenencia en la comunidad. La no aceptacion en el espacio publi-
co contribuye a la normalizacion de la discriminacién y refuerza aun mas las barreras sociales.

“"Acabas creando una fractura bastante grande lo que es la poblacion, porque cuando vas pin-
tando a una parte como enemiga de la otra, una parte como que es incompatible con la otra,
pues acabas generando los problemas que tienes hoy en dia como poblaciones que se acaban

enguetando, que se acaban aislando”. @
M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

Los/as participantes también han comentado como la discriminacion ha afectado a la pérdida de la
situacion administrativa regular, uno de ellos tras incidentes con la policia relacionados con la dis-
criminacion racial, otro por problemas con su empleador a la hora de hacerle un contrato de trabajo.
Estas situaciones impactan de lleno en su integracion politica, siendo el estatus administrativo un
aspecto fundamental en el acceso a derechos y la participacién en la vida publica.

“No, habia tenido antes los papeles, y con un problema de discriminacion con los policias y eso.
Me han quitado los papeles y eso”.

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

"“A ver, tenia papeles y tenia el arraigo por formacion. Por formacion, si, pero lo perdi por culpa de
un empleador que me da un contrato de trabajo. Luego cuando la oficina de extranjeria me pide
que traiga un documento de que el empleador no tiene ninguna deuda o problemas con la hacien-

da, rechazd, no quiere darmelo. Me han dicho ‘que tengo muchas dudas’ y perdi mis papeles”.

M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

Otra de las consecuencias derivadas de la discriminacion es la pérdida de trabajos una vez supera-
das las barreras de acceso, lo que interfiere en su capacidad de participar plenamente en la econo-
mia. Durante el estudio, dos participantes relataron experiencias en las que incidentes directamente
relacionados con la discriminacién truncaron sus oportunidades laborales. Uno de ellos perdio una
oportunidad de trabajo tras ser detenido en un control policial que le impidi6 llegar a tiempo a su
puesto, mientras que otro participante no pudo desempefar una tarea debido a las secuelas fisicas
de una agresion sufrida por motivos raciales.
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“A mi me sale un trabajo en un pueblo, me llamaron de repente, me salio el trabajo y pum... me
voy al Renfe {§Qué? Encuentro alli a la Erzaintza y yo bajando las escaleras y él me ha echado
el codo, un policia me ha echado el codo para que yo le doy con el brazo y me ha echado ahi la
bronca empieza a decirme ‘vamos a salir fuera' [...] Voy con él para atras. Claro, voy con él, me
coge del cuello, cachearme de una forma super agresiva...Y no ha encontrado nada [...]. Pues
ahora me jode un trabajo, el tren ya se ha ido. Y ahora fijate, de ese trabajo agur. Ya no hay nin-
gun trabajo de ese”.

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

“[Tras una agresion fisica por motivos raciales] Pero lo que pasa que yo ahora, lo que necesito
ahora solo paz, como dicen, ya no quiero... Si, yo he perdido muchas cosas porque he perdido
el trabajo con ese golpe. No pude seguir a trabajar”.

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

Como apuntan los resultados del estudio sobre percepcion de la discriminacion por origen racial o
étnico por parte de sus potenciales victimas del CEDRE (2020, p.28), efectivamente, hay una relacion
entre discriminacion y el sentimiento de integraciéon. Las personas que han experimentado discri-
minacion suelen sentirse menos integradas en comparacién con aquellas que nunca la han sufrido;
entre quienes han sentido discriminacioén, la proporcion de personas que se consideran poco o nada
integradas es mayor. En contraste, las personas que no han experimentado discriminacion muestran
una proporcion mas alta de sentirse muy integradas en la comunidad en cuestién.

De las poblaciones extranjeras que hay en Espafa, quienes sienten el menor nivel de integracion son
las personas africanas no mediterraneas y la poblacion magrebi, ambos grupos con altas tasas de
discriminacion. En concreto, en el colectivo magrebi el 10% se siente poco integrado y el 2% nada
integrado (CEDRE, 2020, p.27).

cComo afectan las politicas publicas a la integracion?

La idea de integracion, tal como se concibe en muchas politicas actuales, plantea ciertas limitaciones, ya
que supone que las personas migrantes deben adoptar los valores, costumbres y normas de la sociedad
receptora para ser aceptadas, una vision restrictiva y que no tiene en cuenta la diversidad. En los ultimos
anos se ha hablado también del modelo de inclusion, que promueve una participacién plenay equitativa
de todos los individuos sin exigirles renunciar a su identidad cultural. Si bien esta mirada responde a
las necesidades de nuestra sociedad y su estructura, y reproduce la jerarquia de quién decide qué. Por
tanto, es pertinente valorar otras aproximaciones mas comunitarias, como la que propone Moha Gere-
hou (2021), que habla de la necesidad de acogernos a valores comunes como el respeto, la igualdad y
especialmente la justicia, y acercarnos a las costumbres y las historias de vida de las personas.

Algunos/as de los/as expertos/as sehnalan también la influencia de las politicas de integracién y su
papel en la discriminacion institucional, ya que su enfoque es muy generalista y que tiende en gran
medida hacia la asimilacién, mas que a la integracion o la inclusion.

"Bueno, al final la integracion lo que quieren es que tu asimiles un modelo occidental como ellos
quieren y pretenden que seas. Es asi".

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista
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"Yo creo que una contradiccion en si de que un sistema de forma sistematica te esté discrimi-
nando, no pueda acceder a los mismos recursos, a los mismos espacios de forma constante,
pero ala vez te estén pidiendo que te integres, una sociedad que no te deje integrarte”.

E10.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

En cuanto a la efectividad de estas politicas de integracion, Pasetti y Cumella apuntan que tienen
“limitaciones importantes para atender las necesidades especificas del colectivo migrante y se en-
cuentran con restricciones a la hora de garantizar un proceso de integracién estable a largo plazo”
(2020, p.1), por lo que “la falta de acciones ajustadas a las necesidades de las personas extranjeras
dificulta el proceso de integracion y, a menudo, se traduce en la imposibilidad de ejercer de facto los
derechos que la ley reconoce” (2020, p.6).

"Muchas situaciones mal gestionadas y tragadas, al final generan en la persona
mucha frustracidn, y no van a poder sentirse nunca con una ciudadania plena”.
E3 - Policia local de Valencia

2.2. CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES DELA
DISCRIMINACION RACIAL

Las experiencias de rechazo y exclusiéon generan consecuencias internas que no siempre son visi-
bles, pero que son igual de perjudiciales.

Estas consecuencias varian en gran medida por una serie de factores individuales y contextuales. La ex-
periencia previa en el pais de origen, incluidas las causas que llevaron a la migracion, juega un papel im-
portante: quienes migran escapando de situaciones de discriminacion o violencia pueden experimentar
un sentimiento de desesperanza al enfrentarse a nuevos episodios discriminatorios en el pais receptor.
Ademas, la situacion administrativa en Espana, el nivel educativo o la clase social son determinantes clave,
ya que influyen en la capacidad de las personas para defenderse y sobreponerse a estas experiencias.

cComo afectan los tiempos?

Influye el tipo de discriminacion vivida o la recurrencia en el tiempo. Mientras que un episodio aislado
puede generar emociones intensas como frustracion o tristeza, pero para quienes enfrentan la discrimi-
nacion de forma recurrente, esta puede convertirse en una carga constante que define su trayectoria vital.
Esto puede reforzar la sensacion de que la discriminacion es una constante inevitable en sus vidas, lo que
dificulta aln mas su capacidad para afrontarla y mantener una percepcién positiva de su entorno.

“Es un proceso que tiene diferentes recorridos, que depende de muchos factores, depende de la
situacion discriminada vivida, depende del motivo de discriminacién. No es lo mismo una discri-
minacion asociada a racismo y xenofobia con una discriminacion asociada a salud o asociada a
edad o asociada a algun tipo de diversidad funcional. Depende de esa persona la afectacion que
hatenido alo largo de su vida, de esa situacion que ya forma parte inherente en su trayectoria vital,
o si es una cuestion aislada y puntual, que se procede en un momento determinado de su vida".

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion
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Sin embargo, la afectacion cambia con el tiempo, la primera experiencia de discriminacién suele
dejar una marca muy fuerte, pero con el paso del tiempo, muchas personas aprenden a manejar
estas situaciones: desarrollan estrategias de adaptacion, adquieren herramientas para defenderse y
logran afrontar la discriminacion con mayor tranquilidad. En esta evolucion también tiene que ver con
la mejora de las condiciones de vida de las personas migrantes y la reduccion de su vulnerabilidad en
algunos aspectos. A medida que logran estabilidad laboral, acceso a derechos y una mayor integra-
cidn social, su capacidad para enfrentar y mitigar los efectos de la discriminacién mejora.

"En muchos de los casos es una mochila que ellos saben que tienen que cargarla para poder
llegar a donde ellos quieren llegar, ellos tienen unas prioridades en este pais, y si tienen que
sufrir esa discriminacion pues se lo echan en la mochilita, las piedrecitas, agachan la cabeza y
siguen avanzando. Cuando ya han mejorado su situacion en Espana, cuando ya tienen su do-
cumentacioén, cuando ya tienen su trabajo, cuando ya se han integrado de alguna manera, ya
es cuando ya si quieren defender su dignidad, quieren esa igualdad de trato y no quieren ser

tratados diferentes”. B
E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

"Si va cogiendo la manera de defenderse, de adaptarse con la discriminacion. Asi siento mas

tranquila”. -
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

&Cudles son las principales consecuencias psicosociales?

Entre las personas que reconocen haber sufrido consecuencias en su vida debido a la discriminacion,
la mayoria (24%) asocia estas experiencias con emociones como tristeza, depresion y otros trastornos
psicolégicos. Un 13% sefala que la discriminacién ha generado en ellos/as desconfianza, mientras que
el 8,5% experimenta sentimientos de rabia, ira e indignacion. Por otro lado, un 8,2% menciona que la
discriminacion ha tenido un efecto contrario, generando en ellos/as un sentimiento de reafirmacion y
fortalecimiento para hacerse respetar ante esas situaciones (CEDRE, 2020, p.136). El 54% de las per-
sonas magrebies reconoce haber sufrido estos efectos psicologicos (CEDRE, 2020, p.138).

Por género, segun el estudio del CEDRE (2020, p.138), las mujeres reconocen sufrir en mayor medida
estos efectos psicologicos (46,9% de mujeres frente a un 39,3% de hombres).

"Aqui también hay un componente de género importante. Nos parece siempre muy importante
hacer esta desagregacion porque en casi todas las variables de estudio en las que profundiza-
mos para conocer cual habia sido el impacto por género de esta discriminacion, las mujeres se

veian mas afectadas a nivel..., declaraban sentirse mas afectadas” Q

E5.1- Investigadora de entidad contra la islamofobia

William Smith habla de la fatiga de la batalla racial como “el resultado acumulativo de una respuesta
de estrés natural relacionada con la raza a una angustia mental y condiciones emocionales. Estas
condiciones surgieron del constante enfrentamiento racialmente desdefoso, ambientes e individuos
raciales degradantes, insensibles y/u hostiles” (Afroféminas, 2024). Este concepto fue inicialmente
utilizado para la experiencia de los estudiantes universitarios afroamericanos, pero el concepto es
extensible a cualquier persona racializada que enfrente constantemente la discriminacion racial.
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En el presente estudio hemos querido profundizar en esta afectacion psicosocial, las principales
consecuencias reportadas por los/as participantes son:

— Dolor emocional y tristeza: la incomodidad de ser observado/a con desconfianza, ignorado
en ciertos espacios, invisibilizado, enfrentarse a preguntas impertinentes o ser juzgado/a
sin que te conozcan genera un malestar emocional sobre las personas que lo viven. Para
ellas esta discriminacidn se experimenta como un dolor intenso, siendo las mujeres quienes,
en particular, suelen expresar haber llorado como consecuencia de estos episodios.

“Siento calor en el cuerpo que me llega hasta mis ojos y tienen lagrimas".

M9 - Mujer de 27 ainos, Marruecos

"Dice que él no llora, no suelta todo eso llorando nunca”.
I

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos — traduccion de la intérprete

- Enfado o rabia: son también respuestas comunes frente a la discriminacién, y son una
cuestion de género, ya que son emociones que suelen expresar mas los hombres jévenes,
especialmente debido a las constantes paradas policiales.

"Es decir, tu no vas a permitir que frente a tus colegas te pare un policia y tu no digas nada. Y
ademas de la rabia, de la rabia que también viene por la falta de experiencia en ese momento.
Luego cuando nosotros hemos hablado de paradas en hombres mas mayores o con otro rango
de edad, ya no chavales, ellos también, aun teniendo ese impetu de rabia y de enfado, en mu-
chas ocasiones lo que hacen es colaborar lo mas rapido posible y que se acabe”.

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

— Interiorizacion y autoculpabilizacion: sensacion de incomprensién, sintiendo que los
demas no entienden por lo que estan pasando. Esto se combina con una auto monitori-
zacién constante de su propia vida, lo que genera inseguridad y dudas sobre sus actos.
La incomodidad y el sentimiento de rechazo se acentuan, especialmente en aquellos/as
recién llegados/as, que aun no han establecido vinculos en la sociedad. A esto se suman
complejos, auto responsabilizacion y autoculpabilizacién, que refuerzan la sensacién de
soledad y aislamiento.

(D

(D

(D

"Que el fallo es mio, porque yo he ido a este lugar”.
M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

— Rumiacion: algunas personas se quedan atrapadas en pensamientos repetitivos y negativo,
y el hecho de darle tantas vueltas les atrapa en un ciclo de inseguridad e incertidumbre.

— Introversion y ansiedad social: las experiencias de discriminacion también modifican la
forma en que las personas se comportan y se relacionan con los demas, ya sea de manera
consciente o inconsciente. La acumulacion de estas experiencias genera un cansancio
emocional que reduce las ganas de involucrarse o hacer esfuerzos en nuevas relaciones.
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A su vez, estas vivencias de rechazo y estigmatizacién provocan desconfianza, haciendo
que muchas personas se vuelvan mas reservadas y menos hospitalarias, incluso con aque-
llos/as que no forman parte del grupo que las discrimina. En algunos casos, la respuesta
ante la discriminacion llega a ser tan profunda que los individuos llegan a evitar el contacto
visual con los demas para no enfrentarse a las miradas que perciben como hostiles.

“Es que yo estaba un poco tonta de hacer confianza cual sea. Y ahora es el contrario, ahora no
me fio de todo antes de hacer algo. Y antes estaba mas abierta, como... ‘Confio’. Y eso ha cam-

biado, y es un poco feo que ha cambiado”. N
M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos )

“Cuando estoy caminando en la calle no miro a las caras de otras personas para no ver esta

manera de mirar”. ]
G5.2 - Mujer de 28 anos, Marruecos

—= Agobio y presion: Las personas que experimentan discriminacion a menudo sienten una
gran presion y agobio, ya que deben lidiar constantemente con el estrés de las miradas,
comentarios y actitudes hostiles.

"Si, un ano, mientras que hemos pasado los juzgados y todo, porque no era algo grave. Entonces
lo tomaron con calma. Y me toc6é comprar el segundo. Me lo manchd con lejia. Entonces... Era

una presion, vivia presion”.
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

— Vergiienza: ante la constante criminalizacion que sufren, especialmente cuando son acu-
sados directamente de robos.

“Imaginate, cuanta gente en la discoteca, pero luego dice que robaste moviles. ¢Y sélo por qué?
porque soy marroqui, tengo pinta de marroqui”.
M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

— Afectacion psicosomatica: algunos/as de los/as entrevistados/as han relatado la pérdida
de apetito, insomnio, problemas de concentracion, ansiedad y la sensacion de que algo te
“enferma por dentro”.

"En 48 horas no ha comido nada porque no le apetecia, tenia un bulto ahi, no podia comer". @

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

"Problemas para dormir, problemas para pensar, la energia mala”. =
M1 - Hombre de 36 afios, Marruecos @

- Afectacion psicopatoldgica: en los casos mas graves, hablan de tener la sensacién de no
poder mas, llegando a tener depresion y la necesidad de medicarse.
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"Mi cuerpo, estoy con ansiedad, he tenido una depresién severa de seis meses tomando sola-
mente droga y ha sido fatal, fatal. Que ahora ya estoy recuperandome de nuevo, y si me pasa

algo asi, ya... Ya me paro... Ya es un stop para todo el cuerpo”. -
M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos

- Arrepentimiento de venir a Espafa: no pensaban que seria tan dificil la situacion en Es-
pana, se preguntan si realmente merece la pena la migracion y cudles son los beneficios
de estar en un pais en el que se te esta discriminando constantemente.

“;Qué me ha dado [Espafia]? Nada, me ha quitado, a mi me ha quitado. Para cogerme libertad,

pagado por ella 5000 euros, y no la coge todavia”. @
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

¢ Buscan ayuda psicolégica las personas discriminadas?

“Solo algunas personas que han sufrido una discriminacion piden atencion psicoldgica, muchas otras
tienen resistencia a ello, no quieren sufrir la estigmatizacion de la afectacién en salud mental, ni ser
patologizadas” (Ayuntamiento de Barcelona, 2024, p.126).

En el caso especifico de la poblacién magrebi, los/as expertos/as han asegurado en las entrevistas
que, efectivamente, no suelen acceder a los servicios de atencién psicoldgica, ademas de por el estig-
ma que rodea a la salud mental, por las barreras de acceso a recursos e informacion. Aun asi, de entre
las personas que si acceden a ella, lo hacen en mayor medida las mujeres y las personas mas adultas.

"Hay personas que dicen, mayoritariamente, en personas magrebis: 'no, no, yo, psicologo no

quiero'".
E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

"Lo recomendamos y acompanamos para que lo entiendan, para que quiten ese tipo de etique-
taje, de prejuicio, y para que le dan la parte positiva que tiene. Y entonces si que lo consegui-

mos. Entonces si que lo aceptan mas mujeres que hombres". @

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

2.3. cCOMO SE CONSIGUE LA REPARACION?

Idealmente, ¢de qué manera creen las personas migrantes de origen magrebi que se podria reparar el
efecto negativo que provoca en ellos/as la discriminacion racial y étnica? ;Qué acciones, tanto a nivel
individual como comunitario, serian necesarias para mitigar las secuelas emocionales y sociales, y
garantizar una integracion mas justa y equitativa?

A lo largo de este epigrafe hemos constatado que las consecuencias psicosociales son multiples
y muy diversas. Esto hace que se tengan que reparar aspectos que van mas alla de solucionar el
problema concreto: la afectacion fisica resultante de incidentes con agresiones, pero sobre todo las
consecuencias emocionales y cognitivas, como las ideas discriminatorias y la baja autoestima que se
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tienen que trabajar posteriormente, muestran que la discriminacion racial y étnica afecta a largo plazo
en la vida de las personas. Y es por esto por lo que las personas participantes, cuando se les pregunta
como se consigue la reparacion, se reparten entre las que creen que la reparacion es imposible, y las
que creen que es posible parcial o totalmente si se dan ciertas condiciones.

2.3.1. Lareparacion es imposible

Las personas que afirman que la reparacién es imposible, lo hacen precisamente entendiendo el
efecto transversal de la discriminacién en la vida de la persona. La afectacion no es respecto a la si-
tuacion puntual, sino que es sostenida. Desde ese punto de vista, es imposible reparar. Asi, se entien-
de que la discriminacidn racial y étnica tienen un impacto en la trayectoria de vida que es irreparable.
La discriminacion conlleva obstaculos, barreras y muros que condicionan el camino de las personas
y que, aunque a veces se pueden encontrar otros caminos, otras veces esto no es posible, cuando no
les cuesta directamente la vida.

"Es que yo para miigual hay danos que son irreparables. Hay gente que se les va la vida en esto
¢vale? Entonces no hay algo que se pueda reparar. Y hay otras cosas que, que si que se pueden
reparar desde otros sentidos, ¢no? Personas que acaben encontrando su camino, [...] igual eso
ha podido sanar alguna parte, pero igual una persona se le va la vida en ello, nunca lo puede

hacer, entonces alli no hay reparacion alguna”. @
E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

La vivencia de discriminacion en diversos contextos y modos, de manera constante, también supone
un desgaste a lo largo del tiempo que, como hemos visto, acaba afectando a la salud fisica y mental
de las personas. Asi, no hay forma de reparar o compensar todo esto.

“Creo que no la hay tampoco. Porque no sé, no sé qué te tiene que pasar para que te reconozcan
algo minimamente, pero el desgaste fisico, de energia, de un monton de cosas y eso no te lo

quita nadie. Entonces yo no siento que haya una reparacion real”. @

E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista

"0 sea, eso lo tengo marcado de por vida. Y eso no se borra. No se borra. Entonces, a la hora tu
de buscar empleo, de cualquier paso que tu des, te echa para atras. ¢ Por qué? Porque sabes que
tus apellidos no son faciles de mostrar, porque si los muestras es un escalon para atras. Esto en
el aspecto del empleo, pero en todas las facetas, en todos los ambitos, me refiero en lo social,

en lo educativo, en la vivienda, en todo". @
E10.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

El dafno o impacto psicologico irreparable es algo que se repite en multiples entrevistas, usando
expresiones como que deja tocado, perdido, y que se interioriza, se lleva “dentro”, y ni siquiera la
terapia psicoldgica o los espacios seguros puede acabar de tratarlo.

“No [rie], la reparacion del dafio no. Es que puf, fijate, yo lo digo y siempre lo digo, me han dejado

muy tocado, perdido y todo eso”. 7
M6 - Hombre de 23 afnos, Marruecos
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"Muy dificil porque yo, si, psicélogo, no sé qué, pueden usar, no pasa nada, pero al final la dis-
criminacion hace muchas cosas dentro. [...] Si, porque podemos hacer charlas, un espacio se-
guro, charla de espacio seguro, autodefensa, como salir las emociones mal... [...] Puede ayudar,

pero no lo... Porque a veces hasta el psicélogo no ayuda”. :

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

Ante esta perspectiva, compartida por activistas y por personas que han vivido la discriminacién de
manera intensa en sus vidas, la Unica solucion es el cambio estructural y la prevencion, que evite
que la mayoria de las discriminaciones tengan lugar.

"Como mas estructural, creo que tiene que venir de antes. Creo que tiene que venir del acceso
a las escuelas, de la educacion, de los no sé, de los derechos, de no tener tantisimas dificulta-
des ala hora de regularizar la situacion, de encontrar trabajo, de encontrar un piso donde vivir,
todo eso, y el acceso a los nifos a las escuelas, la normalizacion de la religion”. @

E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista

2.3.2. Lareparacion es (parcialmente) posible

Sin entrar realmente en contradiccidn con la posicion anterior, otras personas son de la postura de
que la reparacién se puede conseguir, al menos, respecto a situaciones y dificultades especificas.
Aunque la parte psicoldgica sea dificil de sanar, y el dafio en la vida de las personas solo se puede
arreglar transformando la estructura social, es posible conseguir una reparacion concreta.

"Yo creo que puede existir, pero parcialmente, creo. En algunos casos si que bueno, muy poco,
muy muy poco. Y algunas personas si que me han dicho como que se sentian satisfechas y que
si sentian que se habia reparado ese dafo, pero creo que es un dolor y un dafio como trans-
versal y al final es un eje que los atraviesa de opresion durante toda la vida, que claro, en un

momento puntual, ante una discriminacion o ante un incidente racista”. @

E10.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Cuando el enfoque esta en las situaciones concretas, las personas participantes exponen diversas
intervenciones que supondrian una reparacién para ellas. Estas surgirian siempre de confrontar al
agente discriminador, sea de manera directa, o a través de la intervencién de los mecanismos de
denuncia formal. Se entiende que los afrontamientos pasivos pueden paliar, pero no reparar.

Lo mas directo es que se solucione la situacién en la que la persona se encuentra inmersa:

"Bueno, él no quiere nada, lo Uinico que quiere es que sean justos. [...] Y entonces él lo Unico que
quiere es que reconozcan de que él no ha hecho nada”. @

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

Mas alla de esto, hay una necesidad de reconocimiento del dafo recibido por parte de la persona
discriminadora. Esto se expresa como que quieren que la persona sea consciente de lo que ha hecho,
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y que, sobre todo, les pida disculpas. A veces, esto bastaria para reparar el dafno puntual. Y a la
inversa, un castigo sin reconocimiento o disculpas no seria suficiente.

Aparecen, no obstante, algunos deseos de castigo, de que lo que ha hecho tenga consecuencias en

"Es que depende de la persona. Hay personas que nos vienen aqui y nos dicen, 'mira, yo no
quiero denunciar. Yo no quiero montar nada bestia. [...] A pesar, que puede pasar, de que lo que
me ha hecho ha sido muy grave. Yo lo que quiero es que esa persona venga y se me disculpe en
la cara’. Y eso lo hemos conseguido. ‘Yo ya me siento reparado. No quiero mas'. [...] para ella es
muchisimo, porque para ella es mucho mas importante que la persona le mire ala caray le pida
perdon, le pida disculpas y ella vea que es una reaccion realmente sentida, que no la otra via".

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

"Pero si yo lo que te estoy atacando a ti es tu dignidad y luego soy capaz de reparar ese dano
a tu dignidad mediante dialogo, mediante el arrepentimiento, mediante decir he cambiado de
opinidn, mediante algo que a la otra persona de verdad le puede ayudar al proceso a sentirse
mejor, a volver a ganar su capacidad de ser otra vez persona, de ser otra vez el humano, otra vez
de reponer su derecho, pues seria muy, muy, muy interesante”.

E3 - Policia local de Valencia

la otra persona, cuando esta no quiere reconocer o reparar el dano.

“[...] hay cosas que necesitamos hacerlo rapido [...] Pero hacer un tiempo para tres meses ya,
hasta, la carcel o multa por lo menos. Por lo menos".
M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

“[...] hasta esa persona no va a hacerlo mas porque... sino va a verlo a él, va a verlo su hijo, va a
verlo... alguien de su familia, va a llegar, va a llegar por él, ;me entiende?"”

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

(D

(D

(D

o

Y finalmente, junto a la comprension del dano y las disculpas, lo que se busca es que la personano lo
repita y que cambie. De esta forma, el incidente también cobra un significado: ha servido para evitar
que otros lo sufran y para que la otra persona aprenda.

"Si, para que no vuelva a hacerlo con otra gente. Que, igual que nos lo ha hecho a nosotros, lo
puede hacer con otras personas. Y asi ho animamos a este tipo de comportamientos. De esta
forma, les ponemos un limite".

M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

"La unica forma de reparar que veo en todo esto es que, si se detectan actitudes racistas recu-
rrentes a una persona, pues educarla en cierta forma, obligarla a atender a formaciones, o inclu-
so seria mas participe de incluirla de alguna forma mediante ayudas dentro de la comunidad. [...]
Lo unico que se me ocurre para la persona racista que discrimina es acercarlo mas y educarlo.
Creo que es la unica forma de hacer las cosas".

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos
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Paraterminar, desde la perspectiva de los/as expertos/as, se recalca que la reparacion no es algo que
ocurre al final, con una resolucion, sino que es un proceso que se inicia desde que se acompana a
la victima.

"[...] es verdad que el concepto de reparacion del dafio se suele asociar mucho a “finalizacion
de” y no en base a proceso, y muchas veces la reparacion del dafno no se produce por gene-
racion espontanea en el dia que se hace el acto de mediacion entre las partes en las cuales la
parte agresora pide disculpas, en las cuales se firma un documento de mediacién en la cual la
otra parte se compromete a hacer determinadas cosas... [...] Sino que la persona a lo largo del
proceso ya ha ido incorporando mecanismos de reparacion del daiho de manera que a veces en

ese momento final pues es un punto mas. Es la guinda”. @

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion
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3. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
PRIVADO

Tras comprender en profundidad las experiencias de discriminacién racial y étnica para las personas
de origen magrebi, asi como explorar sus consecuencias a nivel vital y emocional, en este epigrafe
buscamos responder a la pregunta: ¢qué hacen las personas migrantes de origen magrebi cuando
viven una situacion de discriminacion?

Esta pregunta es de especial relevancia para comprender el fendmeno de la infradenuncia que es-
tructura la presente investigacion. Si las personas no denuncian, ¢qué hacen entonces? ;Y por qué
lo hacen? Es importante insistir en que, como ya hemos visto en el epigrafe anterior, las situaciones
de discriminacién no son simples anécdotas en la vida de las personas, sino que tienen un fuerte
impacto emocional y material sostenido en el tiempo. La discriminacién no solo involucra un maltrato
interpersonal y un intento de desvalorizar a las personas y colectivos, sino que limita las opciones vi-
tales de las personas que lo viven, y obstaculiza e incluso impide que las necesidades basicas se vean
cubiertas, llegando a poner en peligro la salud e integridad fisica. Esto supone una serie de estresores
que nos llevan al concepto de "afrontamiento” (coping), explorado por Lazarus y Folkman (1984)
como estrategias cognitivas y conductuales que llevan a cabo las personas ante las situaciones
de estrés. Las formas de afrontar han sido clasificadas de diversas maneras en funcion de diferentes
perspectivas (e.g. Aliaga & Capafons, 1996; Basabe et al., 2009; Giménez, 2015; Sandin & Chorot,
2003; Smith et al., 2010). Para nuestro estudio, con estos referentes de partida, hemos realizado una
categorizacion inductiva, que nos permita tomar en cuenta la subjetividad de las personas partici-
pantes, también con la guia orientativa de las estrategias de afrontamiento ya relatadas en nuestro
informe sobre infradenuncia con la poblacion migrante subsahariana (Accem, 2023a).

Mediante la clasificacion inductiva, podemos separar las estrategias de afrontamiento en dos niveles:

Privadas o publicas Pasivas o activas

Las estrategias pasivas son las que
no ejercen hingun impacto y cambio
en el agente discriminador ni en la
discriminacion racial y étnica en general,
mientras que las activas si que interpelan
y buscan un cambio o confrontacion.

Las estrategias privadas son las que se
circunscriben al entorno inmediato de
la persona, mientras que las publicas

involucran a las instituciones, entidades

y sociedad en general.

Los "actos de denunciar” tal como son conceptualizados en este estudio son aquellas respuestas de
caracter publico y activas, porque interpelan a las instituciones y la sociedad en general buscando
ese cambio en el agente discriminador. Estas seran abordadas en el apartado Representaciones del
acto de denunciar, mientras que aqui nos centraremos en los afrontamientos de tipo privado, que tie-
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nen una importancia fundamental para entender la infradenuncia puesto que son las predominantes
entre las potenciales victimas.

Las estrategias de afrontamiento privado son las principales respuestas que se dan a los incidentes
discriminatorios por motivo racial y étnico en las personas de origen magrebi. Las formas de afron-
tamiento privado pueden tener lugar en momentos distintos, y no todas ellas sirven para todas las
situaciones. Aunque son estrategias que pueden ser en ocasiones problematicas y no eficaces contra
la discriminacidn, se debe tener en cuenta que cumplen un papel relevante para el bienestar de la per-
sona, especialmente aquellas que consisten en apoyarse en las personas cercanas, canalizar la afec-
tacion o generar discursos que deslegitimen las légicas de discriminacion que les afectan. En otras
ocasiones, las estrategias privadas resultan adaptativas en el contexto personal, social e institucional
en que se encuentran. Para reducir la infradenuncia, debemos tener en cuenta la carga personal que
supone para las victimas ejercer el acto de denunciar y tratar de hacerlo facil y accesible.

Clasificaremos las estrategias de afrontamiento privado de la siguiente manera:

Afrontamiento pasivo: Afrontamiento activo:
Aguantar y dejar pasar Discursos contra la discriminacion
Evitar y seleccionar Confrontacion directa

Adaptacion negativa
Anticiparse al prejuicio
Canalizar el malestar

Acudir a la red de apoyo

En el resto del epigrafe ahondaremos en cada una de ellas, y en como las personas participantes nos
han explicado estas. Cabe destacar, sobre todo, que los estilos de afrontamiento de las personas
son cambiantes y dependen de muchos factores, como destacan Lazarus y Folkman (1984).

Asi, una de las claves para entender las formas de afrontamiento que se llevan a cabo es que las
estrategias mas activas, de las privadas a las publicas, dependen de recursos de todo tipo: ma-
teriales y econdmicos, tiempo, familiares y red de apoyo. Cuantos menos recursos, mas dificil es
hacer algo contra la discriminacidn, y esto es especialmente cierto para las personas recién llegadas.

"Esto obviamente tiene que ver si es una persona que recientemente ha llegado, posiblemente
no conoce a nadie, posiblemente esta totalmente sola, posiblemente no tiene ningun vinculo
con absolutamente nadie. Y claro, esto hace que la situacion la viva en algunos casos de manera
muy interiorizada y que ademas sea muy dificil que se lleve a cabo alguna actuacion. Porque
entre menos recursos tienes de todo tipo, econdmicos, familiares, de conocidos, una red, ha-

bitacional..”. @
E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion _

Con el tiempo, como hemos analizado en Afectacion de la discriminacion, es posible que se vayan
asentando los recursos y consiguiendo herramientas para combatir la discriminacién, pero también
se puede producir una habituacién que conduzca de posiciones mas activas a mas pasivas, como
han relatado algunos/as entrevistados/as.
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"Yo en la forma de afrontar este tipo de situaciones si que creo que he ido cambiando a lo largo
del tiempo, porque en un principio si yo notaba algo raro, veia que alguna persona igual me
trataba de una forma diferente, pues si que era mas de saltar, de entrar en la confrontacion, de
decirle "oye, tu eres un racista o tu eres un tal, tu estas haciendo esto” directamente. Pero a
medida que ha ido avanzando el tiempo, mi reaccion ha sido mas de... pues no darle mas peso
del que realmente tiene, no voy a estropear un momento de mi dia, no me voy a dejar molestar
o que esto me afecte”.

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

Tener un afrontamiento pasivo o activo también depende del momento que esté pasando la perso-
na, de como se siente, de cuanto tiempo dispone:

"Es la forma como estoy yo. Yo estoy nervioso, puede responder mal o dejarlo. No tengo tiempo,
si tengo tiempo".
G3.1- Hombre de 39 anos, Marruecos

Algo que destacan los/as expertos/as y que también aparecio en el estudio con poblacion subsa-
hariana es que hay un cambio de actitud cuando las personas obtienen la documentacion y se
encuentran mas asentadas, un empoderamiento que les hace querer defender sus derechos y, por
tanto, pasar a un afrontamiento mas activo.

Por ultimo, cabe recalcar que los tipos de afrontamiento que emplea mayoritariamente la pobla-
cidon migrante magrebi no resultan intrinsecamente diferentes a los de cualquier otra poblacion
que se encuentre con situaciones analogas de discriminacion. Esto se deduce de comparar los
resultados de este estudio con los del ano pasado, que se centro en la poblaciéon migrante subsa-
hariana en Espana (Accem, 2023a). Lo que es especifico de esta poblacion y que pone de plena
relevancia este estudio es que, en primer lugar, son personas que parten de contextos similares,
y, en segundo lugar, se enfrentan a unas discriminaciones que tienen unas légicas especificas e
histéricamente situadas, y en reaccién a estas, los estilos de afrontamiento surgen de maneras
Unicas. Al mismo tiempo, la cultura de los diferentes paises de origen es relevante, como hemos
visto en el apartado 1.2, pero también comprendemos que hay una heterogeneidad en funcion de
la region de origen, de la educacion recibida, y del propio caracter de las personas entrevistadas,
entre otros factores.

En el resto del epigrafe exploraremos las estrategias de afrontamiento en el ambito privado, empezan-
do por las pasivas y continuando con las activas. Los afrontamientos activos y publicos se exploraran
en el epigrafe Representaciones del acto de denunciar.

3.1. AFRONTAMIENTO PASIVO

Por afrontamiento pasivo centrado en el ambito privado comprendemos las conductas que realiza la
persona durante y después de la discriminacion, en ocasiones anticipandose a ella, en las cuales no
se enfrenta a la situacion ni traslada su malestar a la esfera publica, quedandosela para si o para las
personas allegadas. Algunas de estas formas pueden suponer una “valvula de escape” y un “alivio”,
pudiendo reparar una parte del dano, pero sin incidir en el agresor ni en la sociedad, por lo tanto, sin
detener las conductas discriminatorias ni reparar sus consecuencias tangibles.
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Tras el analisis inductivo de las entrevistas hemos dado con estas formas de afrontamiento pasivo en
la esfera privada: aguantar y dejar pasar, evitar y seleccionar, la adaptacién negativa, la anticipacion
del prejuicio, la canalizacién del malestar, y acudir a la red de apoyo.

Como ya hemos comentado, estas estrategias tienen mucho que ver con el momento en que esta la
persona. Ademas, exceptuando aguantar y dejar pasar, el resto no son incompatibles o mutuamente
excluyentes con que, en paralelo o posteriormente, se realicen acciones activas contra la discrimi-
nacion. Por tanto, se pueden entender como estrategias potencialmente complementarias, aunque
muchas veces son las Unicas estrategias que las personas entrevistadas consideran validas ante
muchas situaciones de discriminacion, como veremos a continuacion.

3.1.1. Aguantary dejar pasar

La estrategia mas pasiva por definicion es la de aguantar las situaciones de discriminacion racial o
étnica sin hacer o decir nada, dejandolas pasar para seguir con su vida independientemente del im-
pacto emocional o fisico que le suponga. Esta es una estrategia mayoritaria entre las personas de
origen magrebi, como ocurria también con las personas de origen subsahariano y se dan multiples
razones para hacerlo. Comprender por qué las personas dejan pasar estos episodios es fundamental
para entender la infradenuncia.

La explicacién mas inmediata por la que las personas optan por la pasividad es el desconocimiento
sobre qué hacer. También sucede que las situaciones en la calle, en bares o comercios, ocurren
muchas veces de forma inesperada, por lo que es posible que la persona no sepa cdmo reaccionar
a ellas, pillandola por sorpresa.

“No, a mi no, no puedo, no puedo decir nada. [...] {Qué hago? No puedo hacer nada". =
M13 - Mujer de 38 afios, Marruecos @

“No me esperaba eso, me sentia una persona normal que estaba entrando a una cafeteria y que
quiere tomar un café, normal. [...] Pero esa persona... Te viene como sorpresa, ho sabes como

actuar. [...] No sabes actuar”. @
M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

Siguiendo en la linea de las situaciones puntuales de todo tipo, como la sospecha, las miradas, los
comentarios y los insultos en lugares publicos, varias personas consideran que lo mejor es no hacer
nada para no agrandar la situacion ni dar pie a que la persona continle haciéndolo. Desde un enfo-
que de género, hay una percepcion especifica en el caso de los hombres sobre que la confrontacion
de situaciones en la calle, en bares o en discotecas puede traer mas problemas, porque la relacionan
con que, potencialmente, pueda acabar en una agresion fisica. Esta reaccion también depende de si
se conocen otras opciones, 0 se piensa que la Unica manera de responder es de forma directa.

"Pues mejor que te calles. La dejas hablar y no va a comunicar con ella. Porque ella va a ser esa
una vez, dos veces, cuando el mundo que no esta comunicado con ella, no va a hacerlo mas.
Pero si tu tienes problemas con ella y vas... siempre va a seguir haciendo lo mismo". @

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia
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“Aqui no hay otra manera que voy a hacer, si no voy a pelear con él y soy capaz de hacer esto, pero
voy allegar a otro problema mas grave. Alguna vez tenemos que... no tenemos que escuchar, mejor”. @

M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

También se antepone el no darle importancia e ignorarlo, con multiples explicaciones como que es
mejor asi para no otorgarle mas sentido del que tiene, para no darle mas vueltas, para que no te
cambie. Se deja entrever que es una estrategia que sirve para no interiorizar las ideas que hay detras
del acto discriminatorio, por lo que comprenden que puede tener ese efecto en ellos/as si siguen
pensando en lo que ha ocurrido. Se sugiere que no quieren que la discriminacidon tenga un papel
central en sus vidas, y por eso no le quieren dar importancia y prefieren olvidar la situacion.

"Si se me da una situacion de estas hoy en dia, lo primero que haria seria pasar directamente y no
darle mas bola, o sea, no darle mas significado, ni mas sentido dentro del poco [sentido] que tiene". Q

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

“Ahora para mi la discriminacion ya esta, ya esta. Hacer muchas cosas a mi. Cambia mucho la
discriminacion cosas conmigo, las cosas buenas. Para mi ya esta”.

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

"Solo te olvidas. Y la vida continua”.

ofe

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

Estas explicaciones apuntan también a una relacion coste/beneficio entre lo que supone afrontar
activamente y el beneficio esperado. El coste de hacer algo, segun esta légica, no compensa el
“"beneficio” de no hacer nada. ;Qué acciones hay en el otro lado que “no compensan”? En primer
lugar, puede haber la percepcién de que en una confrontacidn directa se sale siempre perdiendo.
En segundo lugar, la opcion de la denuncia para los casos puntuales se ve una pérdida de tiempo,
atendiendo a su duracion y esfuerzo requeridos, por comparacién con la duracién o gravedad del
incidente. Y, de nuevo, entra en juego la normalizacion del racismo. La discriminacion es tan habitual,
y el racismo tan extendido en todo el mundo, que las personas se resignan a dejar que ocurra.

—Pero cierto es que si, que tu vas y sabes que hay una parte de la poblacion que no te va a
aceptar o no va a quererte y bueno, lo aceptas.
—¢Lo asumes y sigues?

—Es como coste o beneficio, pues el beneficio [de asumirlo] es mas alto que el coste. @

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

"Ganas o pierdes, siempre vas a salir perdiendo con una pelea, una discusion o algo. Lo mejor
es que dejes que viva con esto, con el rencor que tiene dentro”.
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

A nivel cultural, también se menciona el respeto a las personas mayores como justificacion para no
hacer nada cuando el agente que discrimina pertenece a este grupo etario.
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“No puedes comunicar con la sefora porque nosotros siempre, donde crecimos, pensamos
que era una persona grande [mayor] y no le hacemos caso. Pues yo no lo he hecho a ella caso.
[...] Como decia mi padre y tal, una persona mayor, si esta agresivo, esta tal, es mejor que no te
va a tocarlo, no te va a responderlo. jNunca! Tu va a dejarlo asi tirado hasta se va a callar solo,

¢sabes?” g >
M15 - Hombre de 24 afos, Argelia _>

De las explicaciones sobre por qué las personas “deciden” aguantar los casos de racismo, se en-
cuentra la percepcion, especialmente para las personas migrantes recién llegadas, de que tienen
que aguantarlo y agachar la cabeza porque es un tramite hacia sus propios objetivos y necesida-
des, que pasan por asentarse y conseguir la documentacion. Hay en algunos casos una resignifica-
cién del sufrimiento como “necesario” para conseguir esto.

"Porque la persona que no sufre ni nada no puede tener como un... Hasta si tiene un objetivo,
va a quedar siempre ese objetivo lejos, ¢sabes? Y te va a sufrir de a una cosa, siempre tiene que
estar que decir: ‘que voy a llegar ya, que voy a llegar, voy a llegar’, porque si te va a llegar, ahi...
si va a cambiar muchas cosas de tu vida y tu ibas a vivir como esa persona, lo que... siempre esta §

pensando para su objetivo y no llega, ¢sabes?” @ >
M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

También entran en juego las relaciones de poder, especialmente en el caso de las identificaciones
por perfil étnico por parte de la policia. Las personas que optan por no replicar a la policia cuando
les piden los documentos hablan de la relacion desigual, y que es mejor no hacer nada para, de
nuevo, evitar que la situacién pueda ir a mas. Una de las expertas entrevistadas que trata directa-
mente con personas migrantes de origen magrebi comenta que la reaccidén pasiva a este tipo de
incidentes depende de la edad y el género: las mujeres de todas las edades y los hombres mayores
tienden a querer que pasen las situaciones rapidamente, por vergienza o por ahorrar tiempo. Otro
entorno donde hay una asimetria de poder es en el de las relaciones laborales. Una persona nos
explica que, en los asentamientos, no se denuncian los abusos, como en este caso tener que pagar
por tener un contrato de trabajo, por miedo a perder el trabajo:

"Hombre, en esa situacidon con un policia, pues 'haga usted lo que tenga que hacer'. O sea,
entiendes que no estas en una situacion en la que puedas decir... Si te equivocas en lo que
dices o si vas de una forma mas confrontativa, ya si que puedes tener un problema. Es una
situacion super asimétrica, ;sabes? ‘Toma mi documentacion, registra lo que quieras, dime lo

que quieras decirme y hasta luego’. Que tampoco vaya a mas”. gj

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

El afrontamiento es diferente cuando la situacion es con la misma personay de forma recurrente, es
decir, cuando hay una convivencia o coincidencia en el tiempo. En estos casos, las personas suelen
preferir confrontar directamente. Aun asi, se relatan varias situaciones con personas recurrentes
y/o cercanas en las que se prefiere dejarlo pasar. A veces, simplemente, se deja pasar si ocurre una
sola vez, como forma de minimizar el conflicto. Y es que el conflicto directo supone un desgaste
emocional por el cual hay personas que prefieren no hablar, entrando de nuevo en la légica del
coste/beneficio: si la situacion no se repite, es mejor no confrontar para evitar el coste afectivo de

66



INFRA-D: B Accem
Mas alla de la denuncia

hacerlo. En este “calculo”, también entra en juego la previsién de conseguir un cambio en la otra
persona. Cuando hay resignacion, la balanza se decanta por minimizar el impacto emocional, racio-
nalizando que la persona “es asi y no va a cambiar®.

"No le gusté, porque me comento ‘¢por qué esta comparando lo que estoy llevando [el hiyab]
con la gorra?'. [...] Y entonces le comento [a mi hijal: ‘pues si vuelve a salir, tienes todo el de-
recho de hablar con tutor, con educacion, con respeto y le puedes explicar que a ti no te gusta

esto’. Pero no ha vuelto a pasar”.
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos )

"¢Sabes cuando tienes esa sensacion de conocer a las personas y ya te da igual lo que hagan?
[...] Eso es, ya dices ‘bueno, es él'. Porque yo cuando estoy estresada o algo me molesta, todo
mi cuerpo trabaja: mi mente, mi corazon... [...] Y para evitar eso, pues ya 'haz lo que tu quieras

y ya esta’. @
M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos <

Hay un aspecto fundamental para la infradenuncia: si se lleva a cabo un acto de denuncia, y este no
consigue resultados, se puede entrar en resignacién y decidir, las siguientes veces, no hacer nada,
incluso aunque eso implique también sufrimiento. Esto ocurre con varias personas entrevistadas tras
pasar por procesos de denuncia, que lo expresan desde el desgaste emocional, como que ahora lo
que quieren es paz y tranquilidad:

"Y tampoco tenia tiempo de hacer otra denuncia, esperar... Entonces, con la segunda nifa he-
mos decidido de ‘no vamos a meternos con esta sefiora porque sabemos como es’, preferiamos
sufrir, subirlo [el carrito por las escaleras] y ya esta”.

M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

“Ahora yo nunca denunciar, ahora, hasta que sufres 100 personas contra mi, nada. Porque yo
sufrir mas cuando denunciar. [...] Claro, porque ya estd, porque cansada. [...] Fui al policia a
hacer esto, hacer esto y pasar mucho tiempo. Yo no tengo este tiempo. Yo tengo tiempo para
estudiar, para para vivir tranquila. Yo solo buscar vivir tranquila”.

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

Como se puede comprobar, las razones para aguantar y dejar pasar son muy diversas, pero se pue-
den sintetizar en dos ideas principales: la idea del balance entre el coste -fisico, cognitivo, emocional
y temporal- frente al beneficio de la confrontacion, y la idea del sacrificio en el camino para conseguir
los objetivos de establecimiento en el pais. Es destacable, no obstante, que entre las situaciones que
se dejan pasar no se encuentran las obstaculizaciones de derechos, que tienden a pelearse dentro de
las posibilidades de las personas, y que los casos de agresion fisica solo se dejan pasar si ha habido
antes un intento de denuncia que no ha obtenido resultado.

Si bien aguantar y dejar pasar es la forma mas comun de afrontamiento, esta forma de afrontar esta
intimamente relacionada con la siguiente.

67



B Accem INFRA-D:
Mas alla de la denuncia

3.1.2. Evitary seleccionar

El afrontamiento pasivo supone que los espacios y dinamicas de discriminacion no se desafian, no se
perturban y cuestionan, no cambian. También puede ocurrir que la confrontacién activa no sirva para
cambiarlos, ya sea por un desequilibrio de poder personal, social y colectivo en favor del agente discri-
minador, o porque las herramientas institucionales elegidas hayan fracasado. Cuando esto ocurre, las
personas comentan que evitan los contextos donde ha habido y puede volver a haber discriminacion,
y seleccionan otros espacios y personas. Esto tiene un impacto claro en sus vidas, ya que limita su
libertad y desarrollo vital, al abandonar espacios que dotan de oportunidades y afectan al efectivo
disfrute de sus derechos, como comenta la siguiente experta respecto a las mujeres de origen magrebi:

“"Mayoritariamente las mujeres dejan de acudir a esos espacios publicos cuando en muchos de
los casos es el espacio donde ellas pueden tener mas oportunidades para su propio desarrollo
personal y demas, por el hecho de sufrir esta discriminacion”. @

E5.1- Investigadora de entidad contra la islamofobia

Las personas discriminadas no hacen esto sin darse cuenta, sino que son plenamente conscientes de
que estan evitando lugares para alejarse de los problemas, y lo tienen asumido. Segun nos relatan
los/as expertos/as, llegan a compartir la informacion entre ellos/as sobre a qué sitios se puedeiry a
cuales no, en funcidn de sus propias experiencias compartidas, y esto también fomenta la pasividad.
En el caso de las personas en situacidn irregular, esto se agudiza aun mas, ya que evitan ciertos
sitios desde el principio, sin haber tenido que vivir ningln caso concreto o conocer alguno. Simple-
mente, hay lugares que se evitan por precaucion:

“[...] entonces ya lo tienen asumido, ‘este es el bar en el que no pueden entrar’ o ‘esta inmobi-
liaria no va a alquilar a los marroquies’. Ya entre ellos saben una informacion, entonces, no la
pelean, no la luchan, es muy dificil que a mi me llegue un caso para luchar contra eso, porque ya

lo han asumido en muchas ocasiones”. @
E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién

"[...] si estas en situaciéon administrativa irregular sabes que no vas a poder entrar en ciertos
espacios, es que ya lo tienes claro y lo tienes asumido [...] pero es que es una forma de autopro-
teccion, y ademas es también esa manera en la que pasas un poco inadvertido o inadvertida”. @

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Esta estrategia de afrontamiento preventiva se va aprendiendo con la experiencia. En el momento
en que ocurre la discriminacion por primera vez, pueden decidir marcharse directamente del lugar.
En algunos casos, puede leerse como una forma de resistencia pasiva, al expresar de manera simbo-
licay sutil que no se tolera ese trato. Pero la mayoria de las veces se hace, simplemente, para evitar el
conflicto y la confrontacidn por las razones expuestas en el subapartado anterior, por lo que implica
un afrontamiento pasivo seguido de la futura evitacién del espacio:

"Por ejemplo a mi me paso en el [nombre de supermercado], que iba comprando y una vez que
uno se me quedo mirando, mirando de una forma extrafa y que se estan haciendo miradas entre
ellos, pues les dejé el carro alli y me fui tranquilamente”.

M11.2 - Hombre de 35 anos, Marruecos
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“"Bueno, tengo que aceptar la manera, si no vamos a llegar a un problema mas grave. Pues cada

uno dice 'ya esta, vamos a marchar y buscar a otro lugar mejor, si no..."". @

M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

Es importante entender estructuralmente estas dindmicas individuales, ya que generan, poco a poco,
una segregacion de espacios: entre los que habitan las personas autéctonas y/o "aceptadas”, y los
que habitan las personas migrantes de diversos origenes, entre ellas la poblaciéon migrante magrebi.
La situacién de discriminacién en un lugar especifico puede no solo hacer que se evite ese sitio,
sino que la precaucion se extienda a otros espacios similares, especialmente cuando el incidente
ocurrido ha sido de caracter mas grave, como una agresion fisica. Esto tiene un efecto disciplinario
en la victima y puede llegar a interiorizarse o a convertirse en hipervigilancia:

"Debo tener cuidado la préoxima vez, entonces no... ;Sabes? Una cosa te pasa, entonces mejor...
La proxima vez no voy a meterme a un lugar, no voy a irme al sitio donde yo voy a encontrar pro-

blemas. Entonces al final... Trabajar la casa, trabajar en la casa y ya esta". ~
fi j

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

Porque evitar unos espacios o interacciones no se hace estratégicamente, sino afectivamente.
Si la persona se sensibiliza, puede que afecte a su forma de transitar por espacios publicos donde
pueda cruzarse con mucha gente, o incluso que llegue a evitarlos por completo:

“No veo cuando caminan... cuando estoy caminando en la calle no miro a las caras de otras
personas para no ver esta manera de mirar”.
G5.2 - Mujer de 28 anos, Marruecos

"[...] ni siquiera sale con ellos [sus amigos] como para ir por ahi, coger el metro, para que no se
sienta incdmodo, porque si van juntos, pues va a sentir, ¢sabes? Como que la gente va a empe-
zar a mirarle a él. No quiere vivir esa experiencia”.

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

La gravedad de la afectacidn de estas situaciones, sumada a su habitualidad, puede suponer que la
persona decida, en el caso mas extremo, marcharse de la zona geografica en la que esto ocurre,
hacia otro lugar en el que se sienta mejor. Esta es la forma de evitacion mas problematica, no solo
por el impacto en la vida de la persona, sino porque supone, a fin de cuentas, que los agentes dis-
criminadores logren su objetivo de expulsion, un objetivo explicitado en los discursos islamoéfobos y
antiinmigracion que circulan en el contexto social, politico y mediatico actual.

"Yo siempre decir: ‘te va aqui no bien, sale de otro pais’, esta es la vida".

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos
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"Me enfadé, me enfadé, y cambié mi billete, yo me iba a volver [de Toulouse] dos dias después,
pero volvi antes. Le dije que me volvia a Espaia porque no podia soportar”. @

M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

El peso de aguantar no debe recaer sobre las personas victimas, sino que es el conjunto social el que
debe paliar la carga al otorgar apoyo y herramientas que no fallen. Y es que, de nuevo, que el sistema
policial y judicial falle en proteger y reparar a las victimas produce que las personas migrantes
elijan la opciodn de evitar. Asi, una mala relacién con la policia, como veremos una y otra vez a lo largo
del informe, provoca que se intente evitar el contacto con ella. De especial gravedad es cuando la
proteccién policial falla o es inexistente ante amenazas del agente agresor. En un ejemplo ilustrativo,
una persona entrevistada consideré que solo le quedaba la opcion de marcharse de la zona para
garantizar su propia integridad fisica, y lo acabo dejando todo atras, dando un vuelco a su vida hasta
el momento.

"Imagina... En Marruecos, yo evitar siempre a la policia [...] ‘Aqui no voy a evitar, porque soy una
persona’, y [me ha pasado] lo mismo... porque ahora también yo evitar a la policia”. @

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

"Lo he explicado [a la policial, he dicho que estaba amenazado, que... A partir de un chico, el
chico me dice que estan... ‘Que van a pegarte, que van a buscarte, que van a eso’. Y al final yo
cogi mi maleta y he dejado, el trabajo, he dejado el pueblo, he dejado todo". @

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

La otra cara de la moneda del afrontamiento evitativo es la seleccién. Seleccionar implica que las
personas migrantes magrebies buscan aquellos espacios, herramientas, apoyos y personas que
les aporten bienestar y les faciliten la consecucidon de sus necesidades vitales a corto y a largo
plazo. Aqui entra en juego de nuevo el concepto de que hay “personas buenas"y “personas malas”,
adquiriendo su significado completo: significa que hay que elegir. También supone que, dentro del
contexto de dificultad, las personas optan por no dejar de buscar la manera de conseguir lo que
quieren y necesitan.

"No tengo que hacer nada, no tengo que tirar la toalla. Y tengo que buscar mas hasta que me
encuentro la persona correcta y ya esta”.
G4.4 - Mujer de 32 anos, Marruecos

"Pues ya esta, si esta persona no me quiere alquilar su casa porque ha visto que me llamo [nom-
bre arabe], tu te lo pierdes, o sea, esperemos que encuentres un buen inquilino, vamos avery
seguir buscando y ya esta".

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

Lejos de romantizar esa idea, que supone la salida individual de los problemas, hay que recordar de
nuevo que la discriminacién supone, como hemos visto antes, una limitacién de las posibilidades
vitales si no se afronta de manera activa y publica. Por ello, aunque las personas busquen espacios
en lugar de prescindir de ellos, las personas puede que opten por lo primero que encuentran.
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“"Nosotros no preguntamos por qué... vamos a decir ‘ah, olvidado, voy a otra agencia’, entonces,
no tenemos opciones... La primera que nos aceptan lo cogemos”.

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

Esto es algo que estd normalizado, y que supone una forma de adaptarse a un contexto hostil. Tanto la
actitud pasiva como la evitacion y seleccion son estrategias que apuntan a que es mas rapido, sencillo y
potencialmente menos doloroso dejar pasar y buscar otros espacios, cuando es posible, que denunciar.

3.1.3. Adaptacién negativa

Si bien se puede considerar que la evitacion y seleccién son adaptaciones al entorno que modifi-
can negativamente la conducta, encontramos que hay formas de afrontamiento que suponen una
carga conductual aun mayor para las personas, y que englobamos como adaptacion negativa. Son
los pequenos cambios en el sentir y el mostrarse que acarrea la discriminacion, y que implica que la
persona no pueda relajarse afectivamente ni ser como le gustaria ser.

En un nivel afectivo, encontramos que, cuando la persona esta en situacién administrativa irregular,
en busca de construir su futuro, tiende a obligarse a estar bien, a no poder pararse a procesar y
trabajar en lo que esta viviendo, y es cuando ya todo se asienta cuando pueden hacer ese proceso.
Para soportar este camino incierto, las personas se mentalizan con que van a lograrlo, tratando de
generarse "buenas energias” diciéndose cosas positivas.

"Estaba traumatizada, pero te digo una cosa. Estaba obligada a no ser... A estar bien. Tenia esa
obligacion de ‘No, no, no. No tengo que dejar alguna cosa destruirme porque no tengo derecho
ahora'. Como estoy sola, no tenia papeles, no puedo. [...] Antes no podia, porque si estoy yo mal,
nadie me va a dar a comer".

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos

A nivel de conducta, se nos relata en algunas ocasiones que las personas migrantes, para evitar
ser discriminadas, pueden tratar de mimetizarse con la poblacién autéctona, ocultando sus rasgos
distintivos para pasar desapercibidos. Esto es algo que conecta directamente con las explicaciones
que hemos mostrado en el primer epigrafe sobre que el uso de una ropa o de otra condiciona el trato,
asi como el estilo de peinado en los hombres. Esta es una estrategia masculinizada: las mujeres no
relatan cambiar su forma de vestir, pero si que hay conciencia por parte de aquellas que no llevan el
hiyab de que eso les otorga un mejor trato. En el caso mas extremo, el mimetismo implica también
evitar hablar arabe en espacios publicos.

"Y siempre limpiar ropa, ropa nueva, todo bien. Cortar pelo, todo bien. La gente no puede mirar

diferente, ¢sabes?” ;
M1 - Hombre de 36 afos, Marruecos

"Para pasar ese tipo de problemas no tienes que hablar en arabe, ni en metro, ni en tren, ni en

la calle ni nada...” @
M15 - Hombre de 24 anos, Argelia
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“La otra chica ha sido marroqui también y con velo. Yo no lo tenia y estoy con tatuaje y tal. Y di-
cen 'bueno, ella es un poco abierta’. Cuando han visto a la otra chica con el velo, ya es otra cosa
y es otro comportamiento directamente”.

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos

Tratar de mimetizarse es un tipo de afrontamiento diferencial con respecto a la poblacion migrante
subsahariana (Accem, 2023a), que la poblacién magrebi se puede plantear en tanto los “marcado-
res” que los distinguen de la poblacion autdéctona son, principalmente, de tipo cultural, y es esta
la razon mayoritaria por la que son discriminados en Espafa y en el sur de Europa (CEDRE, 2020;
FRA, 2017).

La consecuencia evidente de esta forma de afrontamiento negativo es que la cultura arabe puede
quedar invisibilizada y se produce un asimilacionismo a nivel superficial, que como se ve en los
ejemplos “tranquiliza” a la poblacién autdctona con prejuicios, y es una forma de reforzar este tipo de
integracién no intercultural. mientras que no hacerlo es enfrentarse a la desconfianza, a las paradas
policiales, a los insultos y a que les digan que se vayan del pais, por tanto, a un castigo selectivo. Si se
entiende de manera estructural como un “programa de condicionamiento” espontaneo, al optar por
esta adaptacioén negativa, los agentes discriminadores consiguen su proposito de hacer desaparecer
la cultura arabe de los espacios publicos.

3.1.4. Anticiparse al prejuicio

Las estrategias de afrontamiento tienen lugar en momentos diferentes, y esto también quiere decir
que las personas que potencialmente pueden vivir situaciones de discriminacion pueden tratar de
adelantarse a ellas y prevenirlas. Varias de las personas entrevistadas, basandose en la hipdtesis de
que la discriminacion viene por la generalizacion y los prejuicios, o que hacen para reducir la posibi-
lidad de ser discriminadas en su vida cotidiana es hacer que las personas las conozcan mejor. Esta
es una idea que remite a la hipdtesis del contacto (Allport, 1954), segun la cual el acercamiento entre
grupos sociales en los cuales existen miedos y prejuicios mutuos los rebajan o disipan conforme se
conoce a los miembros de cada grupo y se convive de forma directa. Eso es exactamente lo que, por
intuicion y experiencia, intentan hacer diversos de los entrevistados.

“Lo que pasa es que eso pasa cuando la gente no te conoce bien. Es que... normal... cuando
pasa esto con un senor, lo que no tiene... no te conoce. [...] esto necesita un poco de tiempo, solo
un poco tiempo, pero luego va a cambiar su idea 100%".

M2 - Hombre de 31 afnos, Marruecos

"Mira, la unica solucion para cambiar la gente, la gente que tiene racismo es las situaciones [...]
por ejemplo, una espanola, una espanola que tiene racismo contra personas Marruecos. Un dia
trabaja con la marroqui y la marroqui es muy bueno con él, este un cambio. [...] Las van cono-
ciendo, y sabes vivir con esta persona”.

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

Esto también se utiliza como estrategia para evitar el prejuicio en el acceso a una necesidad ba-
sica, como una habitacién o vivienda. No obstante, hay que destacar que, en el caso que ilustramos
a continuacion, el prejuicio surgié mas tarde durante la convivencia, por lo que es una estrategia de
afrontamiento que no tiene por qué funcionar a largo plazo.
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"Lo que me ha pasado es: he tenido una habitacion, y al principio no querian alquilarla para una
marroqui, y cuando yo he insistido porque no queria quedarme en la calle y ya necesitaba una
habitacion... Y he dicho ‘pues si queréis, para tener mas confianza, nos vemos fuera, no voy para
hacer la visita, nos vemos fuera, nos tomamos un café y nos conocemos’. Y hemos salido, y nos

hemos conocido fuera. Y ha sido muy bien. Y entonces me han dejado vivir alli, en esta habitacion”. @

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos

Al mismo tiempo, como ya hemos destacado, el prejuicio sobre las personas de origen magrebi no
se basa solo en la diferencia fenotipica o la procedencia, sino que intersecciona con los prejuicios
que circulan sobre el islam. Por ello, algunas de las personas entrevistadas también relatan que dan
a conocer su fe y su forma de vivirla, de manera que estos estereotipos queden desmentidos. Esto
cumple una doble funcion: por un lado, combatir los discursos islamoéfobos haciendo que las perso-
nas conozcan como es su religion de forma que no puedan caer en enganos en el futuro, y, por otro
lado, normalizan e integran su forma de vivir con las costumbres autéctonas.

"Empecé a tomar la costumbre de explicar la religion mia, de las costumbres. Y por eso, siento muy
integrada. [...] Sobre el islam, si. Dicen que, por ejemplo, las musulmanas no tienen libertad porque
tienen que pedir permiso, por ejemplo, siempre a sus maridos, no pueden trabajar... Tienen muchas
ideas que no son correctas. Pero claro, cuando se acerquen a nosotras, cuando nos conocen... Yo
suelo invitar mucho los espanoles a mi casa y cuando ven como vivimos, como no ponemos el hiyab

en casa, Como nos ponemos guapas en casa... Entonces, intento cambiar la opinion de mi manera”. @

M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

Estas estrategias, aunque pueden tener efectos positivos en el entorno inmediato, también pueden
suponer una carga anadida para las personas, especialmente si consisten en constantemente tener
que desmentir el estereotipo con esfuerzos extras y constantes.

"Si, te estaba diciendo que nosotros, por ejemplo, si hacemos el bien, se queda esaimagen de ti.
O sea, tu buscas mostrar que nosotros somos gente limpia, y buena, y que no somos de ese tipo
que se os viene a la mente. Entre mis vecinos, yo todos los meses limpio las escaleras, aunque
no me corresponda, y mi marido me dice ‘;pero por qué tu...?’, y yo le digo ‘shh, nosotros vivimos
aqui. Para que no digan estos marroquies son sucios, y descuidados..."".

G4.1 - Mujer de 26 anos, Marruecos

Este estilo de afrontamiento supone, en definitiva, una prevencion individual para evitar el conflicto
discriminatorio con las personas cercanas, que pone el peso sobre los hombros de las personas de
origen magrebi, y que no garantiza vivir situaciones en otros contextos y con otras personas, o inclu-
so que el prejuicio no quede mitigado sino aplazado hasta que surja un conflicto.

3.1.5. Canalizar el malestar

Afrontar también involucra reducir el estrés que supone la discriminacion racial y étnica a través de
practicas individuales o colectivas que permiten canalizar ese malestar, haciéndolo mas tolerable.
En algunos casos, supone reelaborar el significado de lo ocurrido, mientras que, en otros, se trata de
dejar a unlado lo ocurrido y trabajar el estado de animo mediante practicas ritualizadas. Por tanto, en
la canalizacién hay un trabajo cognitivo y emocional.
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Una manera comun de aliviar la carga emocional es el humor. Supone una reelaboracién de las
ideas e incidentes discriminatorios que permiten abordarlo desde otro estado de animo, en ocasio-
nes poniendo de relevancia el absurdo subyacente a estas actitudes, mientras que en otros casos
es una estrategia para aliviar la tensién de lo que se esta contando en el grupo. Cabe destacar que
la narracién humoristica no quita el hecho de que se haya vivido el incidente desde el malestar. Por
otro lado, en ciertos casos, puede suponer una manera de relajarse en el momento para no afrontar
agresivamente los incidentes.

"[...] ella se siente incdmoda y quiere salir del ascensor, entonces no puedes hacer nada. ‘;Por
qué no me quieres? jQuiéreme!’ [Risas del grupo]”.
G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

"En el momento de la situacion, como sera, como puede ser tu sangre, si esta caliente, muchos
problemas. Va a explotar. Es lo peor. Si no, lo puedes tratar como una broma y salir como 'no ha
pasado nada'".

M2 - Hombre de 31anos, Marruecos

Otro habito con el que canalizan la discriminacién es a través de la religion. Comprende una parte
cognitiva, de interpretar desde una perspectiva tranquilizadora lo que ha ocurrido: por un lado, en-
tendiendo que hay una entidad vigilante y protectora. Por otro lado, la fe también comprende el rezo
como ritual que puede servir para la restauracion emocional, y de nuevo, para evitar un afrontamiento
de tipo agresivo. De forma similar, ir a un lugar relajado a evadirse también es una manera de aliviar
el malestar.

“No pasa nada, Allah est3, Allah es testigo”.
G4.3 - Mujer de 41 anos, Marruecos

“Claro, claro. Mejor. Vas a rezar, asi te calmas, te recuperas y ya esta. [...] Pues rezar y leer el
Coran te relaja y te deja calmado y te deja alejado de hacer alguna tonteria o algun problema”.

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

“Pues me voy a la playa, siento ahi mirando el mar".
M6 - Hombre de 23 afnos, Marruecos

Volviendo a las practicas cognitivas, las personas pueden resignificar de manera positiva lo que han
vivido como una forma de aprendizaje, y convertirlo en una narrativa de superacion coherente con la
trayectoria vital. Cabe destacar que esto no es incompatible con los actos de denuncia, ya que en el
ejemplo siguiente se siguié con éxito un proceso judicial:

"Pero maduras, maduras antes del tiempo, maduras muchisimo antes, [...] no nos han preparado
para otras personas que no son como nosotras. Y es un poco... Pero te acostumbras, en la vida
es asi. [...] Ah, y después de eso he hecho este tatuaje de ‘todo pasa’. [...] Y es verdad... Todo
pasa”.

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos
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"¢ Para qué voy a molestar yo por algo que ha pasado antes? Yo no me molesto, ni nada. Al con-
trario, a mi me hace mas fuerte”.
G4.4 - Mujer de 32 anos, Marruecos

Finalmente, entra en juego la terapia psicolégica como estrategia acompanada, pero individual, de
afrontamiento cognitivo. Se entiende como el contacto con una persona a la que se pueden contar
los propios problemas, por lo que hay un solapamiento con la siguiente forma de afrontamiento. Cabe
recalcar que el acceso a la ayuda psicolégica no es gratuito, salvo que se haga a través de un servicio
que lo ofrezca. Respecto a la voluntad de acceder a la ayuda de este tipo, los/as expertos/as nos se-
Aalan que, en general, las personas de origen magrebi no lo suelen pedir o reportan no necesitarlo, y
que las mujeres lo aceptan mas. Y es que todavia hay estigma en acudir a terapia.

"0 te vas a un psicdlogo, que no es un médico de locos. Es como un amigo, lo vas a contar lo que
tu quieras, lo que tiene en tu corazon, él no lo va a contar a nadie. Un médico tiene una licencia

suya y ya esta. Pues lo mejor es que van a un psicélogo, asi lo hablan”. @

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

"Lo recomendamos y acompanamos para que lo entiendan, para que quiten ese tipo de etique-
taje, de prejuicio, y para que le den la parte positiva que tiene. Y entonces si que lo consegui-

mos. Entonces si que lo aceptan, mas mujeres que hombres [magrebis]”. @

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Canalizar el malestar no es de por si incompatible con tener un afrontamiento activo, pero en varias
ocasiones, como se puede ver en los fragmentos ilustrados, tiende a reforzar la pasividad ante los inci-
dentes, especialmente, cuando se cree que la alternativa solo puede ser “en caliente”. También hay que
destacar que las formas de afrontamiento religioso que hemos relatado aqui parten de la resignacion y
se refieren a la accion individual, pero el elemento socializador que tiene la religidon hace que, por ejem-
plo, las mezquitas puedan servir como coordinadoras con los servicios de atencién a la discriminacion.

3.1.6. Acudiralaredde apoyo

El ultimo de los afrontamientos pasivos y privados se refiere a la busqueda de apoyo de personas
cercanas, ya sea en el momento o posteriormente al incidente. Esto quiere decir que, en el mejor de
los casos, se mitiga el dafio en el momento, y/o que la persona consigue paliar sus problemas o aliviar
su malestar por vias sociales que no inciden de forma directa en el agente discriminador.

El caso del apoyo en el momento es excepcional, y muchas veces no es fruto de una estrategia de
afrontamiento en si, sino que depende del azar. Por ejemplo, es el caso de estar acompanado/a de
una persona cercana con la que compartir impresiones de lo ocurrido, 0 que una persona autéctona
decida apoyar en el momento. Si que se convierte en una forma de afrontamiento si se cuenta con
alguien cercano a quien acudir en caso de tener problemas, que pueda estar mejor posicionado para
resolverlos, especialmente si hay dificultad con el idioma.

"Y yo miré a mi hermana, y le dije ‘;has escuchado lo qué ha dicho?'".

M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia
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"Se quedaron llorando hasta que llamo a su hija que habla espafol. Les dio la caja del perfume
vacia. Les quité la que estaba llena, y fue a traerles otra de... Les trajo una vacia y la pagaron”. Q

G4.1 - Mujer de 26 anos, Marruecos

Por tanto, es un afrontamiento vinculado a los recursos sociales que se tengan, ya que la ausen-
cia de red de apoyo es un factor de vulnerabilidad de cara a vivir y enfrentarse a las situaciones
de discriminacion. Especialmente, sirve de forma abrumadoramente mayoritaria para compartir los
incidentes de discriminacion, como forma de desahogo y de recibir ayuda y apoyo emocional, en
ocasiones mutuo. Algunas personas anaden que solo te pueden entender las personas cercanas,
0 aquellas que estan pasando por lo mismo que tu. Esta ultima perspectiva limita la posibilidad de
acudir a entidades o servicios de apoyo contra la discriminacién que, como veremos en el apartado
de Recomendaciones y Buenas Prdcticas, estan poco racializados.

"Al final pues yo tengo mis amistades, que es gente que le puedo contar casi de todo, que es
gente que me apoya y me da el apoyo que necesito cuando lo necesito. Si, totalmente, o sea, si
me veo en una situacion de estas, pues obviamente lo voy a comentar y asi me desahogo tam-

bién un poquillo”. @
M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

"Si, si, pero nadie te entiende. Solo con tu amiga, tus seres queridos y esta. [...] Ellos entienden
la situacidn porque estan pasando por lo mismo, por eso me estan entendiendo”. :

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

¢Cdémo se relaciona el hecho de contarlo al entorno privado con enfrentarse a la discriminacién? Sin
ser incompatible, vemos en varias ocasiones que el desahogo absorbe el malestar, lo canaliza en
forma de humor o, simplemente, fomenta la resignacion, de manera que no se hace nada después:

"Volvemos enfadados y nos quedamos hablando sobre ese tema un poco, y ya después nos _—
olvida, no nos afecta”. @

M11.1 - Mujer de 26 afnos, Marruecos <

“Cuando pasa un problema con un miembro de mis amigos... de contar lo que pasa... y escu-

chandole. [...] Le echamos broma y ya esta". @
M2 - Hombre de 31anos, Marruecos <

Por otro lado, esto no significa que la alternativa, que es no contarlo, implique un afrontamiento activo
en ningun caso. También hay ocasiones en que las personas prefieren no hablarlo con nadie, por
varios motivos, y en estos casos, tampoco se enfrentan a la discriminacion. El motivo mas directo es
el aislamiento afectivo, considerar que es mejor no hablar de estas cosas con nadie y tratar de ges-
tionarlo uno/a mismo/a. Otra razén es para no recordar lo que te ha pasado, o porque se considera
que hay cosas que no van a sanar contandolas. Esto se extiende a la posibilidad de acudir a grupos
de apoyo. Finalmente, la principal razén por la que no se cuenta es para no preocupar, sobre todo a
familiares que estan en el pais de origen.
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"Dice que no le gusta contar este tipo de cosas a nadie, se lo queda dentro. [...] Simplemente

dice lo Unico que hago es hablar conmigo mismo”. @

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

“Mira, la verdad, yo... no sé, yo no comen...Yo no cuento a nadie qué esta pasando, no sé, yo sé,
yo me gusta que vivo... Hoy, manana es otra cosa, {sabes? Porque cosas malas, lo que pasa, no
tiene que recuerda a ella, porque, cosas que te duele, {sabes? Porque hay una persona que te

cem

juzga sin conocerte, mal”. @
M15 - Hombre de 24 anos, Argelia <

Con independencia de su papel respecto al afrontamiento activo de la discriminacion, la red de apoyo
es una de las fuentes de bienestar mas importantes y que resuelve mas situaciones. Lo que nos pue-
de plantear estos ejemplos es que el paso a la accién publica requiere algo mas que dejarse apoyar
por otras personas en la esfera privada.

3.2. AFRONTAMIENTO ACTIVO
3.2.1. Discursos contra la discriminacién

Lazarus y Folkman (1984) definen el afrontamiento como estrategias o esfuerzos tanto conductuales
como cognitivos para gestionar el estrés. Por tanto, no solo se trata de qué se hace (0 no se hace)
cuando se viven situaciones de discriminacion, sino que estas se tienen que procesar, evaluar y elaborar
maneras de contestar. Asi como partimos de un contexto de naturalizacion de la discriminacién, también
encontramos en las entrevistas esfuerzos discursivos que categorizan la discriminaciéon como un fené-
meno ilegitimo e injusto. Igual que hicimos en el informe sobre poblacién subsahariana (Accem, 2023a),
encontramos que estas expresiones en contra de la discriminacion son relevantes para comprender
como las personas se defienden cognitiva y verbalmente de los discursos racistas. Estas estrategias
discursivas muestran de que hay una elaboracion privada de la discriminacion y de su lugar personal
respecto de ella, combatiendo para si y hacia los demas las légicas que subyacen a esta, aunque, como
veremos, también se ven influenciados/as por légicas que no escapan al racismo estructural.

Un discurso central que usan los/as participantes para deslegitimar la discriminacién es reforzar el
valor de la igualdad: la idea de que todos somos iguales, en el amplio sentido del término, partiendo
desde la base de que, mas alla de las diferencias superficiales o culturales, somos idénticos en lo
esencial. Esta idea, especialmente la de que todos tenemos “la sangre roja”, es comun con las per-
sonas migrantes subsaharianas del estudio anterior (Accem, 2023a). En esta conceptualizacion de
la igualdad, entra en juego la igualdad de derechos, y el derecho de cada uno a perseguir su propio
proyecto de vida sin que nadie se meta en su camino.

“"Ademas, el ser humano es uno, es uno. Tenemos todos la sangre roja, los huesos blancos, te-
nemos la misma conformacion”.

M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

“[...] porque molestas a una persona que vive libre, hace un trabajo normal, como tu, por ejem-
plo, que tiene derechos como tu. Entonces si, es un delito. [...] Cada uno tiene derecho de con-
seguir sus suenos, su futuro, entonces... O ayudarlo, o aconsejarlo, o dejarlo en paz”.

M4 - Mujer de 43 afnos, Marruecos
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También se hace la réplica a discursos discriminatorios que expresan desigualdad y que han reci-
bido en algun momento. En el siguiente ejemplo, se contraargumentan discursos que consideran a las
personas magrebies "barbaros/as” o "menos validos/as o inteligentes que el resto”. Esto muestra que
los discursos discriminatorios tienen un impacto a nivel cognitivo, y que hay un esfuerzo discursivo
por rebatirlos y contestarlos.

“Los que piensan que, por ejemplo, que somos gente barata, que somos gente sin valores, que
piensan que somos, por ejemplo, barbaros, que si... Y para dar un mensaje también que noso-
tros también somos gente inteligente, gente como todo el mundo, que somos seres humanos,
como que es un mensaje que normalmente tenemos que compartirlo en todo el mundo”.

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

A pesar de su normalizacién, la discriminacion racial y étnica se considera irracional en varias
ocasiones. En su versidn mas simple del argumento, como ya hemos visto en el apartado 1.5, una de
las causas que se atribuyen a las personas que discriminan asi es que estan "locas". Esto se expresa
de manera directa en algunos casos, mientras que en otros surge con expresiones como que no sa-
ben lo que estan diciendo, o comparandolo con “oir a un perro que ladra”. Estas formas de enmarcar
la discriminacion sirven para aliviar un poco la tension del incidente recordado, y también para des-
cartar que haya que hacer caso de lo que diga la persona que discrimina. De forma mas elaborada,
se expresa esa irracionalidad exponiendo razones por las cuales no tiene sentido discriminar a las
personas por ser migrantes o por haber nacido en otro pais. En ambos casos, se apela al azar de la
vida: nadie elige el lugar en el que nace, por lo que este carece de significado, y el hecho de tener
migrar es algo que le puede tocar a cualquiera.

"Yo creo que esta persona no sabe lo que esta diciendo primero, y esta persona puede ser que
deje su pais y vaya a otro pais igual en mi caso. Y no se tiene que hacer estos comentarios por-

que un dia otro te toca vivir otro pais, entonces te pasa lo mismo". g -\:

M4 - Mujer de 43 afos, Marruecos

"Y es tonto también, porque tienes que conocer a esa persona, quién es. Lo estas juzgando so-
lamente por su nacionalidad. Tu, ¢has nacido aqui? No has elegido nacer aqui. No. Ni tus padres
lo han decidido. Que ha sido asi y punto. Pues los marroqui es igual, que han nacido alli y punto,

no significan nada, y es un pais, es una tierra, ;qué estais diciendo?" : :

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos

En la linea de descartar la importancia de los rasgos fisicos y la procedencia geografica, se defiende
la idea de que lo que se tiene que valorar es el comportamiento de las personas, en el sentido de
juzgar si se hacen las cosas bien y si tratan bien a los demas. Esta idea sustenta la estrategia de
anticipacion del prejuicio que hemos visto anteriormente. Se recalca la idea de que en todas partes
hay gente que "hace las cosas bien" y gente que "hace las cosas mal”, descartando asi los prejuicios
y estereotipos enfocados en un solo pais que circulan en lo cotidiano.

“No hay nadie mejor que nadie, salvo en su comportamiento”. t( >
M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia _>
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"“Es que la gente, no es muy importante la gente en la cara, sino el corazén. Como es, co6mo va a

tratar... esto necesita un poco de tiempo”. 7
M2 - Hombre de 31anos, Marruecos

"Si, pero en todos los paises hay gente mala y hay gente bien. ;Si? Pero aqui, pero no es todos _—
estan mal o estan bien. Hay... mas o menos". @

M13 - Mujer de 38 anos, Marruecos

De la misma manera que estas ideas estan combatiendo prejuicios y estereotipos, también surgen
expresiones que buscan enfatizar por qué han venido a Espafa, que es mejorar su vida, sin hacer
nada malo. Esto revela, de nuevo, que hay una serie de ideas racistas y xenéfobas que contestar y
que son conscientes de que estan presentes en la sociedad.

"Estamos aqui normalmente, casi no todos mis paisanos son buenos, hay gente que esta, la
verdad, gente que roba, que quiere la manera, busca la manera mas facil, pero no todos. Aqui,

todo el que viene aqui a Espafia viene para mejorar su vida”. ]
M2 - Hombre de 31anos, Marruecos

No obstante, como se puede apreciar en este Ultimo ejemplo, el discurso de hacer las cosas bien
o0 mal se deriva muchas veces, como ya hemos relatado en el apartado 1.5, hacia sefalar que hay
otras personas de sus paises que “"no hacen las cosas bien”, reforzando sin querer el estereotipo,
al mismo tiempo que buscan desmarcarse de él, usando la expresion recurrente de que “cada uno
elige su camino”. Hay esfuerzos, aun asi, para comprender a las personas que, siempre menciona-
das por ellos/as mismos/as, roban o no hacen las cosas bien, apelando a la precariedad que viven
las que llegan de su pais con pocos recursos.

"Por ejemplo, si vas a Raval, yo también como soy de Marruecos, me quedé sorprendida, estos

pertenecen a Marruecos, roban, hacen cosas, pero claro, cada uno coge el camino que quiera”. : 2

M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

"Bueno, pero si alguien no encuentra un trabajo no, no, no tiene estudiar, no puede trabajar, va
a hacer cosas malo”.
M13 - Mujer de 38 afos, Marruecos

No todas las maneras de confrontar discursivamente la discriminacion que viven son realmente em-
poderantes y desactivadoras del racismo. La manera de confrontar muestra en ocasiones la influen-
cia de narrativas que sostienen que las personas migrantes solo son bienvenidas y merecen derechos
en tanto puedan aportar a la sociedad de acogida. Es con esta idea de partida como, en varias oca-
siones, las personas migrantes enfatizan sus capacidades y actitudes diferenciales como forma
de defender su estancia en Espaia, a menudo comparandose con otros. Especialmente, se tiende
areforzar la idea de que tienen fuerza y ganas de trabajar, y que pueden aplicarlo. También se apela,
en ocasiones, a la capacidad en el ambito educativo. Y es que hay conciencia de que hay un discurso
de "necesidad de mano de obra migrante” al que se pueden acoger. Se trata de un “requisito” interio-
rizado que no se pide a migrantes de otras procedencias.
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“Pero una persona como yo quiere vive aqui y no quiere volver a su pais, tiene que estudiar aqui
y quieres trabajar aqui, muchas cosas, y no tienes problemas. No tienes problemas con robar o
no sé, vender drogas. [...] Es falta que ayudarlo. Porque Espafia como un pais faltan personas
como yo. ¢Por qué? Cuando yo trabajo, ayudar a otra persona, mayoria o no sé, seguro y muchas
cosas. Falta que calcular eso. No es ‘'marroqui, fuera'. “[...] Y yo sigo el curso hasta el final, y
tengo prueba, yo soy el primero del grupo”.

M1 - Hombre de 36 anos, Marruecos

“[...] pues que los politicos pues que se animen en plan 'ay, necesitamos mano de obra’, que si
en esto, sien lo otro, la construccidn, en la limpieza, en lo que sea, pues ayudar a estas personas
que realicen estas tareas porque él sabe que hay una escasez, no todo el mundo quiere trabajar
en esos sectores”.

M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

En otras ocasiones, aparecen expresiones que vinculan los derechos a cumplir ciertos requisitos.
Ese es el caso de esgrimir que se pagan impuestos como argumento para disfrutar de los mismos
derechos y servicios que el resto de las personas del pais.

“Nosotros como vivimos aqui, trabajamos aqui, las cosas como el transporte, por ejemplo, las
administraciones, escuelas, esto son cosas que la gente de Espana paga los impuestos para
que seran para toda la gente, y si nosotros pagamos esto, tenemos que nosotros también apro-
vechar".

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

Finalmente, el hecho de tener un historial policial impoluto, es decir, haber cumplido la ley, se usa como
forma de reivindicar el derecho a no ser tratados como sospechosos ni acusados por parte de la policia.

"Y ahora llevo aqui cuatro afios y tres meses y nunca he hecho nada mal, y nunca... Entonces,
soy limpio. Y al final cuando he llegado aqui me han dicho que soy... [...] Me ha dicho un policia
que ‘eres ladron'".

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

"Llevo un ano, dos meses y nunca hubo ningun problema, nunca tuve ningun problema, nadie
me ha cogido, o sea, no he hecho nada y ahora es como que no sé por qué esta pasando esto..."”

M12 - Hombre de 24 ainos, Marruecos — traduccion de la intérprete

Ambos requisitos, el de pagar impuestos y tener el historial impoluto, aparecieron también en el es-
tudio sobre poblacién subsahariana (Accem, 2023a), en el que se vio ademas que funcionan como
barrera para ejercer el derecho a denunciar.

Todos estos discursos y expresiones, aparecidos espontaneamente en el didlogo de las entrevistas
y grupos focales, casi siempre mientras se trataban otros temas, nos indican que efectivamente hay
una necesidad de afrontar cognitiva y verbalmente los discursos discriminatorios, que permean en
las personas que viven la discriminacion y que muestran que no son ajenos a estos, en ocasiones
condicionandoles a un tipo de respuesta confrontativa que no escapa de las légicas del racismo.

80

o

o

o

o

o



INFRA-D: B Accem

Mas alla de la denuncia

3.2.2. Confrontacion directa

Elaborados los principales contraargumentos que manejan las potenciales victimas de racismo, la
estrategia principal que supone hacerse cargo de la discriminacién de forma activa y en la esfera
privada es la confrontacion directa. Se trata de interpelar a las personas concretas que han ejercido
el acto discriminatorio para expresar el malestar con la situacion de multiples maneras, que pueden
ir de lo asertivo a lo agresivo, como veremos a continuacion. Es un estilo de afrontamiento que sigue
siendo privado, ya que solo involucra a las personas participantes en la situacion.

Para muchas personas, esta es la unica forma de confrontar que se les viene a la mente, en funcién
de la situacion que tengan delante. Por ser la forma de afrontamiento activo mas facil e inmediata,
hay una estrecha vinculacién entre la pasividad y la confrontacién, ya que se razona principalmente
en esa dualidad: el contrario de no hacer nada es hacer algo en el momento, de tu a tu. Por eso, este
subapartado ejercera en cierta manera de espejo del de "aguantar y dejar pasar”, aportando las ex-
plicaciones contrarias que si defienden la confrontacion por encima de todo.

Asi, como se ha comentado entonces, las personas afrontan de manera diferente las situaciones que
tienen lugar con personas cercanas o a las que van a ver habitualmente respecto de las que no. Si es
una persona que tienes que ver todos los dias, sean los/as vecinos/as, en la escuela, en el trabajo
o en relaciones intimas, “se tiene que hablar” para comprender el problema e intentar solucionarlo,
desde una perspectiva comprensiva e incluso prudente por si se esta malinterpretando.

"“Si es en el trabajo, si es en el edificio, si es con alguien que tienes que hacer una transaccion
con él, puedes hablar. [...] Si es en el edificio es solo mirar, porque es tu vecino, puedes hablar,
y si esta persona no quiere, entonces dejarlo, pero tienes que decir algo, porque se puede que
eso no es lo que piensas, no es la realidad. Tienes que dejar a la otra persona en la ocasion para

explicar si quiere, si no quiere..". B
G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

"Si, mejor hablarlo, para conocer qué problemas tienen".
G5.2 - Mujer de 28 anos, Marruecos

La relacién coste / beneficio, en este sentido, es clara: el coste supone tener que aguantar cada dia la
discriminacién, y en ese caso el esfuerzo de hablarlo, aun con la carga emocional que puede suponer
entrar en conflicto, puede compensar. Como se ha visto, no obstante, si ocurre una sola vez y no se
repite, es posible que se deje pasar. O que hablarlo no sirva y entonces se pase a otras vias, entre
ellas, la resignacion. Hay personas que, con todo, consideran que hablar es la Uinica manera, porque
no conocen otras opciones o porque, incluso planteadas, creen que la opcién de hablar es, simple-
mente, la correcta para ellas, intentando cambiar las ideas de la otra persona hasta donde pueda.

“No, no, voy a comunicarlo, voy a explicarlo. ';Por qué? ;Por qué has hecho asi?' Puedo hablar
con él, puedo explicar como va, puedo... Bueno, como puedo cambiar su idea. [...] Tiene que
escucharme, tiene que... entender. [...] No, no, no quiero ir a la policia y digo <esta persona esta
racista>. No. Puedo hablar con la policia, no tengo miedo con la policia, pero no. Voy a dejarlo

hasta él que, que siente bien".
M13 - Mujer de 38 anos, Marruecos
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La confrontacién asertiva, en otros contextos donde la interaccién es puntual, se ve de poca utilidad.
Sin embargo, si la otra persona habla en lugar de gritar, se puede tratar de responder dialogando, para
comprender la situacion y explicarse, pero sin esperar mucho mas. Este tipo de respuesta esta muy condi-
cionada por el manejo del idioma, porque requiere entender lo que se te esta diciendo y poder elaborar una
respuesta en una lengua que no es la materna. Frustra cuando lo que se quiere es entender lo que la otra
persona piensa y conseguir desmentirlo. Las personas recién llegadas se ven mas indefensas ante estos
momentos. Por ello, aprender el idioma rapido se puede llegar a ver como una necesidad para estos casos.

"Pues no nos gusta, pero si supiese el idioma... Lo que me da impotencia es que no me puedo
defender. [...] Yo contestaria y arreglaria el problema. Necesito hablar. Hay muchas veces que
quieres hablar con alguien, y le quieres transmitir que tu no eres asi, que no eres como se esta
pensando, y no puedes. Necesito contestar"”.

M11.1 - Mujer de 26 anos, Marruecos

Otra manera no agresiva de comunicar la disconformidad que aparece mas puntualmente es elevar
la queja. Por ejemplo, cuando se considera que la persona que se tiene delante es un trabajador que,
en el ejercicio de sus funciones, esta siguiendo un protocolo discriminatorio, se le puede hacer saber
que lo es y que deberia comunicarlo a sus superiores, como manera asertiva de mostrar disconfor-
midad. También pueden recurrir a transmitir el conflicto directamente a un superior en el trabajo,
cuando el diadlogo directo no ha servido.

"Yo le digo al sefor, que no sé si era un sefior de la guardia civil y tal, le digo 'mira, es la décima
vez que me controlais en tres meses. Solo no me cuentes que es aleatorio porque yo no te lo
compro. Tu control nada tiene que ver con algo aleatorio’. 'No, no, pero yo ejecuto 6rdenes», le
digo <si, si, si, pero tu dile esto a tu jefe, esto no es aleatorio, y es una forma discriminatoria evi-
dente de tratar a los usuarios de un aeropuerto'”.

E11 - Experto en radicalizacion e islamofobia

"“Si es en el trabajo si puedes hablar, y si no funciona, tienes que hablar con alguien del trabajo".

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

¢Y qué ocurre en el caso de la interaccidon con la policia? Las identificaciones policiales por perfil
racial y étnico son una forma de discriminacién recurrente, como hemos visto en 1.3, especialmente
enfocada en hombres jovenes magrebis, pero que pueden sufrir en todas las edades y de cualquier
género. La percepcion de una experta en contacto directo con este grupo etario es que contestan
mas los hombres jovenes que las mujeres o las personas de mas edad, especialmente cuando van en
grupo y se sienten interpelados a no dejarse pisar. Es habitual en nuestra muestra ver que se contes-
ta recriminando las cosas que estan haciendo mal, a pesar de la posible represalia por parte de los
agentes. Estas respuestas se mueven entre lo asertivo y lo agresivo.

"Paso a ver la foto y me coge mi movil, que era buscando mi movil, y yo “eh, no tiene derecho
de buscar mi movil nada, porque tiene derecho que te doy la documentacion y, mi movil no tiene
derecho que buscar nada”. Me ha dicho: “No sé qué. Yo soy policia”, y yo he dicho "usted poli-
cia, yo estoy extranjero, pero tiene que darme un papel o algo para buscar en mi mévil. No puede
entrar y acceder asi, buscando en mi mévil” [...] estaba enfadado cuando, me enfado mucho,
cuando se entra y se ve mirando fotos, mi movil. [...] Me dice: 'ah, tu no te vas a callar'”.

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia
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Ya se ha apuntado la mala relacion con la policia y cédmo el mal trato por parte de ellos/as dificulta
hacer uso de la denuncia penal. Aun asi, esto es independiente de su uso como recurso verbal. Esto
es, en ocasiones, las personas migrantes pueden amenazar con llamar a la policia si en esa situacion
creen que les puede ayudar decirlo, sin importar su situacion administrativa.

Y me habia decidido, digo, “que si no me deja entrar voy a llamar la policia, que yo estoy con mis i

papeles y tal”. ;
M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

Lo que es mas habitual o, al menos, aparece mas en las entrevistas respecto de casos puntuales, en
la calle, en discotecas, o con la policia, es la contestacion agresiva. Lo que condiciona esta respues-
ta es el estado animico, expresado como tener o no “la sangre caliente”. Esta contestacién puede
tomar diversas formas. Se habla de, en funciéon del momento, devolver el insulto con uno equivalente,
o de simplemente reirse de la persona que discrimina para demostrar que se esta por encima de ello.

"Es como te he dicho como esta la situacion cuando tienes sangre caliente... Lo que pasa que en
la discoteca lo que no me gusta... me echaron fuera, ¢sabes? Me obligan a... enfrente de todo lo _

que estan ahi... no creo que alguien va a aceptar eso”. @

M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

"Si, si, si, yo contesto. Yo directamente, si es espafol, digo “espafnol de mierda” también". @

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

";Qué vas a hacer si no? ;Me discriminan y armo bronca por ello? Al contrario, yo me reiria en

la cara de esa persona, porque si esta persona discrimina es que quiere bronca, entonces yo te

sonria a la cara mejor". /
M10 - Hombre de 34 anos, Argelia

Finalmente, el extremo de la respuesta no asertiva es la respuesta fisica. Es un afrontamiento to-
talmente masculinizado, que se intenta evitar, pero que se plantea si no se conocen alternativas, por
ejemplo, si de nuevo la policia falla en protegerlos. En la muestra, se usa exclusivamente como auto-
defensa, en situaciones en las que la integridad fisica se ve amenazada, y esta les expone a posibles
consecuencias legales por parte del agresor inicial.

"[...] me ha empujado y me ha dado dos puntazos con... Rapido, yo no sabia que van a... Que
iban a pegarme. Luego como normal, como una persona tengo que defender, ellos también he _

hecho un golpe”. @
M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos <

“Tengo un problema. Y este problema no puedo arreglarlo con mis manos o con mis... Y no es
un bosque aqui. Es una... Es una vida humana, es un estado, hay una organizacion. [...] Y en este
caso [que la policia no me protege] voy a defenderme. Seguro, no voy a... No voy a dejar lo que... -
que me hace mal”.

E2 - Activista en Argelia
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Contestar agresivamente es algo que se ve como una opcion en la que puedes acabar mas perjudica-
do, y que sirve como desahogo, pero no repara, sino que te puede dejar peor incluso:

“El tiene mas poder que tu. Hasta la gente cuando te discrimina y tu vas a hablar con él, empieza
a discutir, le llaman a la policia y te llevan a ti, le dejan a él. [...] Si, si, es que me enfrento a las
personas y después ya, después ya cuando me han pasado muchas cosas por enfrentarme eso,
ya me arrepenti. Y ha dicho que nunca voy a enfrentarme a estas cosas porque a mi me daigual,
y ya esta. Porque a mi me ha hecho eso, enfrentar a esta gente, enfrentarlos, me ha hecho dafo

a mi mismo". i
M6 - Hombre de 23 afos, Marruecos @

Como se esta constatando a través de los ejemplos expuestos, la confrontacion asertiva es una
opcion mas habitual en las mujeres, y la contestacion agresiva casi exclusiva de los hombres.
También, como se ha recalcado en el apartado de pasividad, la contestacién no se ve como una op-
cién con las personas mayores, a las que culturalmente se les debe respeto. Con todo, esta division
entre confrontacién asertiva y confrontacion agresiva muestra la voluntad, por un lado, de hacerse
entender y de comprender al otro, buscando una solucion directa no violenta, y, por otro lado, la
necesidad de defenderse de los ataques como mecanismo cortoplacista en ausencia de otras alter-
nativas. La utilidad de estas formas de afrontamiento depende siempre de la persona con la que se
interactua. Por ello, es importante que, para los casos en los que el didlogo no sirve, o aquellos en los
que la persona esta siendo agredida, los mecanismos de denuncia estén disponibles en la cabeza de
las personas, que sean accesibles, y que sean eficaces para proteger y para reparar.

Las formas de afrontar la discriminacion, como hemos ido viendo, dependen, en definitiva, de mu-
chos factores: algunas se hacen simplemente porque es la reaccion en el momento, porque haciendo
balance se considera que es la opcidon menos complicada, porque en ese momento se tiene un estado
de animo especifico, porque no se conocen otras opciones, o porque se dispone de una red determi-
nada. Todo esto implica que, en términos globales, el estilo de afrontamiento no es una eleccion libre
u 6ptima que permita reparar el dano sufrido.
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4. REPRESENTACIONES DELACTODE
DENUNCIAR

En este apartado, partiendo de la Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici (1979),
vamos a indagar en las representaciones sobre el acto de denunciar que nos han compartido las
personas migrantes de origen magrebi.

Las representaciones sociales son los conocimientos y significados sobre el entorno que emanan del
sentido comun de una comunidad social y que permiten a las personas orientar su conducta e interac-
cion con el mundo y con los demas (Moscovici, 1979, citado en Cuevas & Vargas, 2016). Dicho de otro
modo, son las maneras de entender los "objetos de representacion” que se pueden pensar y que se
comparten en un entorno social determinado de manera simbdlica, entre otros mediante el lenguaje,
y respecto a los cuales se pueden compartir creencias y actitudes.

Nuestro objeto de representacion es el "acto de denunciar”. Este comprende toda accién que vaya
dirigida a combatir activamente el acto discriminatorio trasladando el conflicto desde la vida privada
de la persona hacia la esfera publica, sea por vias formales o por otras alternativas. Cuando hablamos
del "acto de denunciar”, emergen en la conversacién contenidos que lo caracterizan, en forma de
conocimientos, desconocimientos y creencias sobre lo que significa “denunciar” en el sentido amplio,
y también respecto a las formas especificas. A estas caracteristicas se le suman actitudes, implicitas
o explicitas, que se desprenden de estas representaciones.

Cabe destacar que las representaciones sociales no son univocas, sino que varian entre cada per-
sona y grupo social, y estan en permanente transformacioén e intercambio. Las representaciones que
vamos a exponer son las alcanzadas a través de la saturacion teérica mediante la muestra de un grupo
poblacional, que al mismo tiempo se compone en subgrupos con variaciones y actitudes diferentes,
pero que permite dar cuenta de cémo influye el conjunto de estas representaciones compartidas
socialmente en la actitud de denunciar, y esto explica parcialmente, como veremos en Principales
causas de la infradenuncia, por qué es un acto que mayoritariamente no se lleva a cabo.

Realizar un analisis de las representaciones sociales implica no solo atender a cémo son estas (cam-
po de la representacion) y a las posiciones favorables y desfavorables que conllevan (campo de la
actitud), sino tener en cuenta el tipo de informacion que se tiene sobre el objeto y su procedencia
(campo de la informacion) y, por supuesto, el contexto social en el que se representa (Villaroel, 2007).
El contexto ha sido construido a lo largo de los epigrafes anteriores, por ello, tras explicar brevemente
las opciones de denuncia posibles, vamos a seguir con los campos de informacion, representaciones
y actitudes para estructurar el apartado, como ya se hizo en el informe anterior (Accem, 2023a), con la
salvedad de que, por la estrecha relacion que existe en este caso entre representaciones y actitudes,
estas van a relacionarse en el mismo subapartado.
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4.1. EL “ACTO DE DENUNCIAR* COMO ESTRATEGIA DE
AFRONTAMIENTO PUBLICO

Si en el epigrafe anterior nos hemos ocupado de explorar las formas de afrontar que las personas
migrantes de origen magrebi tienen en el ambito privado, ahora vamos a explicar brevemente las
opciones de afrontamiento publico que se pueden dar ante la discriminacion. Estas se corresponden
con el "acto de denunciar” en todas sus vertientes. En todos los casos, se trata de estrategias activas
contra la discriminacion que, como hemos explicado, sacan los incidentes de la vida privada de las
personas, para ponerlos en conocimiento de la sociedad.

La principal divisién dentro de estos actos consiste en si son acciones que recurren a los mecanismos
institucionales, en cuyo caso hablamos de actos de denuncia formal, o siinterpelan de manera directa
al conjunto de la sociedad a través de la protesta y la difusion, en cuyo caso hablamos de actos de
denuncia publica. Vamos a entrar en mas detalle en las opciones que se presentan, y que relatan las
personas expertas, activistas y/o migrantes, dentro de estas dos categorias.

411. Actos de denuncia formal

Los actos de denuncia formal se corresponden con los mecanismos habilitados por las instituciones,
que dependen de ellas o son obligatorios por ley en espacios privados. Hablamos de la denuncia
propiamente dicha, pero también de la queja y la reclamacion, y transversalmente, de acudir a un
servicio o entidad de apoyo contra la discriminacion.

La denuncia en su acepcion mas literal consiste en poner en conocimiento de la administracion unos
hechos que se consideran constitutivos de delito penal o de infraccion administrativa, para las cuales
se prevén sanciones en caso de que se prueben los hechos. Vamos a contextualizar las diferencias
entre la denuncia penal y la denuncia administrativa, ya que son clave para entender cémo se puede
afrontar institucionalmente la discriminacion racial y étnica en nuestro pais:

- La denuncia penal involucra todos los actos que son, segun el codigo penal, constitutivos
de delito, y que pueden ser castigados con penas que van de la multa a la prision. Las
personas victimas pueden poner este tipo de denuncia de manera directa, asi como tam-
bién se puede iniciar el proceso desde la fiscalia de delitos de odio. Cabe destacar que,
en Espafa, no existe un marco penal especifico para la discriminacion racial, sino que este
esta disperso de forma aislada por el Cédigo Penal. Hay, por un lado, el agravante genérico
de discriminacion, que se puede afnadir a la comision de cualquier delito, ademas de un
agravante especifico en caso de amenazas o de asociacién para hacer dano a un colectivo
especifico. A estos se le suman los articulos sobre el discurso de odio, y los del respeto
contra la libertad de conciencia y los sentimientos religiosos. Como delitos especificos de
discriminacion, se recoge la discriminacion en el trabajo y en la denegacion de la presta-
cion de servicios publicos y privados (Ley Orgénica 10/1995, del Cédigo Penal). Estos son,
entonces, los hechos que son considerados "“delito” como tal, y que se pueden denunciar
por esta via.

—= La denuncia administrativa se convierte en la opcién para los casos “menos graves”,
siempre segun la linea divisoria del marco legislativo. La denuncia administrativa siempre
involucra a la administracion publica, sea esta la parte acusatoria o la acusada, e implica
penas en forma de sancidén. Este es el mecanismo que pueden ofrecer las oficinas que
luchan contra la discriminacion vinculadas a la administracion publica: denunciar, como
entidad publica, al agente discriminador que ha cometido un acto contra la persona vic-
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tima que acude al servicio. Esto puede hacerse desde el principio o tras haber hecho un
acompafamiento en la denuncia penal que no ha fructificado en condena. Las leyes de
igualdad de trato y no discriminacion que se han aprobado en los ultimos afos son las que
habilitan esta opcion. Es el caso de la Ley 15/2022 de Igualdad de Trato y No Discrimina-
cién, a nivel estatal, o las leyes autondmicas aprobadas con anterioridad.

“[...] bien porque no sea delictiva, o bien porque después de haber hecho el juicio, el juzgado lo
archiva porque considera que no es delito penal, entonces nosotros lo recuperamos por la via
administrativa".

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Hay que hacer un apunte importante respecto a la denuncia administrativa. La ley estatal se postula
como marco regulatorio en las comunidades autbnomas que no tengan marcos propios, ademas de
establecer que se tienen que crear érganos especificos que puedan ofrecer, entre otros servicios, la
denuncia administrativa, ya que las victimas no pueden hacerlo por si mismas al necesitar que sea
la administracion quien esté involucrada. No obstante, en varias comunidades autonomas no se ha
puesto en marcha aun ninguna oficina o servicio publico que permita que la ley se aplique, haciendo
que, de momento, no sea efectiva en ellas.

"[...] lo de la ley 15/2022: es una ley reciente, nueva, pero que no la conocen ni los propios poli-
ticos, que en las ultimas elecciones generales decian de hacer otra ley antirracismo. Es una ley
que todavia no se haimplementado. Es una ley que, como ha dicho ella, las oficinas autonomicas
o las oficinas locales todavia tampoco han puesto en marcha mecanismos para poder llevarlo a
cabo. Entonces claro, nosotras estamos trabajando en un limbo".

E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién

Otras opciones para denunciar la discriminacion son acudir al defensor del pueblo cuando se ha sido
discriminado por una entidad privada contratada por la administracion publica, y la denuncia laboral
para este ambito especifico. Con todo, puede haber situaciones que la persona victima perciba como
discriminacidon que no encajen en ningun marco, especialmente los casos mas sutiles.

La queja y la reclamacion son dos maneras de dar constancia formal de que se ha cometido un acto
discriminatorio sin iniciar un procedimiento judicial. Aunque se suelen incorporar en los discursos
como si fueran la misma accion, las diferencias entre ellas se explican a continuacion:

—= EMitir una queja consiste en realizar un escrito formal que muestra el malestar o descon-
tento con alguna actuacioén o servicio de una entidad o establecimiento publico o privado,
cuando la accién sobre la que se realiza la queja no es sancionable segun el ordenamiento
juridico. Sirve, por tanto, para dar constancia del hecho ante la organizacién vy, si se trata
de una administracion publica, para que quede registrado el incidente.

— Poner una reclamacion, por su parte, implica realizar una solicitud o exigencia formal
en la que se expone la vulneracion de un derecho como consecuencia de una actuacion
irregular. En este caso, implica la peticion del cumplimiento y restitucién del derecho de la
persona vulnerada.
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Por ultimo, la accién mas transversal ante la discriminacién es acudir a una entidad o servicio cuyo
ambito de actuacion sea la discriminacion y el racismo, de forma que se ponga en conocimiento el
incidente ocurrido, quede registrado en los informes propios o de la administracion, y que la persona
reciba un acompafnamiento por parte de esta y/o otras entidades que trabajen en red. Estas entidades
pueden activar o ayudar con las opciones anteriores. Para la denuncia, asesorando, activando sus
servicios juridicos si disponen de ellos, enlazando con la fiscalia de delitos de odio, o activando el
proceso de denuncia administrativa. También pueden ayudar a formalizar el redactado de una queja
o reclamacion, especialmente en los casos donde la persona tenga dificultades con el idioma, y para
hacerlo llegar de manera efectiva. Los servicios de atencion a la discriminacion también pueden acti-
var otros procesos, como la interlocucion y la mediacion:

— Interlocucion: cuando se considera que podria ser efectivo y que no hay peligro, con el
servicio juridico como apoyo, se puede contactar directamente con el agente discrimina-
dor, generalmente una empresa privada o administracion, para entablar un dialogo desde
el servicio, buscando la sensibilizacion, haciendo saber que el acto cometido es discrimi-
natorio y que podria enfrentarse a algun tipo de sancidén o pena. Esta via puede resolver el
problema, a veces facilitando que la persona pueda participar en el didlogo. Es una manera
de conseguir una disculpa o restauracién del derecho por la via rapida.

— Maediacidn: cuando se dispone de este servicio, se puede recurrir a la mediacién, que
se distingue de la interlocucién en que se trata de un didlogo estructurado entre la parte
agresoray la parte afectada que implica llegar a unos acuerdos de obligado cumplimiento.
La figura del/la mediador/a arbitra el dialogo, y es también una via que también se puede
solicitar en el juzgado como medida sustitutiva de una sancion administrativa o penal.

"[...] el modelo mas mediterraneo, sin que haya estado formalizado y enmarcado hasta hace
cuatro dias, si que potenciaba mucho los procesos de gestion de conflictos, y de acuerdo entre
las partes, y ahora es un tema que desde hace veinte afos se esta trabajando muchisimo, y no-

sotros es un tema al cual apostamos desde siempre y tenemos muy claro que funciona". @

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Al tratarse de procedimientos que tienen una estructura, unas vias de entrada y unos protocolos
especificos, las opciones de denuncia formal son las que centran la falta de informacion y el desco-
nocimiento de las personas migrantes, como veremos un poco mas adelante.

4.1.2. Actos de denuncia publica

Como acciones alternativas a la denuncia formal, ya sea porque se prefiere o porque las vivencias de
discriminacion no quedan recogidas en los reglamentos institucionales, las personas pueden decidir
optar por la via directa de difundir los hechos ocurridos usando las opciones comunicativas que
tengan disponibles para elevar el malestar al publico general, buscando el apoyo de terceros y la
divulgacion de informacion sobre cémo prevenir, combatir o restituir la discriminacién. Las personas
que se dedican activamente a ello se consideran activistas, que pueden formar parte de un colectivo
mayor o hacerlo de manera individual.

La opcion de denuncia publica a titulo personal mas disponible en la actualidad es el uso de las redes

sociales. Varias personas entrevistadas, activistas aqui o en el pais de origen, relatan usarlas para
difundir lo que les ha ocurrido a ellos/as a terceras personas o a comunidades de su entorno. Ademas
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de esto, también existe la opcion de transmitir lo ocurrido a través de una organizacién que lo difunda,
sea formal o informal, en medios digitales. Si se tiene acceso y visibilidad, se puede denunciar publi-
camente apareciendo también en medios de corte mas tradicional, como la prensa y la television.
Esta ultima es una opcién mas extendida entre personas activistas.

“[...] también creo que en espacios periodisticos donde se nos pueda dar voz, a mi eso me pa-

como siempre”.

rece muy potente ;no? Como esa forma también de llegar y de denunciar a parte de en redes : :

E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista

La denuncia publica también puede adoptar formas artisticas, a través de cualquier expresioén escri-
ta, pictérica, audiovisual, manufacturada, y/o corporal (literatura, videos, teatro, grafitis, esculturas,
performances...) en las que se expone la discriminacion racial y étnica, real o filtrada por la ficcion,
desde una perspectiva que la deslegitima y/o denuncia buscando la reaccién de las personas espec-
tadoras, sea en espacios publicos, privados, o a través de medios digitales. Se puede hacer a titulo
personal o como parte de algun colectivo, y encontramos ejemplos entre las personas participantes.

"Bueno, pues él dice que esta colaborando con una oficina, no sabe el nombre, que creo que es
especializada en inmigracion o cosas asi y dice que hacen teatros, hacen exposiciones sobre el
tema, especialmente contra el racismo y todo eso y que ya ha participado en un teatro, han he-
cho un par de exposiciones y ahora van a hacer van a hacer otro. O sea, cree que de esta forma

también es una forma de denunciarlo”. g :\
M12 - Hombre de 24 anos, Marruecos - traduccion de la intérprete

Por ultimo, la organizacion colectiva supone afrontar la discriminacion mediante la unién y la puesta
en marcha de actividades sociales y politicas, ademas de la creacién de redes amplias de apoyo de
tipo informal. Las personas migrantes de origen magrebi pueden constituirse de forma temporal o
estable en asociaciones de diferente tipo, como entidades, sindicatos y plataformas, con el fin de
promover un cambio politico y social y/o servir de apoyo a otras personas con los mismos problemas.
Estas agrupaciones promueven y organizan actos de protesta como manifestaciones y concentra-
ciones en el espacio publico, en las que expresar el malestar y exigir el cambio social respecto a una
problematica; y también actividades abiertas al publico como charlas, coloquios y exposiciones, entre
otras, en las que exponer y denunciar mediante la sensibilizacidn y divulgacién en contextos educati-
vos, ludicos y culturales. Para unirse a estas iniciativas no es necesario pertenecer a su organizacion,
por lo que consideramos que participar activamente en ellas es, también, un acto de denuncia publi-
ca. De nuevo, son las personas activistas las que relatan hacer uso de este tipo de organizaciones y
actividades.

“"Creo que empezar a implicar a la comunidad y al barrio, genera resistencia. Entonces, como
los movimientos que mas poder pueden llegar a tener es porque tienen como muchos adeptos,
porque la gente esta como, muy a pie de calle, porque lo vive, porque lo siente cerca. Entonces
barrios como, yo qué sé, Vallecas, Lavapiés, etcétera, son barrios que se levantan, y se levantan
y va todo el barrio. Y en otros sitios no. Entonces yo si creo que la presencia fisica es muy im-
portante y si que es una forma de denunciar y de resistir".

E9 - Psicdloga, experta en salud y bienestar, y activista
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4.2. CONOCIMIENTOS Y FUENTES DE INFORMACION

¢Cual es el conocimiento que tienen las personas migrantes de origen magrebi respecto a los actos de
denunciar? Vamos a explorar los aspectos sobre los que tienen dudas o que desconocen, que se con-
centra en las formas institucionales. Esto varia segun la persona, pero nos permite detectar las areas
en las cuales no hay unanimidad en el conocimiento, y también podemos ver de forma orientativa los
perfiles que conocen mas o menos sus propios derechos.

Lo mas destacable es que muchas personas desconocen el derecho a la igualdad de trato y no
discriminacion. Esto es algo que las personas expertas detectan en la practica diaria, y que redunda
en que no sepan como defenderse a pesar de que si saben que estan siendo discriminadas. Aqui en-
tra en juego, de nuevo, la normalizacién de estas conductas: como es algo normal, no se piensa que
pueda haber ninguna ley, servicio o mecanismo que proteja contra ello.

“Cuando hay sesiones grupales, explico el derecho de admision, se quedan alucinados de que
<jah! ;No me pueden prohibir la entrada por la ropa?>. Siguen pensando que realmente, el porte-
ro si dice <aqui no entras>, no entras. Y no saben como protegerse, no saben como defenderse”. Q

E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién

"[...] si que es importante destacar que la motivacion [de la discriminacion] si la perciben, pero
es después, a la hora de asumirse como una ciudadana con derechos, ahi es donde esta la bre-

cha, en la percepcion del derecho”. g‘j
E5.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Incluso sabiendo que se esta siendo discriminado, y pensando que tal vez pudiera hacerse algo, hay
personas que no tienen mas informacion sobre como funcionan las herramientas de denuncia. No
saben qué hacer, a donde acudir, ni como es el proceso, que muchas veces puede resultar compli-
cado u opaco.

"[...] muchas veces el problema es que la gente, o sea, el inmigrante no tiene informacion, no
sabes que puedes acceder a esto, no sabes que puedes hacer esto de tal forma. Como es un

sistema tan complejo, muchas veces es eso”. @
M3 - Hombre de 28 afnos, Marruecos

Porque, ademas, algo en comun en todos los casos donde se pregunta es que no conocen a nadie
que haya denunciado por discriminacién, a pesar de lo frecuente que es vivirla en su entorno social.

“Vale, si, pasé muchos casos asi, pero nadie fue a hacer una denuncia por discriminacion”. @

M2 - Hombre de 31 afnos, Marruecos

Son las personas mas concienciadas, como pueden ser las activistas, las que llevan mas anos en
Espana, o las que estan siendo acompanadas por una entidad, las que mas conocen el derecho
a denunciar. Esto se extiende a conocer otras formas de ejercer la denuncia, como la queja o la
reclamacion.
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"Nosotros cuando venimos por primera vez aqui, ellos mismos nos informaron sobre las hojas
de reclamaciones. Ellos mismos nos dijeron que cuando fuéramos al supermercado, y no nos
trataran como es debido o 'si os dicen algo racista, pues nos informais'". @

M8.1 - Hombre de 51 anos, Argelia

¢Cuadles son las fuentes de informacion mas habituales? Las entidades y servicios juegan un papel
clave en la proteccion frente a la discriminacion, y esto se extiende al conocimiento que aportan a
las personas en muchas areas, incluyendo la posibilidad de ejercer el derecho a la no discriminacién.

"Yo cuando estuve con Cruz Roja, ellos me explican que... Aqui en Espafa no hay ese tipo de
gente, no tenia por qué aceptar esas cosas, ;me entiendes? Siempre te tienes que defender
porque... En Espana tienes, nosotros teniamos derecho de vivir aqui en Espana”. @

M15 - Hombre de 24 aios, Argelia

En ocasiones, incluso cuando la persona conoce o ha estado vinculada con alguna ONG, cuando no es
esta la que ofrece el servicio de ayuda contra la discriminacion en su territorio, o simplemente si no han
contado algun caso de discriminacion a las personas técnicas de la entidad, desconocen que existen
asociaciones y servicios especificos.

“Las que conozco con Cruz Roja, CEAR, Accem... Porque he pasado por ellas y las conozco, y
la verdad es que apoyan a la gente, pero asociacion encargada exclusivamente de racismo no

conozco ninguna como para encargarles un caso de racismo”. @

M11.2 - Hombre de 35 anos, Marruecos

El problema es que muchas personas no estan vinculadas con las entidades, ni conocen los servicios espe-
cificos que atienden los casos de discriminacion. En situacion irregular, este desconocimiento es aiin mayor.

“Cierto es que, siigual es algun caso pues ya de lo maximo, de violencia, de agresion y tal, pues
al final recurriras a la policia o a lo que sea, pero dentro de estas pequenas cosas del dia a dia no
tienes nada a donde recurrir, ni un defensor del inmigrante, por asi decirlo”. @

M3 - Hombre de 28 afnos, Marruecos

Lo mas intuitivo es pensar en acudir a la policia, que esta condicionado por el miedo a relacionarse
con ella. Si se acude a ella, pueden ser una fuente de informacion fiable o no en funcién de su sen-
sibilidad y conocimiento sobre las herramientas frente a la discriminacion y los delitos de odio. El
contacto con policias que estén sensibilizados/as y que impartan formaciones también puede ser
una valiosa fuente de informacion que dé tranquilidad.

“A mi la Guardia Civil, la Guardia Civil me dan cuenta, me dicen ‘vete a hacer la denuncia’. [...]
Cuando yo he hecho el certificado de médico, cuando he ido a la policia, me dice un agente de
"si quieres hacer la denuncia, hazla' [...] ‘Tienes derecho’ y todo eso”. @

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

93



B Accem INFRA-D:
Mas alla de la denuncia

“Alguna vez estudié en otra escuela y alguna vez hacemos una entrevista con las Mossos d'Es-
quadra. Un policia esta hablando conmigo, con nosotros nos ha dicho que cuando tenia un pro-
blema vienes... Cualquier persona tienes que denunciar... Si tienes papeles, si no tienes pape-
les, ‘llAmanos en 112 si tienes papeles, si no tienes papeles, si eres marroqui, si eres pakistani'...

Si, son simpaticos". )
G5.2 - Mujer de 28 afios, Marruecos @

Finalmente, otra fuente de informacidn importante es internet y, cada vez mas, las redes sociales,
algo que los/as expertos/as compartiran en Recomendaciones y Buenas Prdcticas. Asi, se puede
conseguir informacion sobre la existencia de servicios contra la discriminacion, y también conoci-
miento sobre derechos por parte de divulgadores/as que dan consejos a las personas migrantes.

"Antes no sabia, pero ultimamente si, es facil de acceder a Internet, te buscas y puedes encon-
trar. [...] me empecé a dar cuenta que hay asociaciones que defienden®. @

M4 - Mujer de 43 afos, Marruecos

—Cuando me pasa esto conmigo, me entro en el TikTok, para buscar abogados, y para escuchar
derechos que tengo. Y llevo todo el asi, como una loca escuchando. @

G4.4 - Mujer de 32 anos, Marruecos

—Hay muchas veces que hay marroquies que hablan sobre derechos, o sea, que viven aqui en
Espana. Y hay muchas veces que les he escrito y he preguntado. @

G4.3 - Mujer de 41 anos, Marruecos

La falta de conocimiento sobre el derecho a la no discriminacion, el alcance de los derechos, la forma
de proceder para ejercerlos, formas especificas como la queja o la reclamacion, o la existencia de
servicios de atencion dedicados, suponen que el acto de denunciar se represente, en sus formas
institucionales, de manera difusa y contradictoria, y con actitudes que van a ir de un extremo al otro
en funcién de cuales sean las representaciones mas salientes, como vamos a ver a continuacion.

4.3. REPRESENTACIONES Y ACTITUDES SOBRE LOS ACTOS DE
DENUNCIAR

A continuacion, vamos a mostrar las representaciones sociales y actitudes sobre el acto de denunciar
que construyen las personas de origen magrebi de nuestra muestra. Ambas facetas, la representa-
cion y la actitud, estan relacionadas de forma circular, y por ello las presentamos juntas: las repre-
sentaciones compartidas no son neutras, sino que caracterizan los diferentes actos como positivos,
ambivalentes o negativos, que decantan a las personas por una actitud general hacia el objeto repre-
sentado, y esta actitud influye a su vez en el contenido de estas. Las voces que acompanaran este
imaginario colectivo van a incluir tanto a los migrantes entrevistados y los participantes de los grupos
focales, como a los activistas que también forman parte de este grupo poblacional.

Dividiremos el apartado segun dos grandes objetos de representacion en los que se ha subdividido

el "acto de denunciar” en las entrevistas. En primer lugar, analizaremos las representaciones de la
denuncia formal, en tanto que es el constructo mas destacado por las personas migrantes de lo que
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significa denunciar, y, en segundo lugar, exploraremos coOmo se representa la denuncia publica y las
acciones que se derivan de ella.

4.31. Representaciones y actitudes sobre la denuncia formal

Cuando se habla de “denuncia” con las personas participantes, se evoca, principalmente, la denuncia
formal e institucionalizada. Es por esto por lo que las representaciones sobre la denuncia formal son
las que generan mas contenido, y especialmente, se representa la denuncia como proceso penal. Y
es que la distincion entre los distintos tipos de denuncia formal -la penal, la administrativa, la civil, la
laboral- son distinciones que hacen los/as expertos/as, pero que no se diferencian en las represen-
taciones de las potenciales victimas. Secundariamente, se relaciona con la queja y la reclamacion, y
con los recursos o servicios a los que acudir para iniciar este proceso.

Las representaciones principales sobre la denuncia formal son: “es para los casos graves”, “es injus-
ta y excluyente”, "es (potencialmente) inutil y contraproducente”, "“es dificil y desgastante”, y “es la
forma de restaurar los derechos”. Como veremos, estas multiples caras del imaginario social sobre la
denuncia formal estan relacionadas entre si, en un continuo de dificil aislamiento, ya que en muchos
casos se retroalimentan y colisionan entre ellas, como asi lo prevé la propia teoria (Moscovici, 1979;
citado en Mora, 2002).

4.3.1.1. Es para los casos graves

De forma comun al conjunto de las personas participantes, se entiende que la denuncia es un pro-
€ceso que no se inicia para cualquier tipo de incidente, sino que es un mecanismo que existe para
las situaciones de especial gravedad. Ya hemos narrado a lo largo de los diferentes afrontamientos
privados que, en muchas ocasiones, lo puntual y que no involucra agresiones o situaciones que se
entienden como graves se deja pasar. También hemos compartido en el primer epigrafe que hay
una normalizacion de muchas de las situaciones que las personas migrantes de origen magrebi pa-
san en su dia a dia, tanto por su parte como por parte de las personas autoctonas. Aqui se continua
este recorrido, en el que, una vez se ha detectado una discriminacién y valorado su afrontamiento
en la esfera privada, toca decidir si encaja dentro de los significados que se atribuyen a la denun-
cia formal.

“[...] si es una cosa que es facil pasar por alto de ella, o sea, y que no tiene, asi como mucha re-
levancia, y puedes ceder para que las cosas vayan tranquilas y no haya problemas, que mejor;
pero que, si es algo muy grave, pues que si que se puede denunciar”.

M10 - Hombre de 34 anos, Argelia

"Esto depende de la pelea, depende la cosa [...]. Claro, hombre, el juez lo que manda, ‘qué cosa,
qué tonteria, venga, vete'. Pero una cosa grave o cosa eso, claro, seguro”.

G2.2 - Hombre de 52 anos, Marruecos

La denuncia formal se asocia a gravedad de la situaciéon en todos los casos. Qué se entiende por
situacion grave, y qué se considera que entra dentro de los derechos propios, es lo que hace variar la
composicion de esta representacién compartida. El solapamiento de las variantes sobre esta idea nos
muestra que hay un elemento en comun, y es que las agresiones fisicas siempre entran en lo que se
entiende como denunciable por las vias formales. Asi, cualquier situacion en que se atente contra la
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integridad fisica de la persona se ve como algo que encaja completamente con el acto de denunciar,
incluidas las amenazas. Esto tiene una traduccion directa en la actitud general: si hay una agresion, no
se duda en acudir a la denuncia, independientemente de la situacion administrativa.

"Por ejemplo si alguien me golpea, pues policia, pero de esperar algo, no voy a esperar nada. Yo
como te he dicho solo quiero estar bien. No voy a estar ‘es que he ido y no sé qué, y por qué no
le he dicho esto, ay por qué, tendria que haber hablado’, pues no". g j

M11.1 - Mujer de 26 anos, Marruecos

"Yo le digo, "si tu tocas mis cosas, yo voy a denunciarte”. Y me dice que "si tu me denuncias, te
mato”. ;Qué quieres que voy a hacer? Seguro que voy a hacer una denunciacion”. @

E2 - Activista en Argelia

A partir de aqui, lo que es grave y que se puede denunciar varia. Se habla del robo o del dano a los
efectos personales, que revela de nuevo una jerarquia donde lo fisico es primordial, y también de las
situaciones injustas que pueden provocar que se pierdan necesidades basicas. No obstante, las
situaciones puntuales que involucran insultos no se ven, en general, como algo que encaje con la
denuncia. Entra en juego la percepcién de que se veria como una tonteria, y también la relacidn entre
coste y beneficio que hemos visto en el Estrategias de afrontamiento privado, entendiendo que,
como vamos a compartir mas adelante, la denuncia se considera un proceso dificil y desgastante.

"Al final es lo que te digo, analizas costes y beneficios. Si es una situacion de que tu ves que

puedes perder tu empleo de forma injusta o de forma racista, puedes perder tu casa, ahi si que

me plantearia denunciar. Pero por una situacion cotidiana de alguien a quien te encuentras que —

no va mas alla, es como no tiene ningun sentido”. @
M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

"Pero sobre el caso, sobre el caso como es, si insulta con una palabra no va a denunciar o lo
vamos a poner como un delito porque cada uno tiene su boca, va a decir es que no digo que soy

un angel también”.
M2 - Hombre de 31 afnos, Marruecos

Esto se contextualiza de nuevo por los conocimientos sobre la denuncia que se tienen, y el hecho de
que no se distinga entre denuncia penal y administrativa: la segunda si que podria incluir sanciones
por molestar en la via publica. Ademas, segun qué incidentes si podrian ser considerados delitos
de odio por el cédigo penal. Durante la investigacidon y en las entrevistas y grupos con personas
migrantes de origen magrebi no exploramos estas opciones de forma explicita para no influir en sus
representaciones y actitudes, pero podemos ver que se ha construido esta jerarquia en la que ciertas
situaciones se normalizan 0, mas bien, se entiende que se deben gestionar de forma individual. Esta
actitud es independiente del efecto real que puedan tener los incidentes puntuales en la vida de las
personas por acumulaciéon, como hemos visto en Afectacion de la discriminacion.

Por ultimo, cabe destacar que, en las situaciones persistentes y consideradas “menos graves”, la de-
nuncia se ve como el ultimo recurso, como algo a lo que acudir cuando se han agotado las otras op-
ciones, incluida la de no hacer nada. Se observan multiples reticencias asociadas a la denuncia formal,
y se prefiere la resolucion por otros caminos dentro de lo posible. Asi, se preferiria muchas veces una
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resolucion dialogada con la persona agresora, a la que se le dan varias oportunidades, y es ya cuando
se ve que no va a cambiar y que va a persistir, lo que lleva a denunciar. Por tanto, a pesar de ser repre-
sentada como un mecanismo para los casos graves, la actitud hacia la denuncia formal es de que seria
mejor no tener que utilizarla en ningun caso, y se vive como una obligacién vinculada a la situacion.

"Hemos tardado un poquito porque esperamos que ‘a ver si se cambia la opinién, a ver si se
relaja’. Si, le hemos dado varias oportunidades, pero cuando me puse nerviosa, entonces la
solucion era denunciar. [...] Ojala tener una vecina como todos los vecinos, preguntaban por mi,

acariciaban mi bebé... Entonces no, ella no fue asi. Me obligaba a denunciarlo”. @

M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

4.3.1.2. Es injusta y excluyente

Sin importar la gravedad de los hechos, una representacion extendida sobre todo entre los hombres
no vinculados a entidades y las personas activistas es que la denuncia es un proceso del que descon-
fiar, porque nada garantiza que vaya a ser justo con las personas migrantes, y esto se prevé desde el
inicio hasta la resolucion final. Asi, ya se parte de la idea de que va a haber una barrera a la hora de
que les tomen la denuncia y que confien en ella, ya que, en tanto la denuncia se asocia con la via penal
por defecto, esta involucra a la policia. Basandose en su experiencia de primera mano con ella, tienen
la impresion y la sospecha de que, siendo migrantes y arabes, antes que creer en ellos/as, van a ser
los primeros/as sospechosos/as en cualquier conflicto con una persona autéctona. Esto ultimo se
generaliza a la perspectiva en que, para denunciar, hay que tener poder y/o estar en una situacion
de privilegio. Cuando se esta en situacion irregular o en situacion de necesidad, en un "escalafén
social" inferior, “no te haran caso” o "no se puede hacer nada".

"Vale, pero tu no tienes nada. No tiene piernas para levantarte para denunciarlos. Ya te ha rom-
pido las piernas. No puedes, no tiene ni papeles, ni permiso de residencia para andarse. No
puedes andar con tu pasaporte. No puede, no puede hacer nada”. @

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

El extremo de esta perspectiva es considerar que la denuncia es algo que "“aplican sobre ti", antes
que algo a lo que puedan recurrir las personas migrantes magrebies. Asi, cuando se habla de grabar
pruebas de que esta ocurriendo una discriminacion, algunos participantes hombres consideran que
esto sirve no para denunciar a quien les agrede, sino para protegerse por si la parte agresora decide
inventarse su versidn de los hechos para denunciarles a ellos.

“La verdad yo no voy a denunciar, pero... para protegerme, para mi proteccion tengo que gra-
barlo. Hasta cuando viene lo que viene, ;sabes? Que yo no he hecho nada de esa persona, ¢en- _

tiendes? Es él el que me ataca, el que esta agresivo..." @
M15 - Hombre de 24 aios, Argelia

Esta representacion, ademas, colisiona frontalmente con la actitud que se desprendia de “es para los
casos graves": si se considera que no va a haber justicia en el procedimiento, aunque se produzca
una situacion grave, puede ser que la persona se eche para atras con la denuncia o que no vuelva a
intentarlo, pasando entonces a un afrontamiento evitativo de las situaciones potencialmente conflic-
tivas, como ya hemos visto en el apartado 3.1.

97



B Accem INFRA-D:

Mas alla de la denuncia

“[...] para seguir la denuncia, o para hacer algo, no voy a ganar nada, no voy a llegar nada por-
que... Ellos tienen poder mas que yo. [...] Porque ellos van a mentir, hacen mentiras. Luego,
luego todo eso va a venir al revés de mi, entonces... Mejor ya dejo eso y ya esta. Y al final yo...
Los golpes van a curar y ya esta".

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

4.3.1.3. Es (potencialmente) inttil y contraproducente

Vinculada a la anterior, pero con entidad propia, encontramos de nuevo la idea de que la denuncia
no sirve para nada, representaciéon que fue central con la poblacion migrante subsahariana (Accem,
2023a). Con el grupo poblacional magrebi, esta idea vuelve a estar presente, pero con matices. La re-
presentacion no es compartida por el conjunto de los entrevistados, y en muchos de los casos donde
se representa asi, la actitud se presenta menos firme. Incluso aquellas personas que han comproba-
do por su propia experiencia que no les ha servido, lo expresan a partir del cansancio y agotamiento,
0 que han perdido la confianza en que les pueda servir en su caso. Hay una ambivalencia con la idea
de que es lo que les puede restaurar derechos, representacidén que veremos mas adelante.

También se vincula la utilidad o no a que se pueda demostrar la discriminacion, y para esto hacen
falta pruebas. Si se tienen estas pruebas, lo cual depende también del caso y de la facilidad para
obtenerlas, la denuncia puede ser util. También, si consideran que les van a tomar en serio al cogerles
la denuncia, se abren a esta posibilidad. La actitud hacia denunciar o no a través de la via formal se
vincula mucho, en resumen, a la expectativa de los resultados.

"Supongo que, si puedes demostrar que te echan de algun trabajo por tema racial, y se puede de-
mostrar, ahi si que es delito, totalmente. Pero mas que en casos puntuales de este tipo, no creo”.

M3 - Hombre de 28 afnos, Marruecos

“"Depende. Si vas a obtener algo, si, solo va a ser una pérdida de tiempo... Depende del tipo
de problema”.

G6.1- Hombre de 34 anos, Marruecos

En este juego de tensiones, se asocia también la potencial falta de utilidad con que pueda, incluso,
llegar a ser contraproducente. En primer lugar, porque si la persona agresora no recibe un castigo,
se prevé que puede volver a hacerlo al sentir que hay impunidad ante estos delitos o comportamientos
racistas. En segundo lugar, porque, de nuevo, se considera que se puede girar en contra de la persona
que denuncia debido a esa desigualdad de poder que hay con las personas autéctonas. Por ello, es
algo que intuyen que puede desanimar a otras personas ademas de a ellos/as mismos/as.

"Hay gente, creo que hay gente que no denuncian porque saben que... que no hay resultado.
Y si no hay resultado, no... Porque cuando tu denuncias a alguien, si no hay un trato, si no hay
un... un seguimiento de la cosa, de tratar la cosa, puede decir que se transforme a mas que el
riesgo inicial. [...] La persona va a descubrir que la... La policia no va a hacer nada. [...] Se confia
en conseguir su mal tratamiento”.

E2 - Activista en Argelia

Finalmente, entra también en cuestion la falta de proteccidn, en la que ya hemos indagado en Es-
trategias de afrontamiento privado. Denunciar implica exponerse a posibles represalias del agresor,
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pero también puede ser la propia administracion la que ha vulnerado los derechos, lo que hace sen-
tirse alin mas expuesto ante ella, reforzando esta representacion de inutilidad.

"[...] las opciones que tu tienes para denunciar, primero, no te protegen como persona, ni tienen
en cuenta la violencia que te puede suponer el hecho de denunciar, que se te conozca, etcétera.
Por otro lado, si el ente ante el cual tienes que denunciar es el mismo que el que genera la vul-
neracion, no tiene ningun sentido porque no hay ninguna proteccién”.

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

4.3.1.4. Es dificil y desgastante

Con experiencia de primera mano sobre el proceso de denuncia, pero también sin ella, se representa
la denuncia formal como algo complicado, demandante, que requiere muchos tramites y tiempo.
Esta representacion esta alineada con la experiencia de los/as expertos/as, y es realmente destacable
que asociar el proceso con la dificultad forma parte del sentido comun de las personas migrantes de
origen magrebi, que anticipan, sin haber participado en el proceso, lo que puede comportar de forma
orientativa. A esto se le anade de nuevo que la denuncia policial es la Unica forma que se prevé para
denunciar la discriminacion racial, y se suma a no poder acogerse (o desconocer) la justicia gratuita,
por lo que se prevén costes econémicos.

"Porque si ves que es una situacion en la que merece la pena denunciar y vas a obtener un be-
neficio mas grande de lo que te supone meterte en todo ese tema, el dinero que te puedes llegar
a gastar en un abogado, el tiempo que vas a desperdiciar... Para mi ese es el principal inconve-
niente, como toda la parte mas material del hecho de denunciar algo. Y creo que al final es asi
en todos los casos”.

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

Cuando se ha tenido ya alguna experiencia con ella, a la representacion se le anade el desgaste
personal que se ha vivido, y que se prevé para futuras ocasiones. Esta representacion ampliamente
compartida empuja a la pasividad y la evitacion. La suma de esta representacion y la anterior con-
llevan la percepcion de que hay una pérdida doble: no se consigue nada porque no hay justicia, vy,
ademas, se esta perdiendo el tiempo, el dinero y la salud emocional.

“"También, yo también no, también alguna vez yo pienso, yo no... Me falta siempre irme al juzga-
do asi. Entonces es un proceso complicado, irme siempre ahi a... Y alo mejor, yo digo mejor lejos
de esas zonas del juzgado porque es muy complicado. Se tiene que pagar abogados, irse ahi, tal
tal, tal tal. Y todavia yo estoy... Tengo que desarrollar mi vida, hacer mi vida y todo”".

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

“[...] me dice el abogado, ;qué quiere, quiere denunciarlos y esto? Pero tu vas a salir perdiendo,
vas a quedar ahi esperando, esperando y gastando dinero y ti tampoco tienes un ingreso. Eso
va pidiendo dinero y gastarlo en los abogados, los jueces y eso, como son una mafia, pues ya
esta. Ahora tiene que pagar el juez, el fiscal, el abogado, el amigo del abogado, todo".

M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos
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4.3.1.5. Es la forma de restaurar los derechos

En contraste directo con todas las representaciones negativas sobre la denuncia formal, esta se
representa también como una manera que puede ser efectiva para restaurar los propios derechos
cuando estan siendo vulnerados, sobre todo en comparacién con las acciones alternativas a esta.
Dentro de los posibles actos de denunciar, se considera que no hay otra forma de restaurar los
derechos si no es a través de las vias formales. Como veremos mas adelante, esta representacion
entra en diadlogo con las representaciones sobre la denuncia publica, que se considera que tiene
otras utilidades, pero no ésta.

“Por lo menos te van a sentir que hay alguien que esta contigo, que sabe, que quiere devolver su
derecho, no como un comentario sin efecto. [...] Veo que esto es mas eficaz". @

M2 - Hombre de 31 afnos, Marruecos

"A ver, denunciar directamente a la policia yo la veo mas eficaz, porque si tienes derecho, te van
a seguir, vas a seguir unas normas hasta que llegaras a un juicio [...] Si yo quiero conseguir mi
derecho, tengo que ir a una via muy, muy clara”.

M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

En esta representacion mas positiva es donde entran en juego las formas relacionadas como la queja
y la reclamacién, o acudir a un servicio o entidad. Se entiende que estas opciones pueden facilitar la
restauracion del derecho. Las opciones de la queja y la reclamacidén se representan como un acto
sencillo, que cuesta muy poco de hacer, aunque, como veremos en el apartado 6.1, existe la barrera
fundamental del idioma. Las actitudes son positivas hacia esta opcion, y hay menos reparos y miedos
a la hora de hacerla, aunque en ocasiones no se toma en serio: se puede llegar a rellenar, pero no
entregar la reclamacion, o se presenta la queja no porque se espere ningun resultado, sino como algo
simbdlico, para sentir que se ha hecho algo. En el extremo negativo, se desconfia de la utilidad de
esta opcidn y se ve como “propaganda”, una opcion para quedar bien.

"Voy a, voy a pedirlo y pedir el nombre de lo que me trata mal y... lo, lo hago... y lo dejo hasta en
email, ahi... mi email lo he puesto para esa tienda o ese local o donde sea”. ;:

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

"Empecé a decir que no me voy a ir de aqui hasta que me lo den [la hoja de reclamaciones]. Pues
le dije que voy a llamar a la policia. Pero lo que pasa que no lo que no lo... llevé a... [...] Pero no
me gustaba la manera como me trataron. ;Sabes?”

M2 - Hombre de 31 afnos, Marruecos

O

"Lo mismo. Protocolo. [...] Propaganda. Para mi que soy una persona muy conocida del hashtag
‘propaganda’ y yo dije siempre eso. Propaganda dentro de todos bares y todos..". @

M5 - Mujer de 21 afios, Marruecos

El apoyo de un servicio o entidad, aun con el desconocimiento que hemos revisado al inicio de este
apartado, también se representa como una ayuda que facilita el proceso de restaurar los derechos,
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al aportar informacidn, opciones y apoyo. No faltan tampoco las actitudes ambivalentes o negativas,
COomo que no van a conseguir nada, o que, si el incidente es poco grave, se puede ver como “una
tonteria” ir a un servicio para eso.

"Yo nunca no he visto alguna asociacidon ha ganado algun caso con eso de discriminacion, algo

asi. Porque no van a ganar nada".
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

Por ultimo, la denuncia formal y sus variantes son las formas que se vinculan mas con la posibilidad
de frenar la discriminacidn o ejercer un cambio en las personas que discriminan por motivos racia-
les. También se ve como la mejor opciéon para que se las tome en serio, haciendo que la parte agre-
sora vea que son conscientes de los derechos que tienen y de las herramientas de las que disponen.
Las personas mas optimistas con la denuncia y el sistema judicial muestran sobre todo esta actitud.

"Que saben que la persona si denuncia racismo, es que tiene conocimientos sobre racismo. Por

"Hombre, entiendo que denunciar la discriminacion en parte es luchar contra ella activamente,
porque estas viendo un hecho que se repite y que no se tendria por qué dar y pues denunciarlo,

luchar contra ellos, la forma de ir apaciguando y zanjando el problema poco a poco”. @

M3 - Hombre de 28 anos, Marruecos

"Nosotros en este momento estamos baja la proteccion de Espaina, o sea que tenemos derecho
a... Nadie tiene derecho a molestarnos, y no nos callaremos ante aquello que atente nuestra

dignidad. Ante lo que afecta a nuestra dignidad, no nos callamos, presentariamos queja, si". Z: >

M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

En términos generales, esta es la representacion que podria inclinar la balanza hacia una actitud mas
positiva frente a la denuncia formal. Pero, como podemos comprobar transversalmente, la mayoria
de las representaciones conducen hacia una actitud negativa que hace que se utilice en muy
pocos casos: en aquellos en los que se despejan los miedos y desconfianzas porque se tiene algun
tipo de apoyo, o porque la situacion se considera tan grave que “no hay otra alternativa”. Y esto estara
mediado, claro esta, por las barreras que veremos en Principales causas de la infradenuncia.

No podemos obviar que el acceso a nuestra muestra ha sido a través de la red territorial de Accem,
entidades cercanas o contactos de anteriores participantes. Por esto, aun controlando la diversidad
de situaciones administrativas, tiempo en Espafa, género y experiencias previas con la denuncia
0 no, hay una vinculacién directa o indirecta con ONGs y entidades que puede declinar la balanza
hacia una actitud mas positiva de la que hay realmente en el total de la poblacién de origen magrebi
en Espana. Por ello, las representaciones sociales destacadas recogen cualitativamente la diversidad
de facetas sobre la denuncia formal que circulan en el imaginario social y que han sido construidas
entre personas con actitudes que van de lo muy favorable a lo muy desfavorable, con ambivalencias
entre medio.
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4.3.2. Representaciones y actitudes sobre la denuncia publica

La polisemia del acto de denunciar nos lleva, en un bloque diferente, a los actos que tienen que ver
también con elevar el malestar de la discriminacion racial a la esfera publica a través de otras vias,
en la mayoria de las ocasiones fuera de los circuitos institucionales o entidades que luchan contra el
racismo —aunque también pueden servir de altavoz, como veremos en Recomendaciones y buenas
prdcticas-. Hablamos de la denuncia publica: el acto de difundir y quejarse al conjunto potencial de
la poblacidn a través de diversos medios, tanto fisicos como virtuales.

Esta forma de actuar esta mucho mas presente, por razones de concienciacién y de experiencia practi-
ca, en las personas activistas o relacionadas con asociaciones de tipo informal, como pueden ser orga-
nizaciones activistas o plataformas ciudadanas que se encargan de organizar estas practicas. También
se vera que la representacion de la utilidad de la denuncia publica cambia precisamente entre estas
personas y las que no estan habituadas a elevar sus experiencias y malestar al agora publica. No obs-
tante, las representaciones que se construyen incorporan las dificultades de las personas migrantes de
origen magrebi para generar red a nivel amplio y para tener un altavoz que pueda llegar a mucha gente.

Las representaciones sociales acerca de la denuncia publica que observamos, y que decantan la ac-
titud en un sentido u otro, son las siguientes: “llega a mas gente, conciencia y empodera”, “sirve como
canalizacién y desahogo”, “no todo el mundo puede hacerlo por igual”, “no es la forma de conseguir
derechos inmediatos”, y “es hacer el ridiculo o querer llamar la atencién®”.

4.3.2.1. Llega a mas gente, conciencia y empodera

Entre todas las facetas que construyen el objeto de representacién de la denuncia publica, la mas
destacable y compartida es su utilidad para que la sociedad se conciencie del problema del racismo,
que las situaciones salgan del ambito privado y que la poblacién general sepa lo que ocurre. Esto
es algo que se intuye que no se consigue por las vias formales, donde las acciones, pese a pasar al
ambito publico, quedan contenidas en una esfera reducida, donde solo los profesionales y perso-
nas involucradas directamente conocen lo que sucede. Ademas de esto, llevar la problematica de la
discriminacion racial a la esfera publica sirve también para que las personas que la sufren reciban
informacion sobre qué hacer y tengan ejemplos de otras personas que se quejan por las cosas que
estan pasando, haciendo que se empoderen y puedan hacerlo ellas también. Por todo ello, hay una
actitud positiva cuando la representacion compartida es esta.

"Es buena manera, me parece. Si alguien sufre, por ejemplo, de racismo o... Cualquier tipo de
racismo, si, puede utilizar redes sociales porque son los mas que utilizamos ultimamente. Creo _

que afectara mas y tendra mas resultados”. Q
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos

"Es que hay gente que tiene miedo y no pueden decir nada, entonces cuando ven el video pue- -
den hacer como tu, ¢entiendes?” @

G4.4 - Mujer de 32 anos, Marruecos

Destaca también que los/as participantes representan multitud de vias y acciones para llegar a la
gente a través de la denuncia publica, que hemos repasado en el apartado 4.1, y que promueven las
personas activistas, pero también las que no lo son y participan de alguna organizacion que lleva a
cabo estas acciones. Asi, aparece la opcion de la denuncia a través de redes sociales, poniendo en
conocimiento de los demas lo ocurrido, sea en texto o en video. Se puede acudir, también, a los me-
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dios tradicionales (prensa, televisidn) si se tiene suficiente visibilidad, algo que ven como posibilidad
las personas activistas.

"Yo con video también no tengo ningun problema. Yo puedo explicar eso adelante de todo el
mundo. Eso es lo que me ha pasado. A todo el mundo. Yo puedo, porque son voz que tiene que
llegar a toda la gente..".

M7 - Hombre de 34 anos, Marruecos

"Yo pienso que es muy importante que se hable, da igual que tu no vayas a denunciar, pero que se
hable [...] Que haga, que haga ruido, que se hable por redes sociales, que salgan en un periédico...”

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

Ademas, estan todos los tipos de acciones fisicas que se pueden llevar a cabo de manera organizada,
a través de plataformas o asociaciones formales e informales, como pueden ser manifestaciones,
conferencias, exposiciones... Y, por ultimo, cabe destacar la presencia de formas de denuncia artis-
tica, como puede ser el teatro del oprimido o el arte urbano. Se muestra una actitud positiva respecto
de llevar a cabo cualquier accién para promover esta difusion hacia la gente, sin importar la que sea.

"Yo creo que es bueno porque se da otra imagen y... De esa persona, lo que pasa dano, mira
como puede ensenar a la gente, cdmo puede entender. Tiene, cada persona tiene su manera.
Yo me creo que ese tipo [artistico] también esta bien, porque, eso todo se va a salir en redes
sociales y va a verlo todo el mundo”.

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

"[...] todo lo que sea sumar genera diferentes formas y yo no descartaria ninguna, no creo que
ninguna sea como no valida. Habra algunas que tengan menos impacto, a veces pasa que hay
una concentracidn y parece que luego se olvida, por eso creo que si, si sumas, sumas, sumas
pues mas posibilidades tienes sabiendo que nos enfrentamos a algo grande”.

E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista

4.3.2.2. Sirve como canalizacién y desahogo

De forma secundaria a la primera representacion, se concibe la denuncia publica como una accién
que permite la expresion de las personas que viven la discriminacion racial y que les sirve como
forma de canalizar el malestar de lo que les ha ocurrido. Supone una forma de expresion publica que
también sirve para dar voz a las personas que habitualmente no la tienen, recuperando su agencia
dentro de las narrativas compartidas socialmente.

"Porque puede ser, esa persona no tiene a nadie a quien contarlo y bueno, se va a las redes so-
ciales. O si no, necesita ayuda y no sabe de donde buscarla, pues la pone ahi, y... Lo que puedo
opinar es que duele un monton y tiene que sacarlo de una forma u otra. Y... ;Ha sido con redes
sociales? Pues mejor por él. Y animo también, porque duele un monton".

M9 - Mujer de 27 anos, Marruecos
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"Al final tu no acabas narrando lo que es tuyo, tu acabas desconociendo lo que es tuyo, porque
siempre estas en la historia del otro y lo que en lo que te ha convertido y te olvidas de lo que tu eres,
y esto es importante de reconstruir, esto es importante de trabajar, porque eso también sana”.

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

Esta accion canalizadora se representa como que puede servir también para recibir apoyo social
de personas desconocidas, haciendo que la persona se sienta arropada y, de nuevo, sirva para que
se sienta mejor. La actitud que se desprende de esta representacion es positiva, se considera bueno
solo con que sirva para una mejora a nivel psicologico.

"Y... el mundo va a saber que la gente lo que mira, como, por ejemplo, salen 1000 personas para
esa manifestacion, la gente, una... se... esta grabando, hasta uno si no esta en ese pais o... en
television, o algo, va a ver que el mundo esta yendo por eso. Pues... a veces tiene como un, tirar,
calma. Una persona que hace esa cosa como... calma, ;sabes? Porque sabe que algun dia va a
hacer eso, mira, si va a oirlo todo el mundo y... hasta su familia va a quejar por él".

M15 - Hombre de 24 anos, Argelia

"Dice, obviamente [el teatro] me hace bien, porque es como una recreacion de los hechos, ¢no?
De lo que viven, de que a veces pues vienen a lo mejor una persona esta en el metro y viene otra
persona intentando robar y tal, es como que recrean todas esas escenas”.

M12 - Hombre de 24 ainos, Marruecos - traduccion de la intérprete

Por otro lado, también se valora la posibilidad de que hablarlo solo sirva para sentirse mal, o que es
mejor “transmitirlo en positivo”. En todo esto hay un paralelismo con las formas de afrontamiento pa-
sivo y privado “canalizar el malestar” y "acudir a la red de apoyo". Desde esta representacion, se pone
el foco en la capacidad reparadora a nivel emocional como principal faceta de la denuncia publica,
mientras que se tiende a asociar con que no sirve para resolver el problema concreto o conseguir
derechos, representaciéon que veremos mas adelante.

"Es, es... son mal, son mal. [...] No, no puedes, no puedes escucharlo. Te siente mal con él, ;sa-
bes? Va a decir cosas. No puedes, no puedes... Eh... No puedes... Escucharlo o... Eso es no, pues
a mi no, no me gusta, no me gusta".

M13 - Mujer de 38 anos, Marruecos

"sPor qué yo dibujo, por ejemplo? Para regalo para todo el mundo. Cada persona mira, mejor
que mira frase mala o mira algo muy mal. Tu, por ejemplo, ti con su madre o su hija o su mujer
0 su nifo, su hermano o su amigo, mira cuadro bueno, por ejemplo. No es como palabra mala o
frase o algo malo".

M1 - Hombre de 36 afnos, Marruecos

4.3.2.3. No todo el mundo puede hacerlo por igual

Otra representacion compartida por las personas participantes es que la denuncia publica no es una
opcidn que todo el mundo pueda llevar a cabo facilmente, sino que depende de multitud de factores
que se haga con mayor o menor facilidad, y que tenga mayor o menor utilidad. Denunciar publica-
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mente supone una visibilidad muchas veces no deseada por las personas de origen magrebi que
sufren discriminacion racial, como ya pasaba con la poblacién subsahariana (Accem, 2023a). Esto
requiere de voluntad y fuerza, porque implica un desgaste emocional y de tiempo cuando se hace
visible, algo que comparten las personas activistas, pero que también anticipan las que no lo son.
También hay personas que, simplemente, no quiere darse a conocer publicamente. Y, recordando
las distintas vulnerabilidades que atraviesan a las personas migrantes, existen razones por las que
se puede querer mantener un perfil bajo, como no querer llamar la atencion durante el proceso de
resolucién de la solicitud de asilo o durante el proceso de regularizacion de su situacién adminis-
trativa. A veces, las propias personas activistas prefieren descansar un tiempo. Todas estas facetas
construyen la denuncia publica como una opcién que supone un peso, aunque sea diferente del de
la denuncia formal.

"[...] como una persona mas facil para mi, porque soy una persona conocida y hay mucha gente
activista que seguir mis redes sociales. [...] también sufrir mucho, pero depende de la persona,
para mi normal, pero estoy cansada, ahora estoy estudiando. [...] No, no es facil para el mundo,

porque hay gente que no gusta salir, hay gente que no gusta la cara de salir". @

M5 - Mujer de 21 anos, Marruecos

—Hay quienes tienen voluntad y fuerza para ensenar su propia experiencia para poner fin a...
[...] Pero la verdad es que yo no puedo, yo no puedo hacerlo. Soy de esa gente que no puedo...

M8.1- Hombre de 51 afnos, Argelia

—EIl que tenga la oportunidad y quiera hacer algo asi para culturizar, es algo bueno. Es algo
bueno, ¢por qué? Porque asi nosotros reducimos la medida en la que hacemos esa cosa. Quien

tenga la oportunidad.
M8.2 - Mujer de 47 anos, Argelia

Respecto a la posibilidad de que la denuncia publica se pueda llevar a cabo de forma efectiva, se
presentan también dificultades relativas al alcance que pueda tener la iniciativa tomada. Asi, para
hacer un acto publico se requiere tener una red con la que organizarlo, que muchas personas no
tienen. Esto hace que esta opcion, aunque haya una actitud positiva hacia ella, se vea mas limitada.
Por ultimo, la capacidad de difusién es algo que se tiene en consideracion en varias ocasiones. Las
propias personas activistas destacan esa diferencia, y que si eres ya una persona conocida lo que se
denuncie llegara a mas y sera potencialmente mas util. Las que no tienen esta posibilidad piensan en
difundir la denuncia directamente a personas o entidades que puedan servir de altavoz. También se
considera que no todas las acciones tienen el mismo efecto en la actualidad, destacando la idea de
que un libro tendra menos visibilidad que algo que se pueda compartir en redes sociales e internet,
que se ven como la herramienta con mayor potencial de difusion actualmente. Todo esto muestra que
la representacién de la denuncia publica como algo con limitaciones personales y de recursos esta
muy presente en las personas migrantes de origen magrebi.

"[...] tiene que decir ‘ah, mira el otro, tal, lo que tiene un canal de YouTube y los ha cambiado ese
video'. [...] Manda ese video ahi, y ahi te va a llegar mas rapido, y te va a tener mas soluciones
por eso. A veces te va a venir hasta gente que esta fuera, le conoce y te va a darte una buena
energia, y... Y tu te vas a ir adelante”.

M15 - Hombre de 24 aios, Argelia
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4.3.2.4. Puede ser util, pero no para los derechos inmediatos

La denuncia publica se representa como potencialmente util en determinados casos, pero de forma
menos unanime. La visibilidad que puede dar difundir casos especificos tendria el potencial de servir
para que el agente discriminador se vea expuesto y esto produzca un cambio a través del castigo
de la opinion publica. Mayoritariamente, se trataria de servicios publicos y empresas privadas, sin
enfocarse en una persona en especifico. Al sefialar a una entidad de esta manera, se prevé que se
tomen medidas dentro de la organizacién, ya sea por la mala imagen o por un boicot econémico efec-
tivo. Por la parte publica, la idea se concreta en los casos de abuso policial, y en lo privado se piensa
en comercios y discotecas. Esta forma de representar la accion publica conlleva una actitud positiva.

"Yo te diria que, si se ve algun caso de brutalidad policial o de lo que sea, ante alguna persona
migrante, ahi si que veo util el tema de las redes sociales, porque somos muy contundentes en

ese aspecto". =
M3 - Hombre de 28 afnos, Marruecos ; )

"[...] de alguna forma se puede visibilizar a través, pues eso de o del boca a boca de redes,
etcétera, cual es la situacion y generar boicot. Una situacion de discriminacion en algun espa-
cio publico, en alguna tienda, en alguna, no sé, campanfa, en alguna discoteca, esto que pasa
siempre ¢no? O cosas asi. Yo creo que el boicot es otra forma de denunciar muy potente a nivel

econoémico”. /
E9 - Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista Q

Aun asi, para las situaciones concretas, en las que se ha vulnerado un derecho especifico, la opcion
de la denuncia publica no se ve Util. Se considera que hablar en redes sociales no sirve para resolver
los problemas inmediatos, y que lo que hay que hacer es acudir a vias que te puedan restaurar el
derecho a través de la denuncia formal, como hemos visto en la ultima representacion de este con-
cepto de la denuncia. Aun asi, es destacable que esto no lleve a una actitud negativa categdrica, sino
que la posibilidad de que pueda servir en otros casos sigue abierta.

"[...] si esto se lo va a dar solo en las redes sociales, no va a tener ningun efecto. Bueno, puede
ser, pero no mucho. Tiene que estar en la situacion directamente, tiene que estar alguien que te
puede devolver su derecho después de tres dias. Vas a meter un comentario cinco, ocho dias y

no hay ningun efecto, ¢sabes?” @
M2 - Hombre de 31afos, Marruecos <

“[...] también puede servir en redes sociales, pero si es tu derecho, yo preferia ir a... Porque
denunciarlo a través de redes sociales no me va a servir nada. Voy a hablarlo con mucha gente,

&y qué voy a conseguir? Segun mi opinion, pero bueno”. =
M4 - Mujer de 43 anos, Marruecos ng

Y, en todo caso, se entiende que la denuncia publica es una opcidn centrada en el largo plazo, en un
cambio que no se circunscriba a las relaciones interpersonales y puntuales, sino que llegue hasta el
gobierno y las instituciones, que se concrete en leyes. Asi, el cambio social vendria producido por movi-
lizar a la opinidn publica desde los propios medios o a través de agentes clave que sirvan de difusores.
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"Por ejemplo en el caso de las redes sociales, que si que existen periodistas en redes sociales
que, si te pones en contacto con ellos, que puedes denunciar este tipo de casos de racismo,
pero que al final todo eso es con intencidon de que acabe llegando al Estado, es decir, de que se
legisle en torno a esa a esa discriminacion, que al final el objetivo final es ese”.

M11.2 - Hombre de 35 afnos, Marruecos - traduccion de la intérprete

"La gente emigracion no puedes cambiar nada aqui. [...] Gobierno, redes sociales... Los pe-
riodicos... puedes cambiar muchas cosas aqui en Espaia. [...]. Eliminar el racista y muchas
cosas mas".

G6.3 - Hombre de 39 anos, Marruecos

4.3.2.5. Es hacer el ridiculo o querer llamar la atencién

Por ultimo, también hay una parte de la muestra que comparte una representacion negativa de la
denuncia publica, especialmente enfocada en las redes sociales. Se construye esta opcién como una
manera de querer llamar la atencion, de obtener notoriedad para beneficio personal y para ganar
audiencia. Esto produce una desconfianza en este tipo de accion que lleva a hablar de "querer dar
pena” o, incluso, "hacer el ridiculo”.

“"También depende, hay quien lo hace solo para llevarse algo, para ganar audiencia. Hay mucha
gente que se aprovecha asi, y en estos tiempos nosotros no confiamos en esta gente que difun-
de estas cosas".

M8.1 - Hombre de 51 anos, Argelia

"¢Qué vas a hacerla publica? ;Te va a dar pena a alguien? Pues la verdad que tampoco das pena
a alguien, ni mas ni menos".
M6 - Hombre de 23 anos, Marruecos

—No, a hosotros no nos va hacer el ridiculo.
M11.2 - Hombre de 35 anos, Marruecos

—No nos va hacer el ridiculo.

M11.1 - Mujer de 26 anos, Marruecos

—Te lo guardas en tu corazon, y sino llama a la policia. Si fueran utiles las redes sociales no
habriamos venido aqui.
M11.2 - Hombre de 35 anos, Marruecos

Y es que hay personas que hablan de la denuncia en redes sociales en términos de “falsedad”, no solo
por parte de la persona que esta haciendo el acto de denunciar y que puede que tampoco esté siendo
coherente con los valores que promueve, sino que se representa en si a las redes sociales como
un medio de manipulacion e informacidn falsa, que no representa la realidad. Esto se vincula con
una actitud muy negativa hacia este tipo de acciones de difusién, por el medio en si y por la manera
especifica, pero no se traslada esta negatividad total al concepto general de “denuncia publica” que,
como hemos visto, engloba distintas acciones especificas.

107

cem

(D

(O

O

000 U



B Accem INFRA-D:

Mas alla de la denuncia

“"No es que no esté de acuerdo, pero hay gente que habla y se queja, pero que cuando vas a
comprobar, en la realidad tampoco cumplen con lo que reivindican, es solo para ganar audien-
cia, pero esa misma persona no cumple con lo mismo de lo que se esta quejando”.

M10 - Hombre de 34 anos, Argelia

—I...] todo es falso para mi, proyectan ideas equivocadas, la mayoria del tiempo son... porque si
vas a un caso en los comentarios, va a ser muchos comentarios malos. Los comentarios malos son
estos comentarios que van viral, no sé por qué, pero lo bueno se queda dentro. No me gusta... [...].

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

—También no me gusta eso... todo fake.
G5.3 - Mujer de 25 anos, Marruecos

—También no confio en todas las personas de las redes sociales. Si es realmente, en realidad, si.

G5.2 - Mujer de 28 anos, Marruecos

Se puede concluir que la actitud general hacia la denuncia publica es ambivalente y depende de la
representacion y accién especifica que tenga mas relevancia para las personas que reflexionan sobre
el objeto de representacion. Las barreras forman parte de la representacién de que "no es para todo
el mundo”, igual que varias de las representaciones de la denuncia formal aluden a la dificultad para
ejercerla. De todas estas dificultades, barreras y vulnerabilidades hablaremos en Principales causas
de la Infradenuncia, que servira para poner en relacion las tensiones entre las distintas representa-
ciones simbdlicas y las dificultades empiricas que se dan en la vida real.

4.4. LAUTILIDAD DE LOS ACTOS DE DENUNCIAR

Durante las entrevistas, hemos querido comprender también las actitudes que se tienen respecto al
hecho abstracto de enfrentarse a la discriminacion y al racismo, para distinguir esta idea general de
los actos de denunciar en si. Lo que encontramos es que hay una actitud positiva mayoritaria hacia
enfrentarse a la discriminacion como idea abstracta. Hay, por tanto, una brecha entre la actitud
negativa hacia la denuncia formal o ambivalente hacia la denuncia publica, con la postura que se tiene
sobre la importancia de enfrentarse a la discriminacion.

Este posicionamiento sobre lo importante que es afrontar activamente el racismo contrasta con las
formas de afrontamiento que hemos visto en el apartado 3 y en cdmo se concibe la denuncia en todas
sus formas. Esto nos pone sobre la pista del impacto que tienen no solo las representaciones nega-
tivas sobre denunciar, sino también las multiples barreras que existen, que veremos en Principales
causas de la infradenuncia. Es decir, hay un salto entre “lo que se debe hacer" y “lo que se puede
hacer”. Enfrentarse a la discriminaciéon, ademas, no incluye solo hacer uso de los actos de denunciar,
sino que acoge también la confrontacion directa, la educacion y sensibilizacidn, y en general plantar
cara a nivel sociocultural de una manera mas general y difusa.

Se dan multiples razones sobre por qué enfrentarse a la discriminacion es importante y positivo. En
primer lugar, porque es necesario para que las cosas mejoren o cambien, aunque esto implique un
cambio lento, aunque lo que se haga en el presente solo sea un pequeno paso para que poco a poco
la gente cambie su mentalidad. Esto muestra que hay una percepcion de que la pasividad por parte
de las personas que lo sufren implica que las cosas seguiran igual, que la discriminacion en todas
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sus formas, y en concreto la discriminacién por motivo racial, étnico y xenéfobo, seguira siendo algo
comun y normalizado. Desde la perspectiva mas pesimista, se entiende que enfrentarse sirve para
que las cosas, al menos, “no vayan a peor”, sefhalando que es algo que ira a mas si no se le pone
freno. Hay un cambio de actitud cuando se habla de luchar contra la discriminacion, ya que entra en
contradiccién con muchas de las formas de afrontar que nos relatan, pero incluso las personas que
en general creen que es muy dificil o casi imposible el cambio, aseguran que es algo necesario. Las
personas mas concienciadas, ademas, consideran que enfrentarse a la discriminacion es un deber,
y que si no lo haces estas participando en ella. Sobre todo, como se ha visto en el apartado 2.3, se
entiende que es algo que se tiene que hacer para que no le pase a nadie mas. Esta actitud también
fue central en el estudio con poblacién subsahariana (Accem, 2023a).

"Si, porque puedes cambiar cosas, si no es en el mismo tiempo, no es para ti, pero para otras
personas, porque en cambio tienes que hacer cosas para cambiar. [...] si no tienes ningun co-
mentario sobre cosas que no te gustan, las cosas van a quedar lo mismo. [...] Entonces también
por la gente puede que lo que dices no tiene un efecto puntual, pero puede que después, si yo

lo digo y otra persona, se puede cambiar. [...] Se puede cambiar, pero con tiempo". @

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

"Enfrentar la discriminacion. Para mi es un... un deber. Ahora mismo, un deber. Porque si... Si no

le enfrentas a la discriminacion es como que tu participas”.
E2 - Activista en Argelia

Enfrentarse también se ve como defender los propios derechos. La cuestion de los derechos es
un concepto central en el conjunto de las entrevistas y grupos focales, y muchas de las acciones
positivas que llevan a cabo van en la linea de restaurarlos cuando han sido vulnerados y de tener los
mismos que los demas. La decision entre los diferentes actos de denunciar también va enfocada en
buscar la manera de restaurar derechos especificos, como hemos visto. El alcance y conocimiento
sobre los derechos que tienen es, en todo caso, lo que fomenta la normalizacion de ciertas situacio-
nes y légicas institucionales. Se vincula la lucha contra la discriminacién con la accion institucional:
el Estado debe estar presente, y la discriminacidn debe ser castigada y considerada un delito. Sobre
esto no se duda, sino que es de nuevo el conocimiento y alcance de su representacion subjetiva de
lo que constituye discriminacién racial lo que condiciona, entre muchos otros factores, su respuesta.

"Por supuesto, es que el Estado debe meterse. [...] Estamos hablando de humanismo por su-

puesto, pero las religiones prohibieron el racismo. [...]". —
M8.1 - Hombre de 51anos, Argelia

“Normalmente [el racismo] tiene que ser un delito”.
M2 - Hombre de 31 anos, Marruecos

Respecto a nuestro estudio anterior con poblacidén subsahariana (Accem, 2023a), encontramos que
la perspectiva de derechos estd mas integrada en la vision de las personas migrantes originarias del
Magreb que en las de origen subsahariano, con las primeras apelando a esto muy a menudo.

A un nivel mas interpersonal, otra idea que motiva la actitud positiva hacia la lucha contra la discrimi-

nacion, de forma independiente a que se lleve a cabo o0 no, es que es lamanera de que se les respete
como personas, tanto a ellos/as como a otras personas migrantes. Esto implica poner limites a
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conductas que atenten contra la propia dignidad, para que la persona se lo piense la proxima vez
antes de hacerlo con ella o con otras. Este poner limites engloba no solo los actos de denunciar, sino
también la confrontacion directa, al tratarse de una representacion mas centrada en lo inmediato. Por
lo tanto, afrontar activamente en la esfera privada es una opcion que puede ponerse por delante de
hacerlo en la esfera publica cuando se tiene en mente esta perspectiva.

“Para que no vuelva a hacer eso con otras personas, no solo conmigo. Para él también tener un
miedo para sentir que, si trata con otra persona como asi, de pensar que yo puedo hacer una
denuncia sin miedo, sin nada, ¢me entiendes?".

G4.4 - Mujer de 32 anos, Marruecos

La ultima razon destacable para enfrentarse a la discriminacion adopta una perspectiva mas conci-
liadora y prosocial, y es que se trata de algo que se debe hacer para fomentar la convivencia, que
pueda haber entendimiento entre personas migrantes y autéctonas. Desde esta vision, se trata de
empoderarse y poner sobre la mesa que se esta aqui para vivir junto a las personas que ya vivian en
el territorio, de forma que hay que entenderse. Se vincula también al proceso de integrarse. Es una
idea menos comun que las anteriores, pero que revela una actitud por parte de quienes la sostienen
de buscar una integracion de tipo intercultural, en la que las personas autoctonas tienen que poner
de su parte.

“Si la persona hace caso a los discriminadores, si le va a afectar. Pero tienes que afrontar la
discriminacion, tienes que dejarla y luchar. Y, por ejemplo, luchar por decir que “estoy aqui con
mi cultura, pero respetando la nueva cultura y puedo mezclar las dos y vivir con las dos”. [...] Yo
eso es lo que he podido hacer, tanto yo como mi marido y lo que estoy ensefando a mis hijas”.

M4 - Mujer de 43 afos, Marruecos

"Si, por supuesto. Tenemos que convivir entre nosotros en este sitio. O sea, nosotros no nos
vamos a ir de esta tierra, estamos con ellos. O sea, que tenemos que intentar entendernos entre
nosotros”.

G4.5 - Mujer de 39 anos, Marruecos

En definitiva, enfrentarse a la discriminacion es visto como algo necesario y positivo, aunque ocurre
como con la denuncia publica: se puede ver bien, pero hay un salto entre lo que se piensa y apoya, y lo
que finalmente se hace. También hay casos especificos que entran en dudas y contradiccion respecto
a esto, que hablan de que es mejor no hacer caso y alejarse de los problemas. Se debe recalcar de
nuevo que las personas no tenemos posiciones estables y acontextuales, sino que las representacio-
nesy actitudes van cambiando en funcion de la construccién comun de estas y de las posiciones que
las personas ocupan en el entramado social. Asi, a pesar de esa actitud positiva, los procedimientos
y barreras tienen un peso importante en llevar la lucha contra la discriminacion racial y étnica a la
practica, dificultades que veremos en Principales causas de la Infradenuncia.
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5. ESTUDIO DE CASOS: EXPERIENCIAS
CON LA DENUNCIA FORMAL

A modo ilustrativo, vamos a destacar las experiencias que las personas que han participado en esta

investigacién han tenido con las opciones de denuncia formal, para conocer como vivieron el pro-
— ceso, qué resolucioén tuvo, si fue o no capaz de reparar el incidente que origino la denuncia, y si la
persona considera que volveria a participar en un proceso judicial en el futuro. Esto nos ayuda a
entender las dificultades que conlleva usar la denuncia formal como recurso y la revictimizacién que
puede suponer, asi como la influencia de estas experiencias en las representaciones y actitud que se
tenga frente a la denuncia, que acabamos de ver en Representaciones del Acto de Denunciar.

CASO 1: RECLAMACION

Hombre de origen magrebi accede a una discoteca, y al poco rato de estar dentro el personal de
seguridad se lo lleva a una sala aparte, acusandolo de haber robado un movil. Lo tratan de muy malas
maneras, y él no lleva nada encima ni hay pruebas. Lo echan de la discoteca y discute con el personal
de seguridad en la entrada, delante de todas las personas que estan fuera. Le siguen tratando de
malos modos y no recibe ninguna disculpa.

Proceso: acude a la policia, y le dicen que lo que tiene que hacer es una reclamacion. Vuelve,
pide la hoja, la rellena, pero no la entrega.

Resolucidn: sin resolucion.

CASO 2: DENUNCIA

Mujer de origen magrebi se ve acosada por una vecina que impide que deje el carrito del bebé en el
rellano en un edificio sin ascensor, cosa que hacen el resto de los residentes. Tras varios intentos de
hablar con la vecina, en los que hace comentarios despectivos y racistas, la vecina estropea el carrito.
Entonces ponen la denuncia.

Proceso: en instancias policiales, le toman bien la denuncia y validan el estrés que ha su-
puesto la situacion, por lo que se muestra satisfecha con ello. No se plantearon medidas de
proteccion. Durante el proceso, que duro entre seis meses y un ano, la actitud de la vecina em-
peoro, al saber que habia sido denunciada. Compraron un segundo carrito y la vecina también
lo estroped echandole lejia.
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Resolucidn: favorable, con sancion econdmica a la vecina de 90 euros. Los vecinos también
firman un documento conforme apoyan que ella pueda dejar el carrito como los demas.

Reparacidén: emocionalmente, sintié que habia sido respaldada y se habian restaurado sus
derechos, a pesar de que la multa no cubria el gasto de un carrito. La vecina volvié a la carga
anos después, cuando tuvieron al siguiente bebé, por lo que no sirvidé para cambiarla. En esta
ocasion se resignaron y subieron el carrito, para no tener que denunciar de nuevo.

Actitud posterior a la denuncia: aunque no recurri6 a ella la
siguiente vez, dice que volveria a pasar por el proceso si hiciera falta.

Notas adicionales: la situacion ocurrio hace mas de diez afos, y no se afladié agravante
por delito de odio. La multa es claramente inferior a la que podria ser con el agravante, por via
administrativa o penal.

CASO 3: RECLAMACION

Mujer de origen magrebi no es tomada en serio en el médico por una dolencia, se siente invalidada y
tratada de malas maneras. Acude a hablar con los responsables.

Proceso: el responsable habla con ella, la tranquiliza y afirma que no ha estado bien que la
hayan tratado asi. Aceptan su reclamacion.

Resolucion: sin respuesta posterior.

CASO 4: DENUNCIA

Hombre de origen magrebi es agredido fisicamente en dos ocasiones. La primera vez le ocurre en un
bar, el cual ya tenia cierta mala fama por incidentes racistas, en el que hay una trifulca hacia él y sus
amigos. La policia le ofrece denunciar, pero le llega la informacion de que lo estan buscando y que
si denuncia le atacaran. Sin proteccién, no denuncia y al cabo de poco se marcha de la poblacion a
vivir a otro lugar. La segunda vez, es agredido él solo por tres personas en un parque tras hacerle
comentarios racistas. El se defiende, llama a la policia y cuando llegan, lo tratan a él como el agresor
y recibe violencia policial.

Proceso: pasa la noche en dependencias policiales, es tratado como si fuese un ladrén, por la
manana tiene vista con el juez y sale. Denuncia la situacion, también lo hacen las personas que
lo originaron. No recibe noticias, asi que al cabo de un tiempo va al juzgado y le informan de que
la denuncia se ha archivado porque los agresores no han querido seguirla. El quiere seguir la
suya, también por el trato recibido por parte de la policia. Acude a un servicio de atencion contra
la discriminacion, pero le dicen que no va a ganar nada contra la policia, asi que lo deja estar.

Resolucion: sin resolucién ni reparacion.
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Reparacidén: emocionalmente, sintié que habia sido respaldada y se habian restaurado sus
derechos, a pesar de que la multa no cubria el gasto de un carrito. La vecina volvio a la carga
anos después, cuando tuvieron al siguiente bebé, por lo que no sirvidé para cambiarla. En esta
ocasion se resignaron y subieron el carrito, para no tener que denunciar de nuevo.

Actitud posterior ala denuncia: se cuestiona si tiene derechos en Espana y decide que
lo mejor es apartarse de los juzgados, vigilar a donde va y grabar a la minima que le pase algo
similar.

CASO 5: DENUNCIA

Mujer de origen magrebi que trabaja como cuidadora interna en un domicilio en el que también le
ofrecen una habitacion. Un dia que se encuentra muy mal y necesita ir al médico, llama a una de las
hijas de las personas que cuida para decir que se va a ausentar, la hija le dice que no puede hacerlo, y
ella misma se ofrece a pagar a una amiga para que puntualmente se quede mientras ella va al centro
meédico. Le recetan una medicacién sedante que le da mucho suefio, asi que al volver se duerme un
rato mientras su amiga vigila. Se despierta oyendo gritos de otra de las hijas y le recriminan haber de-
jado a otra persona al cargo de sus padres, a pesar de haber avisado a una de las hijas y seguir en el
piso. Pronto se reunen varios de los familiares, que la acusan de esta y otras cosas con comentarios
racistas, y la echan, por lo que tiene que buscarse otro sitio donde dormir de improviso. Al cabo de
un tiempo, tras haber reunido pruebas, acude a un abogado.

Proceso: el abogado le dice que puede llegar a un trato para que la familia reconozca que ha
trabajado sin contrato seis meses con ellos y consiga los papeles. Ella acepta el trato. Durante
el proceso y posteriormente no tiene contacto con la familia.

Resolucidn: consigue el permiso de residencia gracias al proceso.

Reparacion: esta feliz porque le sirvié para regularizar su situacion, y lo prefiere a una com-
pensacion econdémica, pero la parte emocional la tiene que tratar por lo que le ha supuesto. Se
siente por lo tanto reparada a medias.

Actitud posterior ala denuncia: no se plantea volver a denunciar.

CASO 6: DENUNCIA

Hombre de origen magrebi que, junto a un amigo, se encontraba por la noche en la calle hablando
con unas chicas, cuando un hombre que parecia estar ebrio se sienta a su lado a molestar y a decirles
cosas. Cuando se levantan, este hombre se dirige hacia él para golpearle y acaban los dos en el suelo.
La policia llega y el hombre le acusa a él de intentar robarle y agredirle.

Proceso: la policia le trata como si fuese un ladrén y lo tienen en dependencias policiales.
Es denunciado por el hombre por intento de robo y agresién. El acude a un servicio contra la
discriminacién para que le acompanen y asesoren. Durante una de las vistas, la intérprete que
le ofrecen le dice que lo mejor seria que se confesara culpable.
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Resolucidn: en el momento de la entrevista, queda pendiente de otra vista. La situacion se
resolvid absolviéndolo.

Reparacidn: en este caso se ha puesto sobre él con una acusacion falsa, y se siente maltrata-
do y revictimizado por el comentario de la intérprete y por todo el proceso y trato. No se plantea
usar él la denuncia.

Todas estas experiencias nos dan varios ejemplos de primera mano de la relacion que existe entre las
representaciones sobre el acto de denuncia formal y las experiencias reales que influyen en como se
representa y qué actitud se tiene posteriormente.

En primer lugar, destaca que la denuncia formal ha sido utilizada en nuestra muestra uni-
camente en casos donde hay acoso, destruccidon de objetos personales, privacion de ne-
cesidades o agresion fisica consumada, coherente con la primera representacion de que la
denuncia "es para los casos graves". Son casos excepcionales y extremos, que rebasan la
paciencia cuando se han prolongado en el tiempo o donde la integridad fisica esta en peligro.
Frente al amplio abanico de la discriminacion, la denuncia formal solo incluye un pequeno
grupo de acciones. La queja o reclamacion si aparece para casos de discriminacion mas sutil,
por parte de personas que se han sentido humilladas y/o que conocen bien sus derechos,
aunque no llegan a nada.

En segundo lugar, tenemos muestras en la mayoria de los casos de la revictimizacion que
supone el proceso de denuncia. Hablamos de falta de respuesta, de demora en el proceso
y de aguantar actitudes improcedentes. AlUn mas grave es cuando se acude a la policia y
esta no solo no protege, sino que trata a la persona agredida como sospechosa, cuando no
es directamente la Unica acusada. La demora en el proceso también supone que la persona
agresora pueda volver a actuar mientras tanto. Esto refuerza las representaciones de “es
dificil y desgastante”, y “es (potencialmente) inutil y contraproducente”.

En tercer lugar, si hablamos de resolucion y reparacién, podemos constatar que, incluso en
los casos favorables, no se ha castigado la discriminacion racial de ninguna manera, sino
que o bien se ha impuesto una multa desvinculada de la motivacién, o se ha optado por un
trato alternativo. Esto nos da indicios de cdmo opera la discriminacion a nivel sistémico e ins-
titucional, ya que o bien no se repara porque no hay sensibilidad y se omite el factor racista,
o bien las personas estan en una situacion en la cual prefieren alternativas que las reparen
mejor por otro lado. Cuando la ha habido, la reparacion se ha dado de forma mas simbdlica
que emocional o efectiva. Esto de nuevo alimenta la representacién de que “es (potencial-
mente) inutil y contraproducente”.

Finalmente, que en una muestra donde los casos de denuncia formal han sido obtenidos al azar haya
varios casos en los que la denuncia se ejerce en contra de la persona agredida o se haya tratado como
un ladron a estas refuerza la representacion de que “es injusta y excluyente”, ademas de conectar con
los estereotipos y prejuicios ligados a la poblacion de origen magrebi.

Todos estos factores ejemplifican la influencia y relacién ciclica que hay entre las representaciones
sociales sobre la denuncia y las experiencias con ella, asi como nos dan pistas de las barreras y
vulnerabilidades que dificultan el proceso y que alimentan la infradenuncia, como vamos a ver a
continuacion.
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6. PRINCIPALES CAUSAS DE LA
INFRADENUNCIA

En este epigrafe, tras haber explorado el fendmeno de la discriminacion racial hacia las personas de
origen magrebi, sus estrategias de afrontamiento y sus representaciones de la denuncia formal y pu-
blica, vamos a recoger las creencias, barreras y dificultades que han sido relatadas por las personas
migrantes de origen magrebi que han participado en este estudio y vamos a anadir las voces de las
personas expertas para fusionar las dos perspectivas y comprender, de esta forma, cudles son las
principales barreras que presenta esta poblacidn respecto al hecho de denunciar.

Encontramos tres grandes areas que influyen en la facilidad o dificultad para denunciar por las vias
institucionales: las posibles vulnerabilidades situacionales de las personas migrantes, los factores
socioculturales como conocimientos, creencias y actitudes, y las propias dificultades y barreras pre-
sentes en el proceso y en las instituciones.

6.1. VULNERABILIDADES QUE DIFICULTAN LA DENUNCIA

Lo primero que determina si se esta en una posicion mas o menos favorable de cara a presentar una
queja, reclamacion o denuncia, es la situacion personal. Algunos de estos factores coinciden con los
que predisponen a sufrir mayor discriminacion, y esto se extiende a la posibilidad de denunciar en
mejores condiciones.

- Situaciéon administrativa irregular: la posibilidad de denunciar a través de las vias for-
males queda seriamente comprometida cuando se esta administrativamente en situacion
irregular, y esta es la barrera mas grande a la que se pueden enfrentar las personas
migrantes de origen magrebi. Esto es asi porque la comisaria no es un lugar seguro para
ellas, que se ven expuestas a que su situacion sea notificada a extranjeria con posibili-
dad de abrirles un expediente de deportacion. Aunque hay casos excepcionales, como
la violencia de género o las victimas de trata, la ley no contempla una proteccion para
cuando se reportan delitos de odio u otros delitos relacionados y recogidos por el cédigo
penal. Esto deja a estas personas en clara desventaja para ejercer derechos fundamen-
tales. Pueden tener acceso a otras vias, como servicios y entidades de acompanamiento
que garantizan la confidencialidad y no reportar la situacién, y por tanto desde alli se
podria acceder a la denuncia, sobre todo por la via administrativa. También tienen de-
recho a la asistencia juridica gratuita, a poder denunciar en el juzgado la vulneracién de
sus derechos laborales, a acudir a un sindicato, o a denunciar violencia de género, abuso
sexual o trata en comisaria sin miedo a ser expulsados, ya que en estos casos la ley si
que los protege (Safe Reporting, 2024). Pero todas estas alternativas son mayoritaria-
mente desconocidas, no estan en el radar de muchas de las personas migrantes, y esto
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requiere un esfuerzo por darla a conocer, como veremos en Recomendaciones y Buenas
Prdcticas. Con todo, el miedo a llamar la atencidn en situacion irregular y a relacionarse
con lo institucional mas alla de las necesidades basicas tiene un peso importante en la
posibilidad de poner una denuncia formal, ademas de tener otro tipo de preocupaciones
principales.

“[...] claro, el cimulo de problemas que tienes cuando estas en situacion irregular es la supervi-
vencia, ¢no? Y no vas a... Cuando estas preocupado por tus papeles no vas a denunciar o vas a
empoderarte porque estas en un estado de mucha supervivencia”.

E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular

- Dificultad con el idioma: el conocimiento y la fluidez con que se habla en la lengua del

pais de acogida es también fundamental para poder ejercer de forma satisfactoria los
propios derechos, en especial si no se han dispuesto herramientas institucionales para
paliar esto, como veremos mas adelante. En primer lugar, sirve para hacerse entender
ante cualquier incidente que la persona tenga en el que esté involucrada la policia o cual-
quier funcionario publico. En segundo lugar, no saber expresarse o escribir en el idioma
autoctono imposibilita la redaccion autdnoma de una reclamacion. En tercer lugar, la falta
de intérpretes en muchas comisarias o en servicios publicos que pudieran recoger la de-
nuncia imposibilita el acto o lo dificulta en exceso. Finalmente, si en el proceso judicial se
tiene que contar con una persona intérprete, puede dar lugar a malas interpretaciones y a
sesgos de la persona que se ha puesto a cargo, como hemos visto en el apartado 5. Todas
estas razones otorgan un peso importante al idioma, que ademas es también la manera
mas directa de tener acceso a informacion sobre los propios derechos.

“[...] es que una persona que no habla el espafiol, ;como va a denunciar lo que le ha pasado sino
tiene un traductor al lado? Es muy complicado, eso también hay que mejorarlo”.

E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

—= Vulnerabilidad socioecondmica: un eje que atraviesa los otros factores situacionales

de las personas es su posicidon socioecondmica. Las condiciones materiales precarias
significan, en primer lugar, que se disponga de menos recursos econémicos para hacer
frente a posibles costes derivados del proceso cuando es por la via penal. En segundo
lugar, se relaciona con una mayor vulnerabilidad al abuso y explotacion laboral, que dre-
na tiempo y energias, y que también supone un miedo a denunciar estos abusos ante la
perspectiva de no conseguir trabajo posteriormente. En tercer lugar, conseguir sustento
econdémico es una preocupacion que se antepone a otras necesidades. Y, cuanto mas
precaria es la situacion, peor es la capacidad de denunciar: en personas en situacion de
calle, la posibilidad de denunciar se ve aln mas lejana porque los procedimientos estan
pensados para personas con domicilio fijo, tal y como recogimos en el informe del afo
anterior (Accem, 2023a). Las personas que viven en los asentamientos, también, no solo
tienen menos relacion con las instituciones, sino que entra en juego la movilidad geogra-
fica: son personas que tienden a ir de un sitio a otro, y la lentitud del proceso impide que
se puedan cerrar antes de que tengan que irse a otro lugar.

Falta de tiempo y otras prioridades: vinculado con la vulnerabilidad socioecondmica
esta la escasez de tiempo que dedicar a un proceso como es el de la denuncia por alguna
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de sus vias judiciales. Las personas tienen prioridades en el dia a dia, sea por el trabajo,
por el cuidado de familiares o por las diversas gestiones que tienen que hacer en la vida
diaria, que les dificultan seguir las implicaciones de la denuncia judicial. Este es uno de los
motivos por los que la queja o reclamacion se ve de otra manera, como algo mas sencillo
de hacer, aunque no se espera que llegue a nada. Hay personas que tampoco quieren
darle importancia a la discriminacidn, y prefieren centrarse en su familia.

“[...] los extranjeros aqui la mayoria trabajan y no tienen tiempo, sino tienen hijos, la mayoria son
madres y mujeres con ninos o gente que trabaja y a veces la gente esta preocupada con el trabajo”. @

G5.1 - Mujer de 29 anos, Marruecos

— Falta de recursos y red de apoyo: las personas migrantes parten de la desventaja de
tener una serie de recursos y apoyos inferior al de las personas autdctonas, ya que se
tienen que construir una vida nueva en el pais de acogida dejando gran parte de sus
vidas atras. Esto implica que se tienen menos recursos, herramientas y sobre todo red
social de apoyo para defender sus derechos. Las personas del entorno son una fuente
de informacion importante para orientarse en los tramites disponibles y consecucién de
necesidades, asi como el contacto con servicios institucionales o privados que del mismo
modo orienten y faciliten. Las personas que entran al pais con familiares que los acogen,
0 acogidos por programas, tienen menos dificultades en este sentido, pero las que no,
parten de una dificultad mayor. Esta falta de contactos desvincula mas de la denuncia. Se
ha visto en otras investigaciones que ir acompanados/as de una persona cercana facilita
acudir a denunciar o a los servicios de apoyo (Asociacién Marroqui, 2023).

"[...] si estas aqui sola o solo, [...] es que al final tu Unica preocupacion casi es dormir caliente, no
dormir en la calle, dénde te puedes duchar. Claro, es que hay tantisima gente en una situacion
de vulnerabilidad tan brutal... Claro, si luego ya pues tienes alguien que te hace una mano pues

claro... Se hace... La gente ve la luz". @
E1.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

- Poco tiempo en Espaina: aunque depende de la situacidon con la que se entre en el pais,
asi como la red de apoyo inicial y los recursos econdmicos de que se disponga de partida,
el paso del tiempo en el pais de acogida permite que las personas adquieran conocimien-
tos y recursos que les brinden mas posibilidades de ejercer sus derechos. Este tiempo
también facilita adquirir el idioma con mayor soltura y capacidad expresiva, por lo que
mitiga otros factores que ejercen de barrera inicial. No obstante, también puede pasar que
haya una habituacion a la discriminacién, con el tiempo, que fomente no denunciar, como
hemos visto en Estrategias de afrontamiento privado.

— Diferencia de poder respecto ala parte agresora: en funcion de quién sea la parte agresora,
las personas que reciben la discriminacion se encuentran en situacion de desventaja y esto
puede hacer que no se planteen denunciar o que lo dejen pasar. Ya hay una visiéon de partida,
en muchos casos, de que las personas autoctonas tienen “mas poder” que las migrantes, en
el sentido de que cuentan con mayores privilegios y credibilidad. Pero, ademas, y en la prac-
tica, las personas expertas relatan que cuando se denuncia a una persona con mas recursos
econdémicos, que dispone de mas contactos y abogados, la victima tiene las de perder. Si,
ademas, es su palabra contra la de la policia, la desigualdad de poder es aun peor.
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"Situ agresor representa una figura de poder muy grande y tu estas en una situaciéon ahora mis-
mo muy vulnerabilizada, es muy dificil que tu quieras emprender una accion que te va a suponer
un desgaste y que ademas tu no puedes absorber por los recursos, por el tiempo, por el dinero,
etc. Es decir, hay una situacion de desigualdad muy grande”.

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

6.2. FACTORES SOCIOCULTURALES QUE DIFICULTAN LA

DENUNCIA

Ademas de las situaciones de las personas, estan los factores que tienen que ver con conocimientos,
cultura, creencias y actitudes que tienen las personas que viven la discriminacion racial y étnica y
que ejercen también de barrera para llevar a cabo el acto de denunciar, un tema que ha sido central
en nuestro estudio. Aqui vamos a rescatar de forma sintética algunas de ellas.

- Falta de informacion: un elemento que lo condiciona todo es la informacién que se tiene

sobre la denuncia: qué es, cdémo funciona, para qué sirve, quién tiene derecho a hacerlo,
en qué casos, por donde hacerlo y a la espera de qué resultado. Como hemos visto en el
apartado 4.2, las personas migrantes de origen magrebi pueden tener desconocimientos
de todo tipo sobre la denuncia por las vias formales: se desconoce el propio derecho a
la no discriminacion, los detalles especificos de sus derechos, como es el proceso de
denuncia, o la existencia de entidades o servicios que puedan acompanfar, entre otros. A
esto se le anade el hecho de que la denuncia no es una opcion extendida y, por tanto, no
suelen conocer a personas que hayan pasado por ella, ni existen referentes de casos de
éxito que puedan animar a denunciar.

"Es que la gente no sabe qué van a hacer en estas situaciones. No tienen ninguna idea que como
resolver estos problemas. Casitodos. [...] No solo yo, a mis amigos también. Lo que la gente que
conozco también... no tiene ni idea como tratan a estas situaciones”.

M2 - Hombre de 31 afos, Marruecos

— Variabilidad en la cultura de defensa de derechos: segun la persona, la perspectiva

de los derechos es mas o menos central en su discurso y en su manera de enfocar su
manera de vivir y de defenderse de la discriminacién. Las personas con una mayor con-
cienciacién sobre los propios derechos hablan mas de denunciar o de hacer uso de la
queja y la reclamacioén, pero no es asi con quien no tiene esta idea tan presente o duda
de que esos derechos sean efectivos realmente. Cabe destacar que las personas de
origen magrebi, en comparacion con otros origenes migrantes, tienen una conciencia
sobre sus derechos mayor. Esto lo reportan los/as expertos/as, y también se puede com-
probar que en las estadisticas las personas magrebies denuncian mas las situaciones
vinculadas a la denegacién de derechos (CEDRE, 2020). También es un claro contraste
entre los discursos de las personas participantes en el estudio actual respecto a las per-
sonas migrantes de origen subsahariano del informe anterior (Accem, 2023a). Aun asi,
esta perspectiva no es compartida por todas las personas, por lo que no hay que dar por
hecha su predisposicion a luchar por sus derechos.
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"Me creo que he perdido mucho tiempo cuanto hablar en mi derecho, como no sea... Lo mas
importante... para la mayoria es trabajo, ayuda en familia, nada mas". @

G6.3 - Hombre de 39 anos, Marruecos

- Creencias sobre ganarse los derechos: las creencias sobre que hay que ganarse los
derechos también interfieren en la posibilidad de denunciar. Asi, una persona que no esté
cotizando puede pensar que no es una opcion que se haya ganado, o que el hecho de que
no tenga un "historial impoluto”, sin antecedentes policiales, le perjudica a la hora de optar
por la denuncia penal. Esto incluye el hecho de haber sido tomado como un ladrén eninci-
dentes por la calle, sin importar lo que realmente se haya hecho. Se llega a considerar que
la justicia "no es para ellos/as". Ademas, se ahade la perspectiva de que la discriminacion
es algo que hay que soportar en el camino a regularizar la situacion. Una vez se ha con-
seguido la situacion regular, las personas tienden a empoderarse mas, no solo por creer
que ahora si son titulares de derechos como los demas, sino porque se pierde el miedo a
la expulsién del pais que conlleva personarse en comisaria.

"Es que, si yo no tengo papeles, no puedo hacer eso. Es que no puedo, puedo bajar la cabeza

hasta que tenga papeles, hasta que pueda denunciar o algo”. N
G4.4 - Mujer de 32 aios, Marruecos _

— Preferencia por otras formas de afrontar y resolver: como hemos visto en Estrategias
de afrontamiento privado, hay veces que las personas, simplemente, prefieren o no afron-
tar o hacerlo de forma privada. En esto influye el tipo de situaciones, pero también la forma
de ser de la persona y sus valores: algunas no le quieren dar importancia a la discrimi-
nacién para que no les cambie, otras entienden que hablar es la Unica manera, otras lo
canalizaran o compartiran con las personas cercanas y eso sera todo. A esto se le anade
que puede haber una preferencia por la reparacion a través de las disculpas y el entendi-
miento, y estas opciones no se asocian a la denuncia. Especialmente, porque la mediacion
no es una imagen que se haya visto vinculada a la denuncia salvo que sea mencionada
explicitamente por nuestra parte, algo que contrasta con la importancia que le dan los/as
expertos/as a esta opcion. Es destacable también el calculo coste/beneficio que se pone
sobre la mesa, enla que los incidentes se denunciarian o no en funcion de lo que signifique
aguantarlos frente a lo que representa acudir a los diferentes procesos.

- Representaciones negativas de la denuncia: las representaciones negativas sobre como
es ladenuncia formal y todo lo que la rodea, que hemos visto en el correspondiente aparta-
do de Representaciones del acto de denunciar, interfiere en la voluntad de llevarla a cabo.
Son formas de verla compartidas socialmente y que tienen que ver con las barreras tangi-
bles que los propios expertos y personas que han pasado por la experiencia relatan, pero
que también se construyen a través del intercambio y que pueden decantar por una actitud
aun mas negativa que se antepone a las posibilidades reales de ejercerla. Considerar que
si no es algo “grave" sera visto como una tonteria, que no se puede esperar un proceso
justo por los prejuicios institucionales y la diferencia de poder con la parte agresora, que
no se puede conseguir ningun resultado positivo o que puede empeorar las situaciones, y
que el proceso va a ser demandante y desgastante, son representaciones que circulan en
el imaginario social de las personas magrebies y que las predispone a no denunciar incluso
sin partir de la experiencia previa. No podemos dejar de sefalar la correspondencia con las
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realidades que también relatan los/as expertos/as y que, por tanto, no se trata de cambiar
las representaciones sino de cambiar también la realidad.

“En personas magrebis son situaciones que ya son un poco graves. Segun qué situaciones ya
las tienen incorporadas y normalizadas, y no dan el paso. Por considerar que es una pérdida de
tiempo, porque ya lo han vivido mucho, y porque no quieren ya volver a revivir las situaciones

que ya han pasado por ello, en su trayectoria de vida". Q

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

— Respeto cultural hacia las personas mayores: el factor mas destacable a nivel inter-
cultural que hemos encontrado es el respeto debido a las personas mayores, inculcado
y arraigado en la poblacion magrebi. Esta deferencia por las personas de mas edad lleva
directamente a no contestarlas de mala manera o incluso no poder replicarlas en ningun
caso cuando se dan incidentes con ellas por la calle: lo mejor en esos momentos e€s no
decir naday ya esta. Este respeto se puede trasladar a la no denuncia de la discriminacién
cuando quien la ejerce es una persona mayor. También se debe tener en cuenta que los
incidentes que se consideran “graves”, y que se ha visto que son los que se consideran
que se pueden denunciar, suelen darse con personas relativamente jévenes, como es el
caso de las agresiones fisicas, y que la mayoria de las vulneraciones de derechos se van
a dar con poblacion en edad de trabajar.

“Tenemos que pasar, no pasa nada, es uno, es un hombre viejo, es una mujer vieja. Eso es ver-
dad. ¢Por ejemplo, a veces en la calle qué vas a hacer? Es un hombre y nosotros si es alguien
viejo lo dejamos porque tenemos este respeto a la gente mayor y tenemos que abrir las puertas
para ellos y entonces es nuestra cultura”.

— Desconfianza en el sistema y en las instituciones: por las propias experiencias en el
pais de acogida o por aquellas que vienen del pais de origen y en transito, una parte de
la poblacion migrante de origen magrebi, sobre todo la que no ha accedido al territorio
por vias institucionalizadas, desconfia por sistema de los organismos publicos, a veces
incluyendo a los servicios que pueden acompanarlos/as, en los que puede haber cierta
desconfianza inicial que hay que ir despejando, como veremos en Recomendaciones y
Buenas Prdcticas. Se suma a la representacion de que la denuncia va a ser un mecanismo
injusto, y al potencial miedo a la policia, que veremos a continuacion. Esta desconfianza
general también aparta a las personas de posibles canales de comunicacion que pueden
informar de derechos y recursos.

“Quiza las personas magrebis como que les cuesta un poco mas darte toda la informacion en
un primer momento, les cuesta generar esa confianza para ir dando la informacion quiza poco a
poco. [...] Hay un nivel de desconfianza en la institucion”.

E10.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

- Desconfianzay miedo ala policia: de forma especifica y principal, la desconfianza hacia
las Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado es una gran barrera para plantearse la de-
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nuncia, que se asocia sobre todo a la via penal y que se plantea en términos de denunciar
en la policia. La interaccion con la policia, habitualmente, no es positiva, especialmente
en el caso de los hombres, que ven como se les pide la documentacién por la calle sin
justificacion, o son tratados peor por ellos/as, cuando no se encuentran directamente
con abusos y violencia policial. En cualquiera de los grados, implica desconfianza y la
sensacién de que no estan para protegerlos a ellos/as, y en el peor de los casos se tiene,
directamente, miedo, llegando a anticipar que les puedan perjudicar en lugar de ayudar-
les. Esta relacion complicada con la policia es algo reconocido por las personas expertas.

“[...] no puede ser que la persona que es la que te violenta sea la misma la que te recoge la de-
nuncia, por ejemplo, pues si yo voy a denunciar la violencia policial, ;como la vas a denunciar

ante un policia? Es muy complicado”.
E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

— Normalizacidén de las situaciones: a todo lo listado se le suma que, como hemos visto
en el apartado 1.6, muchas situaciones estan ya normalizadas por las personas que las
sufren, y esto hace que se habitlen a ellas sin pensar en combatirlas con los mecanismos
publicos, ademas de la dificultad para detectar los casos mas sutiles. Esto hace que tam-
bién se piense que no va a ser algo tomado en serio, 0 que va a dar igual si lo denuncian,
si se quejan o hacen una reclamacion. El clima politico y mediatico en el que se han nor-
malizado ciertos discursos de odio de indole racista fomenta la sensacién de impunidad.

6.3. BARRERAS INSTITUCIONALES Y DEL PROCEDIMIENTO DE
LA DENUNCIA

Atravesadas las barreras situacionales y socioculturales, llegan las dificultades, revictimizaciones y
limites que tiene la opcion de la denuncia formal para las personas que sufren discriminacion racial,
que interaccionan con las posiciones sociales ya descritas y que refrendan algunas representaciones
negativas y creencias que se tienen sobre la denuncia y lo que la rodea.

- Falta de medios institucionales: en varias comunidades auténomas no se han habilita-
do todavia organismos que tengan la capacidad de ejecutar sanciones administrativas
en materia de discriminacion, algo que estaba previsto por la Ley 15/2022 de Igualdad
de Trato y No Discriminacién. Esta falta de ejecucién es algo que se destaca en varias
entrevistas desde diferentes posiciones profesionales, y que supone una falta de medios
importante. A esto se le anade la necesidad de destinar mas recursos a la formacion de
profesionales en diversos ambitos, y también a la mejora de la difusidén de las opciones
accesibles, que veremos a continuacion.

"Pero ¢qué pasa con esos microrracismos? ;Qué pasa con esas expresiones que no pasan de
ahi? ;Qué pasa con...? ;Sabes? Pues que no tenemos una herramienta administrativa, que diga-
mos 'bueno este sefor o esta sefiora ha cometido contra este senor esto, yo lo puedo certificar
porque lo he observado, porque me lo manifiestan, por lo que sea, e inicio un expediente admi-
nistrativo, una denuncia'".

E3 - Policia local de Valencia
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— Falta de difusion: vinculado a la falta de informacion esta la capacidad para difundir los
servicios y posibilidades que permitirian a las personas victimas denunciar los casos que
les ocurren. Entre las entidades del tercer sector y los organismos publicos y, en oca-
siones, privados, se hacen campanas o se comparten materiales, pero estos tienen un
alcance que se limita a personas ya acompanadas por ONGs y servicios de algun tipo,
pero que pueden no llegar a comunidades que estan presentes en el tejido social pero
desvinculadas de estas vias. Llegar hasta estos espacios requeriria destinar recursos,
por eso se vincula esta barrera a la anterior. En Recomendaciones y Buenas Prdcticas
veremos algunas opciones para llegar a mas personas.

“[...] si no hay toda una tarea de informacion, asesoramiento y acompanamiento, las personas

no van a ir a comisaria a denunciar"”. =
E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular @

— Falta de intérpretes y de representacion: enlazado con la dificultad con el idioma, aun-
que sobre el papel se deben habilitar mediadores linglisticos en los servicios publicos,
también en comisaria, muchas veces no se cuenta con este recurso en el momento, no se
pone en marcha, o no es de calidad. Esto puede suponer que la denuncia se recoja mal,
y que la parte denunciada tenga ventaja respecto a su relato. También destaca el hecho
de que los espacios relacionados con la denuncia se encuentran poco racializados, y las
personas pueden sentir que la otra persona no les entenderd, ya no solo por la dificultad
con el idioma, sino a un nivel de identificacién o entendimiento cultural.

"[...] la no facilitacion de mediacion, por ejemplo, si hay personas que tienen dificultades del idioma,
se dan muchas discriminaciones con personas desde circuitos publicos... Cuando las personas no
son tan dominantes de estos circuitos o tan dominantes del idioma y de la burocracia, entonces que
una persona vaya a denunciar y se encuentra con lo mismo, pues es otra barrera también, porque
al final tu no eres capaz de no... No se es capaz de recoger lo que siente la persona, lo que vive". @

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

- Falta de garantias en situacion irregular: como ya hemos expuesto en las vulnerabilida-
des que afectan a las potenciales victimas, las personas en situacién irregular tienen la
barrera del peligro de acudir a comisaria y que su situacidn sea reportada a extranjeria,
algo que deberia ser modificado por ley. Desde oficinas contra la discriminacion y organi-
zaciones del tercer sector se buscan estas garantias y las personas en situacion irregular
pueden acudir sin miedo a estas, pero sigue siendo un paso que tienen que dar frente a
un sistema que no les garantiza derechos fundamentales.

“Se han dado casos de personas que han ido a denunciar una discriminacién y han visto su si-
tuacion administrativa y han dicho ‘para tu pais, de nuevo'. Y eso es una de las cuestiones que,
claro, porque en violencia de género [...] si que si denuncias paralizan expediente que haya,

pero en delitos de odio no". —
E3 - Policia local de Valencia

- Falta de capacitacion y uniformidad de criterios de policias, fiscales y jueces: a pesar de
las formaciones y la mayor sensibilizacion progresiva de la sociedad vy las instituciones, las
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personas expertas relatan que en muchas ocasiones hay divergencias de criterio entre lo que
se considera delito de odio por parte de policia, fiscales y jueces. Asi, tienen la impresién de
que hay baremos diferentes respecto a la discriminacion racial, y que muchas veces la policia
puede ejercer de tapon de las denuncias al considerar que algo no es denunciable, o el fiscal
de delitos de odio no lo ve claro, o los jueces lo desestiman porque es dificil de probar el com-
ponente racista. Por ello, muchas veces las denuncias penales “se pierden por el camino”.

"Pero lo que vamos a tener es una actuacion, en muchos casos, muy defectuosa. Porque el que va
a actuar, ya va con estereotipos, va con prejuicios... O no lo tienen claro que eso es un delito. O no lo
ve... Pasan tantas cosas. '‘Oye, pues si ho te dejan entrar aqui, vete a otro sitio, donde van los tuyos'”. j

E3 - Policia local de Valencia

- Necesidad de pruebas explicitas: apuntado en lo anterior, la necesidad de pruebas es
una barrera muy importante a la hora de denunciar los incidentes discriminatorios y que
esta denuncia llegue a buen puerto. Ya sea porque, en primer lugar, no se conoce qué
tipo de pruebas se pueden aportar y quién puede hacerlo, sino también porque probar la
discriminacion racial, de la cual depende que se anada el agravante o, directamente, que
la situacién sea considerada delito, es dificil cuando no se ha explicitado el componente
racista, cuando no hay una clara alusion directa y verbal al motivo por el que se produce la
situacion y que sea demostrable por la persona victima. Esto requiere una sensibilizacion
poco presente en la actualidad.

"Yo creo que, en un juzgado, vamos, te tienen que estar pegando una paliza, lamandote ‘moro
de mierda’ para que eso sea un delito de odio. Las cosas que estan en los grises, directamente
yo creo que ni las tratan”.

E1.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion @

— Exceso de tramites, demoray revictimizacion: la mayoria de las personas migrantes com-
parte la idea de que la denuncia es un proceso dificil y desgastante, y la experiencia de
las personas expertas reafirma esta vision. En efecto, el proceso de la denuncia formal
requiere de multiples tramites, con multitud de citas con policia, abogados y diversas vis-
tas en el juzgado. Y ademas es lento: se puede tardar anos en conseguir una resolucion.
También implica explicar lo que ha ocurrido en multiples ocasiones, o que supone revivir el
incidente unay otra vez, y no poder dejarlo atras hasta que no termina el proceso. La revic-
timizaciéon que supone esto también puede ser peor si la persona detecta que esta siendo
cuestionada su version. Todo esto supone una carga emocional y de tiempo que lleva a
las personas a abandonar, a pensar en no hacerlo mas, o a recomendar a otras no hacerlo.
Ademas, la demora impacta negativamente en las personas migrantes con mayor movili-
dad, que puede que no sigan en el territorio pasado un tiempo: necesitarian un proceso
mas rapido para que sus situaciones se resuelvan antes de marchar del area geogréafica.

"[...] son personas que tienen mucha movilidad, que han estado aqui pero que dentro de dos
dias puede ser que la guerra en su pais se haya acabado y quiera volver a su pais, y hay que
resolver los problemas cuanto antes. Y un juicio se puede dilatar en este pais afos”. @

E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacién
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— Miedo a represalias y falta de proteccion: las personas que denuncian a un agente
agresor se pueden ver expuestas a represalias posteriores a la denuncia, especialmente
cuando se encuentran en situaciones de vulnerabilidad en las que no pueden alejarse de
ellas mientras se resuelve el proceso. Hay muchos ejemplos en nuestro estudio, desde
incidentes vecinales hasta amenazas a la integridad fisica antes de haber denunciado o
durante el proceso. En ninguno de estos casos se ha reportado que se ofreciera algun tipo
de proteccion u apoyo, y las personas expertas son conscientes también de que existe
este miedo y falta de asistencia en estos casos.

"[...] situ denuncias en un trabajo o lo que sea, y luego al denunciar tu no tienes una proteccion,
basicamente hace que estés mas vulnerable ante ese espacio de trabajo y es peor para ti, y si no
hay una proteccion de la victima es que no puede, dificilmente se puede llegar a una denuncia

porque las personas tienen miedo y no ven la utilidad, es asi". Q

E8 - Trabajadora social, investigadora y activista

- EXperiencias negativas previas con la denuncia: finalmente, como se ha apuntado de
forma transversal durante todo el informe, las experiencias negativas con la denuncia
formal evitan que esta se vuelva a tomar o que se complete el proceso, llevando a afron-
tamientos de tipo pasivo. Se acude o no a la denuncia segun la expectativa de resultados,
por lo que esto es una gran barrera. Sumado al desgaste emocional que supone, estas
experiencias suponen un precedente que dificulta que las personas que no se vean re-
paradas vuelvan a acudir o que las personas cercanas lo hagan. Es por eso por lo que las
personas expertas consideran que algunas alternativas, como la denuncia administrativa
y la mediacion, en general funcionan mejor.

"Es que, de partida, el mundo judicial es terrible. Es la peor experiencia en la que te puedes
meter. Te pase lo que te pase. Eso es lo peor. Lo primero, se dilata en el tiempo muchisimo, en-
tonces, un hecho traumatico de hoy lo vas a estar arrastrando afos, al menos dos, tres anos o
sino mas. Vas a tener que perder muchisimo tiempo, vas a tener que revivir lo que ha pasado un
monton de veces, ahi hablamos de revictimizacidon secundaria, terciaria... Y cdmo puedes poder -

corregir eso”. '
E3 - Policia local de Valencia
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7. ESTUDIO DE CASO:
DISCRIMINACION RACIAL EN LOS
ASENTAMIENTOS INFORMALES
EN LA PROVINCIA DE HUELVA Y LA
DENUNCIA DE LAS TEMPORERAS DE
LA FRESA

Este estudio de caso se basa en los diarios de campo recopilados durante nuestra visita a Huelva el
4 de junio de 2024, complementados con los datos obtenidos de los dos grupos de discusién que
realizamos en la misma localidad. Ademas, incluye la informacién proporcionada por los técnicos
que nos acompanaron en la visita, ampliada con recursos complementarios como informes, estudios,
documentales y publicaciones en prensa relacionadas con la tematica.

El objetivo de este estudio es analizar como todo lo explicado durante el informe, afecta especi-
ficamente a la poblaciéon magrebi que reside en los asentamientos de Huelva. Consideramos que
este grupo presenta caracteristicas distintivas dentro de la poblacién de origen magrebi en Espafa,
debido a las particularidades de su situacidn socioecondmica, su vinculacion al trabajo agricola y las
condiciones de vida en los asentamientos. Ademas, al tratarse de personas cuya participaciéon en
estudios suele verse obstaculizada por su aislamiento geografico y social o sus dificiles condiciones
de vida entre otras barreras, consideramos esencial reflejar su realidad.

71. LOS ASENTAMIENTOS INFORMALES EN LA PROVINCIA DE
HUELVA

¢Coémo surgen?

El origen de los asentamientos informales en la provincia de Hueva esta estrechamente vinculado al
crecimiento del sector agrario a finales de los anos 90 y principios de los 2000. Este auge impulsado
por la intensificacion de los cultivos, la diversificacion de productos y la expansion de la industria de
la fresa, unido al éxodo rural y el abandono del trabajo agricola por parte de la poblacién local, llevé a
una escasez de trabajadores autdctonos para cubrir las grandes necesidades del sector.

Para solventar esta situacion, se recurrié de manera sistematica a la contratacion de personas migran-
tes, algo que inicialmente se gestiond a través de programas de contratacion en origen con un compro-
miso de retorno. Sin embargo, la llegada masiva de trabajadores extranjeros y la falta de planificaciéon
efectiva por parte, tanto de las administraciones publicas, como de los empresarios, provocaron una
gestién deficiente y descoordinada de este nuevo fenomeno (Mesa de la Integracion, 2018, p.43).
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Los primeros asentamientos surgieron como soluciones temporales a la falta de vivienda para los
trabajadores agricolas. En un inicio, estas construcciones se desmontaban al final de las campanas
agricolas, pero con el paso del tiempo y la dilatacion de estas en el tiempo, se convirtieron en asenta-
mientos permanentes (El Salto, 2022). La situacidn se vio agravada por la inexistencia de dispositivos
de acogida, la escasez de viviendas en alquiler y la negativa de la poblacion local a alquilar a personas
migrantes. La exclusiéon del mercado de vivienda y la falta de alternativas habitacionales ofrecidas por
los empresarios, empujaron a los trabajadores migrantes a construir chabolas en las afueras de las
poblaciones agricolas.

Quién vive en los asentamientos?

La poblacién que habita en los asentamientos informales de la provincia de Huelva esta compuesta
principalmente por personas migrantes de origen magrebi, subsahariano y de Europa del Este (Anda-
lucia Acoge, 2022). Sin embargo, este estudio se centra en las personas de origen magrebi, quienes
representan una parte importante de los residentes. La mayoria de los habitantes son hombres de
entre 18 y 45 afios®, en cuanto a la presencia de mujeres, pese a ser una minoria, su nimero ha au-
mentado desde 2012, en gran parte debido al crecimiento y cronificaciéon de los asentamientos desde
la crisis econdmica. En concreto, las mujeres magrebies sueles llegar acompafadas de sus parejas.

Alrededor del 64% de estos trabajadores se encuentran infra-empleados, inmersos en la
economia sumergida o soportando situaciones de explotacidn laboral. Tan sélo un 10% de
los/as asentados/as consiguen trabajar de siete a doce meses al ano; alrededor de un 48%
logra tener un empleo entre cuatro y seis meses y, el 32% restante sdlo puede trabajar de
uno a tres meses (FECONS, 2016, como ya se cité en Mesa de la Integracidn, 2018).

Este fendmeno contrasta con la continua demanda de mano de obra por parte de los empresarios
locales, quienes optan por realizar contratos en origen o, en algunos casos, dejar que las frutas que-
den sin recolectar debido a la "escasez de personal”, en lugar de contratar a las personas asentadas.

¢Como son las condiciones de vida?
Las condiciones de vida en los asentamientos son extremadamente precarias:

—= Infraestructura: los asentamientos se organizan en calles diferenciadas, con un acce-
so complicado y alejados de los nucleos urbanos, lo que dificulta el acceso a servicios
basicos. Las chabolas estan construidas principalmente con materiales reciclados, como
cartén, plasticos y maderas que antes tuvieron otro uso. Esto provoca filtraciones, hume-
dades, problemas de hundimiento y un ambiente insalubre.

— Acceso a agua corriente: Es uno de los problemas mas graves en los asentamientos, al
carecer de agua las personas deben recorrer grandes distancias para acceder a ella. El
agua que utilizan proviene generalmente de fuentes no adecuadas, como conducciones
de regadio, pozos cercanos, fuentes publicas o grifos en poligonos industriales. Ademas,
la suelen almacenar en recipientes reutilizados de productos fitosanitarios, por lo que esta
exposicion a productos quimicos aumenta los riesgos para la salud. Esta dificultad no solo
afecta al consumo de agua, sino también a la higiene, especialmente después de las largas
jornadas de trabajo en el campo (Garcia Padilla, Sdnchez Alcén, Ortega Galan, de la Rosa
Diaz, GOmez Beltran, & Ramos Pichardo, 2021).

5 Tanto en nuestra visita, como en los estudios publicados sobre el tema, se constata la dificultad para tener un censo
real de la poblacion, debido a la poca voluntad politica y la itinerancia de las personas que viven en ellos entre otros
factores.
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— Acceso a electricidad: muy pocos tienen acceso a generadores o placas solares, lo que
obliga a los residentes a recurrir al uso de hogueras para calentarse. Ademas, para co-
cinar, suelen utilizar bombonas de gas en instalaciones que carecen de las condiciones
minimas de seguridad.

—= Continuoriesgo deincendios: son un problemarecurrente que provoca la pérdida total de
las viviendas y pertenencias de quienes alli residen. Estas situaciones suelen ser causadas
por dos factores principales: las disputas entre los residentes, que a veces desembocan
en incendios como forma de venganza, y los descuidos, como el uso de bombonas de
butano para cocinar y calentarse en condiciones de extrema precariedad, lo que aumenta
significativamente el riesgo de fuego.

— Basuras: son pocos los asentamientos que cuentan con contenedores para la basura y
en estos la recogida es irregular y con muy poca frecuencia. Como resultado, cuando la
basura se acumula, muchas personas recurren a encender hogueras para quemarla. Por
otro lado, Garcia Padilla et al. (2021) han constatado la presencia de ratas y animales do-
mésticos atraidos por la basura, ademas de pulgas, piojos y chinches.

Es necesario anadir que las condiciones varian mucho en funcion del asentamiento, la localidad en la
gue se encuentren o la cercania al nucleo de poblacion.

7.2. DISCRIMINACION EN LOS ASENTAMIENTOS

La poblacién migrante magrebi que reside en los asentamientos de la provincia de Huelva enfrenta mul-
tiples formas de discriminacion racial que afectan su integracion y calidad de vida. Esta discriminacion
se extiende a diversos ambitos, desde las politicas publicas hasta las interacciones cotidianas, gene-
rando barreras significativas para su desarrollo personal y social. En este apartado, nos centraremos en
tres areas clave de discriminacion: la institucional, las condiciones laborales y el acceso a la vivienda,
ya que son los tres ambitos que mas aparecieron durante nuestras conversaciones durante la visita.

Discriminacidn institucional

Las politicas que se implementan son insuficientes y no abordan de manera integral la regularizacion
de los asentamientos, nilas condiciones de vida de sus habitantes. La inexistencia de medidas que fa-
vorezcan la integracion de estos trabajadores en el mercado de vivienda formal perpetua su situacion
de exclusion. Esta falta de respuesta institucional refuerza el estigma hacia las personas migrantes y
las condena a vivir en condiciones de extrema vulnerabilidad, sin acceso a derechos basicos.

Los programas de erradicacion de asentamientos suelen limitarse a la destruccion de las chabolas sin
ofrecer alternativas habitacionales viables a las personas afectadas. Esto obliga a quienes vivian en
ellas a trasladarse a otros asentamientos cercanos, donde deben comenzar de cero en condiciones
igualmente precarias. Cuando las administraciones proporcionan soluciones, estas son insuficientes,
como el realojo en bloques de edificios donde las personas son hacinadas sin consideracion por sus
necesidades basicas.

Pero sin duda, el tema principal de la discriminacion institucional son los empadronamientos. El empa-
dronamiento es un requisito fundamental para que las personas migrantes puedan acceder a derechos
basicos, obtener el permiso de residencia y trabajar de manera regular. Sin embargo, los ayuntamientos
frecuentemente rechazan las solicitudes de empadronamiento o alargan los tramites en el tiempo hasta
que las personas desisten. Esta negativa deja a las personas en una invisibilidad administrativa e impide
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que en el imaginario colectivo sean percibidos como ciudadanos con derechos y no solo como fuerza
de trabajo, dificultando que estas personas puedan integrarse legal y socialmente.

—Quiere empadronamiento también va cobrado, va 1.200...
—¢1.200 euros por el empadronamiento?

—Te cobran porque te lo hagan. )
G2.1- Hombre de 48 anos, Marruecos

Discriminacion laboral

En el sector agricola, la discriminacién racial se traduce en graves condiciones de explotacién labo-
ral. Muchos/as de ellos/as llegan a Espana a través de programas de contratacién en origen, lo que
les ata a una zona especifica y limita su capacidad para buscar alternativas laborales, dejandoles mas
expuestos a la explotacion y obligados/as a aceptar condiciones de trabajo abusivas. Ademas, estos
contratos son temporales y no garantizan derechos laborales basicos. Las jornadas son extenuantes,
los salarios bajos, y a menudo no tienen acceso a prestaciones sociales ni a servicios de salud.

Una practica habitual entre algunos empleadores es cobrar a los trabajadores/as por formalizar es-
tos contratos, lo que supone una carga econdmica adicional y refuerza la explotacion a la que son
sometidos/as. Una vez finalizado el contrato, muchos/as trabajadores/as deciden permanecer en Es-
pafa en situacion administrativa irregular, lo que les empuja a integrarse en la economia sumergida.
En esta situacion, trabajan sin derechos laborales, sin acceso a seguridad social y completamente
desprotegidos ante abusos. Esta doble precariedad, tanto por los contratos en origen como por la
irregularidad posterior, les coloca en una posicién de extrema vulnerabilidad en un sector que se
beneficia de estas desigualdades estructurales.

—c¢Pagas por el contrato de trabajo?

—Claro que si, hay todo aqui jefes de Huelva. No hay regla gratuita”. Q

G2.3 - Hombre de 44 anos, Marruecos

"Yo no estoy contratado en la empresa, pero nada, estoy trabajando ahi". -
G3.3 - Hombre de 42 anos, Marruecos @

Acceso a la vivienda

Como ya se ha senalado, la discriminacion en el acceso a la vivienda es una de las principales causas
que explican la existencia y precariedad de los asentamientos. La estigmatizaciéon de la poblacion
migrante y, en este caso de la poblacion magrebi, tiene un papel crucial en las barreras que encuen-
tran al intentar acceder a viviendas en el mercado formal. Los propietarios suelen mostrar un rechazo
explicito hacia este colectivo, prefiriendo alquilar a personas autdctonas o a extranjeros procedentes
de paises occidentales.

Por su parte, algunos empresarios agravan esta problematica ofreciendo a sus trabajadores/as alo-

jamientos en condiciones de hacinamiento, sin cubrir necesidades basicas como la privacidad o el
acceso a servicios esenciales. Ademas, estas viviendas suelen estar ubicadas lejos de los nucleos
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urbanos, lo que aisla a los trabajadores/as y refuerza su dependencia y vulnerabilidad frente a los
abusos laborales. Esta exclusion se ve agravada por la inaccion de las autoridades locales y nacio-
nales, que no implementan medidas efectivas para combatir estas practicas racistas y garantizar el
acceso equitativo a la vivienda.

“No hay, no hay. Tu busca, busca todo por aqui a Huelva, y no lo encuentras una casa, no lo en-
cuentras. Entonces por eso yo vivo aqui [asentamiento El Gago] hada mas cuatro meses por ahi,
cinco meses. Ya me voy para Marruecos ahora y no viene mas hasta el ano que viene".

G2.2 - Hombre de 52 afnos, Marruecos

—Es que ahora nosotros no estamos aqui porque no queremos gastar dinero. No hay vivienda.
G3.2 - Hombre de 47 anos, Marruecos
—Y la casa, ¢donde estan ahora mismo las casas para alquilar? Lo Unico que encuentras es ha-

bitacién y la casa tiene 20 personas.
G3.1- Hombre de 39 anos, Marruecos

—Luego no vives bien, a gusto, y por eso nos venimos a las chabolas para quedarnos mas
tranquilos.

00D D

G3.2 - Hombre de 47 anos, Marruecos

Las multiples formas de discriminacion que afectan a la poblacion migrante magrebi en los asenta-
mientos no se dan de manera aislada, sino que interseccionan y se refuerzan mutuamente, creando
un ciclo de exclusion dificil de romper. La situacion administrativa, el género, la etnia, la edad y en ge-
neral los factores de los que hablabamos en el punto 1.4 de este informe, interactdan incrementando
las barreras para acceder a derechos basicos como vivienda, empleo digno y servicios sociales. Esta
interseccionalidad dificulta su acceso a derechos basicos como vivienda, empleo digno o servicios
sociales, y ademas perpetla su invisibilizacion y explotacion, haciéndolos mas propensos a ser vic-
timas de abusos y menos capaces de denunciarlos.

7.3. TEMPORERAS DE LA FRESA: VULNERABILIDADES Y
BARRERAS PARA LA DENUNCIA

En el ano 2018, un grupo de temporeras marroquies que trabajaban en la recogida de fresas en
Huelva denuncid abusos laborales y sexuales, sacando a la luz las condiciones de explotacion a las
que estaban sometidas. Estas trabajadoras llegaron a Espana mediante programas de contratacion
en origen, lo que las vinculaba directamente a sus empleadores y restringia su capacidad de buscar
mejores condiciones laborales o denunciar abusos sin riesgo de represalias, como la pérdida del
empleo o la deportacién. En su denuncia, senalaron jornadas laborales extenuantes, falta de pago de
salarios completos, condiciones de vida inadecuadas y acoso sexual por parte de superiores, en un
entorno donde la vigilancia y el aislamiento reforzaban su situacion de indefension.

La reaccidén a estas denuncias publicas y formales puso en evidencia fallos sistémicos tanto en
el ambito legal como en la proteccion institucional. Las temporeras enfrentaron enormes dificul-
tades para ser escuchadas, con procedimientos legales largos y poco efectivos que, en muchos
casos, resultaron en la desestimacién de las denuncias. Ademas, la dependencia directa de los
empleadores y su situacion migratoria temporal o irregular limitaron su acceso a recursos legales
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y sociales que pudieran garantizar su protecciéon. Algunas de ellas tuvieron que regresar a Ma-
rruecos sin que sus casos fueran resueltos, lo que reflejé la falta de mecanismos efectivos para
abordar situaciones de explotacion en sectores en los que predomina la mano de obra migrante y
femenina (Publico, 2022).

Este caso desveld el racismo estructural en el sector agricola, donde la discriminacion racial y de
género se entrelazan para perpetuar la explotacion.

Vulnerabilidades para la denuncia

La contratacién en origen crea una dependencia absoluta entre las trabajadoras y sus empleadores.
Estas mujeres son seleccionadas bajo criterios discriminatorios basados en estereotipos culturales,
de género y étnicos, como el hecho de ser madres, lo que se percibe como garantia de retorno a sus
paises tras la campafa agricola. Ademas, no se les proporciona una copia de su contrato, lo que las
deja en una incertidumbre constante respecto al inicio y finalizacion de su trabajo, aumentando aun
mas su vulnerabilidad frente a los abusos.

Otro aspecto relevante es la retencion de pasaportes por parte de algunos empleadores, una prac-
tica que coarta su libertad de movimiento. En situaciones extremas, recuperar el documento implica
chantajes que pueden incluir demandas econémicas o favores sexuales, una forma de abuso profun-
damente ligada a la posicién de poder del empleador.

El miedo a represalias es otro factor determinante. Muchas trabajadoras no denuncian abusos por
temor a perder sus empleos 0 a no ser seleccionadas nuevamente. Esto se agrava por la percepcion
de ser facilmente reemplazables, ya que la alta oferta de mano de obra migrante asegura a los empre-
sarios una fuerza laboral dispuesta a aceptar condiciones similares o peores. Esta dinamica refuerza
la impunidad de los empleadores y perpetua las condiciones de explotacion.

Ademas, como ya se ha explicado, las trabajadoras, si no viven en los asentamientos, lo hacen en las
fincas que les proporcionan los empleadores. El aislamiento hace que estén completamente inmer-
sas en un entorno controlado por los empleadores, donde la linea entre vida personal y laboral se
desdibuja. Al depender de sus empleadores para su alojamiento y recursos basicos, estas mujeres
enfrentan una exclusion que refuerza su posicién subordinada. Este entorno no solo perpetua su invi-
sibilidad social, sino que también refuerza su vulnerabilidad frente a los abusos, ya que tienen pocas
oportunidades de buscar ayuda externa o escapar de situaciones de explotacion.

Binford (2006, como ya se cité en Mesa de Integracion, 2018, p.40) define esta situacion de depen-
dencia absoluta como estatus cautivo:

Que si bien no implica una ausencia de libertad en el sentido fisico del término (pues el
acceso a un contrato es una eleccion libre y pueden abandonar en cualquier momento)
restringe sus derechos laborales y limita las posibilidades de movilidad social. De hecho,
que se utilice el término ‘fugadas’ para designar a aquellas trabajadoras que, tras desistir
de sus contratos, permanecen de manera irregular en el territorio espariol o europeo, o que
existan casos en los que los empleadores/as retienen los pasaportes de las trabajadoras,
viene a confirmar la validez de tal concepto.

A todo esto, se suman las vulnerabilidades explicadas en el punto 6.1 de este informe, como son

el poco tiempo en Espana, la dificultad con el idioma o la falta de recursos y red de apoyo, entre
otras cosas.
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Factores socioculturales y barreras institucionales para la denuncia

Uno de los factores que mas dificultan a las mujeres dar el paso para denunciar es la honra y la re-
putacion familiar (El Pais, 2019). Las trabajadoras enfrentan un fuerte estigma asociado a denunciar
abusos sexuales, ya que estas denuncias pueden interpretarse como un deshonor para su familia,
afectando su posicidn social y la de sus parientes, ademas de que pueden ser consideradas respon-
sables del abuso sufrido. Este temor cultural se entrelaza con la narrativa colonial que representa a
las mujeres marroquies como sumisas y sin agencia, lo que contribuye a invisibilizar su voz y legitimar
las condiciones de explotacion a las que son sometidas.

Influye también la desconfianza en las instituciones espafolas y en la policia. Este sentimiento se
refuerza por la lentitud y la ineficiencia de los procesos legales, que contrastan con la alta movilidad
de las temporeras y su deseo de regresar pronto a Marruecos. Ademas, ante sus denuncias se prioriza
su origen racial antes que la problematica que estan denunciando y se les culpabiliza de los abusos
que sufren.

Las mujeres inmigrantes victimas de violencia de género son percibidas como inmigrantes,
no como mujeres que precisan una proteccion especial. Un informe de Amnistia Internacio-
nal recoge relatos de personas que, ante una situacion de maltrato, llamaron a la policia
y, cuando ésta se persond, se preocupd unicamente por verificar la documentacion de
la mujer y comprobar en qué situacion legal se encontraba. Este hecho dificulta que las
mujeres victimas de violencia decidan dar el paso de denunciar a los maltratadores (Peris
Martinez, 2010).

La falta de recursos adecuados en las instituciones, sumada a programas que se centran en otros
grupos vulnerables (como quienes viven en asentamientos), deja desatendidas las necesidades de
las trabajadoras en las fincas y refuerza su percepcion de abandono.

Ademas, el trabajo de las temporeras marroquies es sistematicamente invisibilizado y desvalorizado.
Existe un discurso de normalizacion que considera estas condiciones de vida y trabajo como inevi-
tables o inherentes a su situacion de migrantes. Este discurso actua como una barrera implicita para
que las trabajadoras sientan que sus denuncias no seran tomadas en serio o no tendran un impacto
significativo.

Otros aspectos que influyen son los relatados en los puntos 6.2 y 6.3 de este informe, como la falta de
informacion, las representaciones negativas de la denuncia, las diferencias culturales en la defensa
de los derechos, la necesidad de pruebas explicitas o el miedo a las represalias y falta de proteccién.
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8. RECOMENDACIONES Y BUENAS
PRACTICAS

Para finalizar el informe, vamos a compartir las acciones que las personas expertas nos relatan sobre su
trabajo diario y que destacan como buenas practicas y recomendaciones que pueden ayudar a combatir
la infradenuncia de la discriminacion racial y étnica hacia las personas magrebies en todas sus formas.

Dividimos las buenas practicas en cuatro partes, en las que transmitiremos las acciones efectivas
sobre los siguientes aspectos de la practica profesional y activista:

La difusion de los servicios Las formas de contacto y entrada
y la sensibilizacién contra la a los servicios de atencidn a la
discriminacion y el racismo. discriminacion.

Las practicas de coordinacion y
creacion de red entre servicios,
entidades y profesionales, y el registro
que llevan conjuntamente de los casos

Las acciones de atenciony
acompainamiento que se llevan a
cabo con las personas.

Destacaremos en estos diferentes apartados, también, las reivindicaciones del conjunto de personas
participantes en relacion con las practicas que hay que potenciar, mejorar y reforzar.

8.1. DIFUSION Y SENSIBILIZACION

A continuacién, vamos a ver las diferentes acciones y estrategias que llevan a cabo las personas pro-
fesionales de los servicios de atencion a la discriminacion para llegar a los y las potenciales usuarios/
as, asi como las formas que tienen profesionales y activistas de sensibilizar y formar a la sociedad
sobre el problema del racismo. La necesidad de mas informacion es una de las reivindicaciones de
las personas migrantes y activistas, por lo que se trata de un asunto que debe reforzarse, asi como
también se reivindica/senala la importancia de concienciar a la poblacion migrante y autéctona para
desnormalizar las situaciones.

— Difusion interna y desde los y las usuarios/as: en servicios que se encuentran dentro de
una entidad con mas programas, es importante comunicar la existencia del recurso contra
la discriminacion a los/as usuarios/as de otros servicios de la entidad, facilitando la infor-
macion en actividades comunes o derivando si se detectan casos. El boca a boca entre
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usuarios/as, companeros/as e intérpretes facilita que se llegue a mas gente dentro de lared
interna y también hacia personas externas. Esta difusion es mucho mas efectiva cuando la
hacen personas que ya han pasado por el servicio o programa y han quedado satisfechas.

— Difusidon entre entidades, en actos y campaias: una estrategia de difusion extendida y que
sirve para generar red, ademas de presentarse en otras entidades o contactar con ellas por
correo electronico o teléfono, es la de acudir a actos institucionales y de asociaciones rela-
cionadas con la tematica para informar del servicio. Esto también se puede hacer en actos
mas pequenos organizados por personas usuarias, dejando informacién del programa, o en
actos con gran visibilidad como congresos o campafas organizadas junto a universidades,
ayuntamientos y comunidades auténomas. En general, estar en los actos que se celebran
vinculados con la defensa de derechos es una manera de visibilizar y hacer una difusion
efectiva.

- Difusidn en espacios de socializacion: para hacer llegar el servicio, ademas de difundir
a ONGs y entidades sociales, instituciones o sindicatos, se recomienda acercarse también
a entornos de socializacién de personas migrantes, como pueden ser comercios de uso
habitual para la poblacién objetivo, o espacios comunitarios como mezquitas. Esto es asi
porque las personas que acuden o tienen contacto con entidades e instituciones no pueden
representar el conjunto de la poblacién, y se vuelve necesario expandirse a otros lugares
para alcanzar a las personas no vinculadas con la red de servicios y ONGs.

“[...] habria que bajar al terreno de las personas migrantes: Facebook, WhatsApp, los lugares a
donde va la poblacion migrante, ¢no? [...] Porque hasta ahora toda la informacion siempre va a
través de asociaciones, de ONG, de entidades, lo cual es... Esta bien, pero las asociaciones, las
ONG llegan a una parte de la migracion, ;no? Y generalmente [...] es o la parte mas necesitada
o la parte mas empoderada”.

E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular @

— Difusidn en redes sociales: Internet y las redes sociales son cada vez mas una fuente im-
portante de informacién. Tener perfiles en redes sociales desde los que difundir el servicio
es una estrategia imprescindible en la actualidad. Concretamente, las personas expertas
nos han destacado dos estrategias clave de difusion en el ambito de las redes sociales.

e La primera de ellas es acercarse a las redes sociales que utilizan las personas, segun su
edad y origen, para informar de sus derechos y de como hacerlos valer en el idioma de
la comunidad. De esta forma se ofrece un servicio a las personas migrantes que forma
parte del trabajo de las entidades, y también llega la informacion sobre el servicio espe-
cifico contra la discriminacion. Se comenta que cada grupo migrante tiene redes y comu-
nidades que suele usar para compartirse informacion util entre ellas. Por ejemplo, en la
actualidad los videos informativos de Tik Tok en arabe son una herramienta que funciona
mucho para la Asociacion Marroqui.

e Lasegunda es la denuncia social. La Asociacién Marroqui nos habla también de difundir
a través del perfil de la entidad los testimonios de victimas que, de forma andnima, hayan
querido compartir su experiencia, a través de videos con voz en off e imagenes de recur-
so. Esto les resulta efectivo para que otras personas contacten con ellas, relaten su caso
por mensaje privado y puedan ofrecerles informacion y asesoramiento.

140



INFRA-D: B Accem
Mas alla de la denuncia

"Cuando publicamos el video del caso de una alumna aqui de Malaga, nos llegaron muchos
mensajes de toda Espafia diciendo, ‘a mi me esta pasando exactamente esto, ¢qué tengo que
hacer?'".

E5.2 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion @

- Materiales informativos: las personas expertas de los servicios de atencion nos han habla-
do del uso de todo tipo de materiales de difusion, desde aquellos de menor formato como
folletos o guias, hasta grandes formatos como vinilos de suelo y pared o rotulacién de au-
tobuses. Algo que se destaca es el intercambio de materiales entre servicios y entidades en
forma de guias y carteles informativos, que sean lo mas didacticos posible y que estén en
diversos idiomas.

e Un ejemplo de ello es la guia de denuncia segura para personas en situacion irregular,
con informacion en varios idiomas, facilitada por el proyecto Safe Reporting (2024), tam-
bién disponible en formato web.

—= Sensibilizacidn a través de campaiias, talleres y formaciones: se destaca la necesidad de
sensibilizar tanto a las personas que pueden ser victimas de la discriminacion racial como a
las personas expertas y la poblacion general, en todos los ambitos. Desde las entidades y
servicios se llevan a cabo proyectos educativos, talleres y formaciones en escuelas y uni-
versidades, en asociaciones de vecinos, en empresas y al personal de los servicios publicos
y privados, para exponer la discriminacion cotidiana y estructural y desnormalizar el trato
desigual. En las formaciones dirigidas a las personas migrantes, ademas, se puede ofrecer
informacion sobre derechos y formas de ejercerlos. Esta es una necesidad clave para las
personas migrantes. Se expone, también, la hecesidad de abordar no solo la discriminacion
racial o étnica, sino la islamofobia que atraviesa a las personas de origen magrebi.

o La sensibilizacion, segun los recursos y posicidon de la entidad o servicio, también se
puede dar a diferentes niveles, ejerciendo presion desde las oficinas publicas para con-
seguir cambios en el reglamento municipal. Este fue el caso de la Oficina para la No
Discriminacion del Ayuntamiento de Barcelona, que inicid una campana exitosa para que
se permitiera el bafnador islamico en las piscinas de Barcelona.

o El papel de las personas activistas resulta también muy importante para sensibilizar a
través de las redes sociales, haciendo que las personas conozcan sus derechos, desnor-
malicen discriminaciones, se empoderen y tal vez se conviertan ellas mismas en activis-
tas. Como estrategia a promover desde el activismo, se comenta el trabajar mas alla de
las redes sociales y estar en contacto con los espacios en los que hay mas poblacion
magrebi.

e Se destaca la utilidad de disponer de personas clave en las formaciones, que sirvan
de referente o den mas seguridad cuando la poblacion objeto son las personas que tie-
nen que enfrentarse a la discriminacion. Se destacan dos perfiles: el primero es el de las
personas que han pasado por el proceso del servicio de atencién, fomentando su empo-
deramiento para servir de referentes. La falta de conocimiento sobre casos de éxito es
una dificultad expresada, asi que contar con estos es una practica muy necesaria.
En segundo lugar, tener en los talleres policias sensibilizados que faciliten informacion y
despejen miedos y dudas también tranquiliza a las personas participantes de estas forma-
ciones.
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“[...] cuando hacemos los talleres de sensibilizacidon en derechos humanos con jévenes, se in-
corpora una persona que hace un testimonio en primera persona de lo que ha vivido y que se
posiciona como activista de la defensa de derechos a partir de lo que vivid, lo que pasd, lo que
hicieron, y hacemos ese paso, y tenemos una bolsa de ‘recursos humanos' de activistas inte-
resantes que empezaron aqui con nosotros. Eso para nosotros es, bueno, es una practica muy
importante”.

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion @

— Proyectos de interculturalidad, redes antirrumores y fact checking: se expone la necesi-
dad de seguir apostando por proyectos de integracion e interculturalidad a nivel de barrios,
comunidades, asociaciones de vecinos y cualquier espacio de socializacion. Del mismo
modo, para facilitar la interculturalidad, se valoran positivamente las redes antirrumores,
espacios de colaboracion que sirven para monitorizar y desactivar prejuicios, estereotipos
y comentarios negativos hacia otras culturas; asi como las iniciativas de fact checking que,
a nivel de medios de comunicacion, desactivan las mentiras que se vierten sobre las dis-
tintas comunidades, entre ellas la musulmana. Estas y otras iniciativas son necesarias para
combatir, entre otros, la islamofobia que afecta de manera clara a las personas de origen
magrebi.

— Formacion a jueces y cuerpos policiales: se destaca la importancia de formar a los y las
jueces y juezasy cuerpos policiales sobre la igualdad de trato y la no discriminacion, no solo
a quienes estan especializados/as en delitos de odio, sino a todos los miembros para intentar
transformar las relaciones y que se den procesos mas justos. Se comenta que a veces es
necesario enfocarlo desde la "interculturalidad” en lugar de nombrarlo como un problema de
racismo para no generar reactancia.

e Una buena practica en este sentido es el Proyecto Clara (2020), un proyecto formativo
para policias locales que permitid formar y sensibilizar para extender el conocimiento
sobre lo que supone investigar y atender casos de discriminacion y delitos de odio.

— Investigaciones e informes: por ultimo, sigue siendo necesario investigar sobre el fenéme-
no de la discriminacién racial hacia todos los colectivos y en todas sus vertientes, incluyendo
la necesidad de comprender la infradenuncia, a nivel cualitativo y cuantitativo. Desde la Aso-
ciacion Marroqui se llevan a cabo estudios sobre la infradenuncia especifica de la islamo-
fobia, asi como desde Accem, paralelamente a esta investigacion, se explora en el proyecto
Cartografias del Racismo las experiencias de discriminacion de adolescentes y jévenes que
migran solos (Accem, 2024). La diversificacién de enfoques y metodologias permite ampliar
el conocimiento para mejorar la intervencién y la lucha contra el racismo.

e Ademas, los servicios contra la discriminacion pueden compartir sus enfoques y expe-
riencias para ponerlas en comun con otros programas y entidades que trabajen en el
mismo ambito. La Oficina para la No Discriminacién de Barcelona (2023) comparte el mar-
co tedrico y metodoldgico de sus servicios juridico, educativo, psicosocial y mediador
disponible en la web del Ayuntamiento de Barcelona.

8.2. CONTACTO Y ENTRADA

Se destacan aqui las herramientas de contacto y las formas de entrada que ponen a disposicién los
servicios y programas de atencion a la discriminacion para que las personas que han sido victimas
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puedan acudir a ellas. Tratar de facilitar este proceso es imprescindible para que las personas en
situaciones mas vulnerables puedan ejercer su derecho a la no discriminacion.

— Diversidad de formas de contacto: cualquier herramienta a disposicion de las personas
que hayan vivido una situacién de discriminacién es positiva, y la variedad permite que cada
una elija su propia forma de hacerlo: a través de un teléfono de contacto, mail, formulario
web, WhatsApp, atencion directa... En funcion de la situacion de la persona, puede preferir
una manera u otra. Si se trata de un primer contacto por via telematica, el anonimato inicial
es importante. El contacto por mensaje privado en redes sociales, cuando se utilizan estas
para la sensibilizacién, también es una herramienta que funciona.

o De todas estas posibilidades, se destaca la atencion telefénica que permita hacer una
primera orientacion. Esto se debe a que, como hemos destacado en Principales causas
de la Infradenuncia, muchas personas carecen de tiempo que dedicar a pedir cita y per-
sonarse en una oficina fisica. Poder acceder a un servicio como este, que tranquilice,
asesore y atienda desde cualquier sitio, es fundamental. En varias entidades, la mayo-
ria de los primeros contactos se dan por esta via.

e A nivel estatal, el CEDRE ha habilitado el numero 021y el teléfono de contacto para
mensajeria instantanea 628 860 507 para atender a las personas victimas y ofrecer
informacion y acompanamiento en todo el proceso.

“[...] lo que realmente es util se llama WhatsApp y teléfono, porque si tu le dices una cita, ‘vente
manfana’, y trabajan, no sé qué, tal, la persona va a decir 'no puedo perder tiempo ahora de irme

a una cita a las cuatro de la tarde'". @
E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular

- Territorializacion y relacion con la poblacion: dentro de las posibilidades y recursos de
cada servicio o entidad, la posibilidad de poder desplazarse por el territorio se valora como
una opcidn positiva para llegar a las personas que, por las caracteristicas de la poblacion,
presenta dificultades para personarse en la oficina o sede correspondiente. Sobre todo, se
pone en valor el tener contacto con la poblacion en el dia a dia, por ejemplo, a través de los
referentes religiosos de los centros de culto, y si la entidad ofrece diversos servicios, estar
presente en sus necesidades mas alla de la lucha contra la discriminacién. Este acercamiento
hace que la desconfianza institucional y la percepcion de una interaccion interesada dismi-
nuyan. Como asunto pendiente, los/as expertos/as seiialan que falta dar mas alcance a
las poblaciones pequenas y las zonas rurales.

"[...] garantizar el acceso de personas que no viven en una capital de provincia al propio ser-
vicio. Esto es un problema, la verdad. Ahora mismo, si no vives en la capital de tu provincia,

dificilmente vas a acceder a ese cuerpo especializado”. g‘:

E5.1- Investigadora de entidad contra la islamofobia

— Flexibilizar la primera atencidn: las personas expertas destacan que en el primer contac-
to suele haber dudas, miedos e inseguridades que hay que ir sondeando para ganarse la
confianza, establecer el vinculo profesional y poder atender y acoger de forma efectiva. La
afectacién de la persona puede requerir que esta primera atencion se dé en varias sesiones,
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ya que puede ser que la persona no sea capaz de verbalizar todo lo necesario para valorar la
situacion. Asi, hay que adaptarse a cada caso para iniciar el acompafnamiento, como vamos
a ver el en siguiente subepigrafe.

Asegurar la denuncia segura en instancias policiales: las personas en situacion irregular
se exponen a que se comuniquen sus datos a extranjeria si se personan en instancias poli-
ciales. Por ello, una buena practica pendiente es la de garantizar la seguridad de las perso-
nas migrantes en esta situacion para que puedan reportar un delito de odio. En la actualidad,
algunas comisarias que no estan obligadas por ley a hacerlo no comunican la situacién a no
ser que haya un requerimiento judicial sobre la persona, pero esta es una practica informal.

e En otros paises, hay protocolos que garantizan por ley la seguridad de que entran libres
y salen libres de comisaria, como es el caso de la iniciativa conocida como “Free In, Free
Out” de Paises Bajos (Timmerman et al., 2020). Este es un asunto pendiente en el caso
de Espaia que se debe solventar.

"[...] se llama 'Free In, Free Out’, y es una politica que se inicié en el 2014 por el Ayuntamiento
de Amsterdam y lo siguieron varias ciudades de Holanda, donde se garantiza que la persona
entra libre a comisaria y sale libre de comisaria. Y es una politica formalizada, con un protocolo
del Ayuntamiento. [...] digamos que era como la politica estrella, alli donde deberiamos llegar”.

E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular

8.3. ATENCION Y ACOMPANAMIENTO

Una vez dentro del servicio de atencion, las personas expertas nos hablan de los principios que guian
su practica profesional, y que son fruto de la experiencia y revision de sus protocolos y acciones.

—= Tener en cuenta la diversidad de perfiles y sus necesidades iniciales: las personas ex-

pertas que trabajan con la poblacién migrante o autéctona que puede ser objeto de dis-
criminacion racial e interseccional se encuentran con perfiles muy diversos y que hay que
comprender y tratar en su diversidad. Contar con intérpretes, tener en cuenta la edad o el
género, valorar la interseccién de las situaciones y los diversos factores de vulnerabilidad,
se cuentan entre las buenas practicas relatadas. Algunas personas llegan con la situacién
muy reciente y con una afectacion importante. Otras pueden preferir hacer la primera aten-
cion acompanadas de una persona cercana, aunque no es lo habitual. En el caso de las
personas de origen magrebi, los/as expertos/as nos cuentan que acuden sobre todo mujeres
y personas adultas, pero que hay que adaptarse a cada caso.

Exploraciéon adaptada a cada caso: durante la primera atencion y subsiguientes sesiones,
las personas expertas que trabajan en servicios de atencidn recogen y analizan la infor-
macion del caso que pueda servir para comenzar a trabajar y para plantear las diferentes
opciones posibles. Asi, una de las acciones es la revisidon y diagnostico de las situaciones
reportadas para analizar qué elementos pueden ser de utilidad si se decide ir por la via penal
o administrativa. En el primer caso, se analizan los indicadores de polarizacion, criterios que
establecen aquello que constituye delito de odio. En el segundo caso, se revisa si la situacién
se plantea como discriminatoria segun los criterios de las leyes de igualdad de trato y no
discriminacion. Para este proceso, se ponen de relieve diversas recomendaciones:
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e Se destaca como importante trabajar desde el enfoque de la discriminacion sentida,
para validar la percepcion y afectaciéon de la persona que relata su problema, aunque no
encaje en el marco del delito de odio o de la sancion administrativa. En cualquier caso, se
puede orientar a la persona y acompanarla a otro servicio que la pueda servir mejor.

e Enocasiones se detectan otras discriminaciones en el curso de la conversacién, o mas de
un eje de discriminacion que la persona no ha considerado. Cuando esto ocurre, se puede
proponer un abordaje interseccional si la persona lo desea. No obstante, dentro de la
pedagogia y la desnaturalizacién de las discriminaciones, se recomienda no imponer una
interpretacion si la persona no lo ve o no puede asumirlo. En los casos de interseccionali-
dad, también es importante revisar si es el propio recurso el que puede facilitar un mejor
asesoramiento y reparacién, o si es mejor derivar a otra entidad que se encargue de la
discriminacion especifica.

e En funcidn del servicio y sus posibilidades, se puede explorar la vida de la persona para
valorar la derivacién paralela a otros programas que la puedan ayudar. Ofreciéndole asi
soporte integral, que permita adaptarse a los intereses y posibles beneficios que pueda
obtener la victima en todo el proceso, entendiendo cada caso como Unico.

"[...] si una persona, como en la mayoria de los casos, esta viviendo o han vivido una situacion
de discriminacion de manera interseccional, la trabajamos en conjunto, intentamos revisar si
nuestro recurso es lo que puede facilitarle mejor el asesoramiento y el proceso de reparacion, o
si necesitamos derivarlo a otra entidad o con otros especialistas, etcétera”. @

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

— Ganarse la confianza: para que la persona se sienta reparada y bien atendida durante el pro-
ceso, es necesario ganarse su confianza de multiples formas. En primer lugar, ofreciendo un
espacio privado y tranquilo en el que pueda ser atendida y guardar el secreto profesional. Y, en
segundo lugar, hacer que la persona se sienta arropada en el proceso y bien orientada, con-
fiando en el/la profesional. Esto es primordial para que pueda valorar las opciones planteadas
y tenga confianza en las vias potencialmente mas complicadas, como la via penal. Para esto
ultimo, el apoyo de un asesoramiento juridico que acompane es lo que da mayor seguridad.

o Hay que tener en cuenta que muchas veces hay desconfianza en las entidades e institu-
ciones, y esto se debe trabajar desde antes, ganandose una buena reputacién. La expe-
riencia positiva previa con las instituciones y entidades facilita la confianza.

o Hay una falta de racializacion de los/as profesionales de los servicios de atencion a la
discriminacion, algo que facilitaria que las personas se sintieran mas seguras poriden-
tificacidon y previsiéon de que las van a comprender mejor.

— Voluntariedad en todos los pasos y tramites: todas las personas expertas recalcan que,
en todo momento, la persona debe estar informada de las opciones que se le ofrecen, en
qué consiste cada una de ellas, y trabajar desde la maxima transparencia, llegando hasta
donde la persona quiera: activando y continuando los procesos y tramites siempre desde el
conocimiento y consentimiento de ella, y parando cuando la persona lo considere. Asi, hay
personas que pueden, simplemente, querer que se las escuche, o que se registre el inciden-
te, y no hacer mas. La persona debe saber desde el comienzo que sera asi, para que pueda
tomar decisiones informadas desde el principio.
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Nuestro trabajo no es paternalista. Nosotros no vamos a hacer nada por el bien de la otra per-
sona sin que la otra persona tenga conocimiento y consentimiento. Nosotros actuamos siempre

como la otra persona quiera que hagamos". @
E1.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

— Trabajar las expectativas: también se pone de relieve que las personas llegan con una serie

de expectativas que hay que tener en cuenta y revisar, siendo transparentes con lo que pue-
de ofrecer el programa, los tiempos que se requieren para solucionar los problemas cuando
hay cierta urgencia, lo que va a conllevar cada via, y el papel que va a tener la persona en
el proceso, que generalmente suele ser activo. Asi, a veces hay que trabajar la expectativa
de que los problemas los solucionara el servicio sin que la persona tenga que implicarse
en ello de forma alguna, aunque siempre se trate de facilitar ante la falta de tiempo y otras
prioridades de las personas migrantes. También es posible que se tenga la expectativa de
mantenerse en el anonimato, y en ocasiones eso no es posible, por lo que se tiene que tra-
bajar también.

“[...] a veces, claro, tienen esas expectativas de que se va a resolver de manera inmediata y
hasta cierto punto anénima, y no funciona de esta manera. En algun caso si que se ha podido
mantener el anonimato de la persona cuando el agente discriminador no es una discriminacion
directa, pero no en todos los casos es posible”.

E7 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

- Respetar los tiempos de las personas: la duracién del proceso, aunque algunos servicios

marcan una serie de sesiones orientativamente, depende siempre de la situacién, de hasta
dénde quiera llegar la persona, de la via por la que se opte, e idealmente se alarga hasta que se
ha conseguido la restauracion. Esto depende mucho también de los recursos y herramientas
que puedan facilitarse desde el servicio. De forma orientativa, si solo se quiere informacién
sobre los propios derechos sin acudir a la denuncia, puede durar dos o tres sesiones, mientras
que la via judicial implica que el acompafiamiento se alargue mucho en el tiempo, en tanto que
el proceso judicial es lento. Sobre todo, depende de lo que quiera la persona.

“Siempre con el consentimiento, y con el objetivo que tenga cada persona. Por ejemplo, si una
persona simplemente queria contarnoslo y a lo mejor quiere abandonar el caso en ese momen-
to, quiere cerrarlo, pues, aunque no lleguemos a intervenir y veamos que si existe discrimina-
cion, se cierra el caso".

E10.1 - Experta de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

— Explorar todas las opciones de intervencion posibles: para solucionar el problema de la

personay repararla, las personas expertas recalcan la necesidad de explorar y activar todas
las vias. Segun las capacidades del servicio, se pueden activar otros servicios especializa-
dos, como el asesoramiento juridico, la atencion psicolégica o la mediacion, o coordinarse
con otras entidades que tengan estos. También se tiene que adaptar la intervencién a la via
mas efectiva para restaurar y reparar, que puede ir desde el asesoramiento en la redaccion
de quejas y reclamaciones, pasando por la interlocucion con el agente discriminador por
parte de los/as profesionales si se ve como una opcién adecuada para obtener una repara-
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cion y disculpas, llegando hasta la denuncia por la via penal, civil, laboral o administrativa, la
denuncia en consumo o ante el defensor del pueblo. En funcién del incidente y los recursos
se pueden explorar las leyes, normativas y ordenanzas que puedan recoger la situacion, y
usar también los recursos y red del servicio para contactar con la fiscalia de delitos de odio
y actuar conjuntamente. Otras opciones que algunos servicios de atencién pueden explorar
y activar son la mediacion y la denuncia publica, que dan resultados positivos.

e Cuando es pertinente, optar por la via de la mediacion tiende a funcionar bien, ya que
muchas veces sirve para restaurar la situacion especifica y conseguir que el agente dis-
criminador dé una explicacion y pida disculpas a la victima. En la mediacion, ademas,
mediante el didlogo estructurado entre la parte agresora y la parte afectada, se llegan a
unos acuerdos de obligado cumplimiento, que pueden implicar un cambio para que otras
personas no sufran lo mismo en el futuro. Los/as expertos/as nos relatan que, sobre todo,
son las mujeres de origen magrebi las que prefieren esta alternativa, y esto muestra la
preferencia por soluciones intermedias que hemos ilustrado en Estrategias de afronta-
miento privado y en Representaciones del acto de denunciar.

e Las opciones de denuncia publica pueden usarse en situaciones que afectan a muchas
personas, y tener una repercusion positiva, como es el caso del estudio para denunciar
la discriminacion sistematica de las inmobiliarias que realizé la Oficina para la No Dis-
criminacién. Asi, realizaron varias llamadas haciéndose pasar por una persona magrebi, y
después por una persona autoctona, para ver el cambio en la posibilidad de acceder a op-
ciones de alquiler de una vivienda. La publicacién del estudio, que reveld que claramente
habia un sesgo y una orden expresa por parte de propietarios de seleccionar a personas
autdctonas, sirvio para trasladarlo a los medios y la esfera publica. Un ano después, se
hizo retest y se comprobd que la situacion habia mejorado ligeramente.

“[...] iba una persona con hiyab e iba a pedir una vivienda de alquiler de las que estaba en la
cartelera de la inmobiliaria. Y a todo lo que ella preguntaba, le decian que no, que todo estaba
ya alquilado y que no habia nada. Se iba... Tres o cuatro minutos después presentdbamos una
persona que entraba alli, blanquita, catalana, de 'bon nivell’, y entraba, pedia y le ofrecian toda
la cartelera. [...] Araiz de eso hicimos el estudio, lo denunciamos publicamente, las inmobiliarias
tuvieron una reaccién... Bueno, que te la puedes imaginar".

E4 - Experto de servicio de asistencia a victimas de discriminacion

Objetivo de solucionar el problema, reparar y empoderar: los principios que orientan la
intervencidén son, en primer lugar, solucionar el problema con la estrategia mas rapida, sobre
todo cuando se trata de acceder a un derecho basico, como encontrar una vivienda, inscribir
a los/as hijos/as en un colegio, abrir una cuenta bancaria, u obtener el padrén. En segundo
lugar, reparar el dafo sufrido por la persona, de la manera que se sienta mas cémoda y que
pueda trabajar lo sucedido. Este proceso se vincula al tercer objetivo, que es empoderar:
durante el proceso, se trata de dotar de herramientas a las personas que acuden al servicio
para que puedan afrontar las situaciones, y dar fuerzas para empoderarlas y que sepan
enfrentarse a situaciones similares si les ocurre en el futuro.

o Desde la Oficina para la No Discriminacion de Barcelona, plantean el proceso y resolucion
como una manera de empoderar, pero también de que las personas que salgan puedan
“convertirse en activistas”, implicados por motivacién propia en la defensa de derechos y
que puedan servir de ejemplo en talleres y formaciones, como hemos visto anteriormente.
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8.4. COORDINACION Y REGISTRO

Por ultimo, destacan las estrategias y redes de coordinacion que las entidades llevan a cabo para me-
jorar su capacidad de actuacién, derivar cuando la situacién lo requiera, poner casos en comun para
ofrecer la mejor solucién posible y compartir conocimiento. En esto ultimo, el registro unificado de los
datos sobre discriminacion y racismo sirve también para ofrecer a la ciudadania y a otros profesio-
nales informacion estadistica y cualitativa muy valiosa para comprender en profundidad el problema
estructural y explorar las formas de ponerle remedio.

- Coordinacidn intraentidad: la coordinacién entre los servicios de la propia entidad sirve

para ofrecer un mejor acompanamiento que, como hemos visto, repercute en un mayor al-
cance de los servicios y una atencion integral hacia las personas, que pueden entrar por un
programa y ser derivado a otros, sirviendo asi cualquiera de ellos como puerta de entrada.
Cada entidad lleva un registro estadistico de las intervenciones que lleva a cabo, que pueden
hacer publicos para mostrar la situacion de las discriminaciones respecto de su poblacion
objeto, las vias de resolucion intentadas y su resultado.

Coordinacion entre entidades y servicios: la formacion de una red de entidades y servi-
cios que trabajen en los mismos ambitos o complementarios, enfocados hacia poblaciones
especificas, como en nuestro caso la poblacion migrante y/o magrebi, pero también hacia
discriminaciones por diferentes causas interseccionales, sirven para mejorar la atencion y
soporte de las personas en todos los ambitos, facilitando servicios que tal vez no tienen
unos, pero del que disponen otros. Ademas, la comunicacién entre profesionales permite
que el conocimiento y las buenas practicas sean compartidas. En esta red pueden entrar
también otros servicios municipales que faciliten recursos. Esta red de coordinacion puede
constituirse organicamente a través de organismos estatales, regionales y municipales.

Mesa de Entidades con Servicio de Atencion a Personas Victimas de Discriminacion de
Barcelona: en el ano 2017 se cred esta agrupacion, formada por 26 entidades que ofrecen
atencion a la ciudadania en materia de no discriminacion, atencién psicoldgica y aseso-
ramiento publico, en permanente interconexion y coordinacién. Trabajan en red para dar
seguimiento de casos conjuntamente, derivar para abarcar todas las problematicas e in-
tersecciones, y facilitar las vias comunicativas para elaborar planes a nivel municipal, ade-
mas de compartir un registro unificado a nivel metodolégico para construir una base de
datos conjunta. Aunque el trabajo en red pueda dificultarse por los tiempos, sobrecarga
y particularidades de los servicios, que tienen mayores 0 menores recursos, se considera
una asociaciéon muy positiva y fundamental, que también sirve para compartir experiencias
y conocimientos, y que ha recibido premios de buenas practicas. Desde esta mesa se ha
consolidado también el Observatorio de las Discriminaciones de Barcelona, que cada afo
realiza informes exhaustivos en los que se expone la situacién de las discriminaciones en
la ciudad, recogiendo entre muchos otros factores la interseccionalidad, los ambitos donde
ocurre y las resoluciones a nivel administrativo y penal (Ayuntamiento de Barcelona, 2024).

Organismo estatal: al igual que en otros paises europeos, se ha habilitado un organismo
estatal desde el Ministerio de Igualdad, el Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion
Racial y Etnica (CEDRE), que coordina con ocho entidades que prestan servicio de aten-
cion a victimas en todo el pais, cada uno con competencias en cada comunidad auténoma.
Desde el servicio centralizado de asistencia telematica se pueden realizar derivaciones a
la oficina geograficamente mas cercana. De nuevo, esto también sirve para sistematizar la
informacion, llevar un registro al que todas las entidades tienen acceso y elaborar informes
conjuntos que se pueden consultar publicamente.

148


https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca/observatori-discriminacions
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/

INFRA-D: B Accem
Mas alla de la denuncia

— Coordinacidn con la policia: los/as expertos/as recalcan la importancia de un efectivo con-
tacto, colaboracion y coordinaciéon con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a
diferentes niveles, sea policia local, autonémica, nacional o guardia civil, que conozcan de
la existencia de los servicios de atencion y con los que se puedan contrastar y compartir
visiones sobre asuntos que tengan o no cabida en el juzgado, asi como plantear formacio-
nes conjuntas. Ademas, contar con agentes sensibilizados a los que poder acudir sirve para
derivar con tranquilidad a las personas usuarias. Esta colaboracion puede ser bidireccional,
y desde la policia también se pueden derivar casos a los servicios cuando no constituyen
delito.

e En el caso de las entidades vinculadas a un municipio, el circuito efectivo entre ONGs,
ayuntamiento, servicios municipales y policia local permite tratar y derivar los casos
con la maxima eficacia para la persona que ha vivido la situacion.

- Coordinacion con la fiscalia de delitos de odio: como buena practica fundamental, estar
en contacto directo con el/la fiscal de delitos de odio permite la coordinacién respecto a
cualquier caso, con reuniones o llamadas telefénicas para trabajar casos conjuntamente,
facilitar la consulta de dudas, o ejercer la denuncia de oficio cuando la victima no puede
o tiene miedo de hacerlo. Esta es una buena practica especialmente importante en casos
donde la persona agredida se encuentra en situacion irregular.

"bueno, [esta coordinacion] es muy positiva porque permite después que ese relato que ha ha-
bido pueda acabar en un juzgado, ;no? Que sea, porque si el fiscal, en este caso la fiscal lo ve
y dice, 'oh, si, aqui hay un tema, pues yo lo tiro para adelante’, ¢no? De oficio. Entonces, esta es
una buena practica”.

E6 - Experta en denuncia segura para personas en situacion irregular @

- Cooperacion internacional: por Ultimo, destacan las iniciativas y proyectos conjuntos entre
los/as profesionales y expertos/as de diferentes paises en la lucha contra la discriminacion,
elracismoy la infradenuncia. Estos pueden darse entre los servicios vinculados a las institu-
ciones publicas, que pueden ejercer presidn politica a través de posicionamientos conjuntos,
pero también entre entidades que por iniciativa propia contactan entre ellas. Los conoci-
mientos y buenas practicas se pueden poner asi en comun para compartir las formas mas
efectivas de ser de ayuda a las personas que sufren discriminacion e ir erradicando, poco a
poco, el racismo en todas sus formas.

o Unejemplo de las practicas compartidas por entidades europeas se encuentra en nuestra
Guia de Buenas Practicas para combatir la Infradenuncia del Racismo (Accem, 2023b).

o También desde las universidades se fomentan colaboraciones para combatir la infrade-
nuncia, como el proyecto Safe Reporting (2024), para visibilizar el miedo de las personas
en situacion irregular de ser expulsadas si denuncian un delito, buscando la promocién de
mecanismos de garantia en la Union Europea.
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9. CONCLUSIONES

Las experiencias en origen y las expectativas depositadas en la migracién condi-
cionan en gran medida la importancia que se les da a las experiencias de discri-
minacion en Espana.

Aunque la discriminacion hacia la poblacién magrebi se trata un fenémeno estructural, la
mayoria de las personas afectadas tienden a percibirla de manera individual, al contrario
de cdmo lo suelen entender las personas expertas o activistas. Esta percepcién se manifies-
ta con mayor claridad en los contextos donde la discriminacion impacta directamente en el
acceso a necesidades basicas y derechos fundamentales, entre los que destacan el mer-
cado de trabajo, la vivienda, el ambito institucional, el espacio publico y bienes o servicios.

En el caso especifico de esta poblacion, la discriminacion racial y la islamofobia se entre-
lazan de forma constante, configurando un marco de exclusién unico centrado en el desco-
nocimiento y las diferencias culturales. Se genera un sentimiento de que, en comparacion a
otros colectivos migrantes que también residen en Espafa, son peor tratados. La situacion
administrativa o la posicidn socioecondmica que ocupan siguen estando muy presentes
como otros ejes de desigualdad social que indicen en el trato discriminatorio que reciben.

Ahora bien, se han detectado dificultades en la deteccidon de las formas mas sutiles de
discriminacion. Las manifestaciones explicitas del racismo son mas faciles de detectar,
pero la normalizacion de estas practicas y la internalizacidon de los prejuicios contribuyen a
que muchas formas de exclusién pasen inadvertidas. Ademas, se consolida la idea de que el
racismo es un fendmeno inherente al ser humano.

El racismo dificulta la integracidén del colectivo magrebi 'y tiene un fuerte impacto
psicosocial sobre las personas que lo sufren.

La discriminacion racial es un obstaculo significativo para la integracion del colectivo mi-
grante, ya que impide que sean percibidos como una parte fundamental del tejido social.
Esta exclusion limita su capacidad de adaptacion y bienestar, dificultando la creaciéon de
vinculos comunitarios soélidos en el nuevo entorno.

Para que se logre una integracién auténtica, es fundamental que exista un reconocimiento
mutuo de los valores culturales. Esto significa que no deberia exigirse a las personas mi-
grantes que renuncien a sus raices culturales ni que oculten las formas en que su identidad
étnica se manifiesta en la vida cotidiana, por ejemplo, como cuando en ocasiones adaptan
su manera de vestir para no ser juzgadas/os. La verdadera integracién no solo consiste en
acceder a servicios basicos, como educacion y salud, sino también en construir una con-
vivencia activa, basada en el respeto mutuo y en la posibilidad de participar plenamente en
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la vida social y comunitaria, algo que los/as migrantes de origen magrebi valoran profunda-
mente como parte de su proceso de pertenencia.

La carga afectiva de estas experiencias de discriminacidn es intensa, especialmente en
las etapas iniciales de su proceso migratorio, donde el dolor emocional, la tristeza, la
rabia o el enfado predominan. A medida que pasa el tiempo, los/as migrantes desarrollan
estrategias de afrontamiento que, aunque les permiten sobrellevar estas dificultades, no
eliminan los efectos negativos acumulados sobre su salud. A pesar del impacto psicoso-
cial evidente, muchas personas migrantes no buscan ayuda psicoldgica, en parte debido al
desconocimiento, la falta de acceso o la desconfianza hacia los servicios disponibles. Esto
resalta la necesidad de implementar politicas mas inclusivas, que no solo eliminen barreras
estructurales, sino que también ofrezcan apoyo emocional y reconozcan la resiliencia de
estas comunidades.

Se pueden reparar situaciones concretas, pero la reparacién real viene con la
prevenciony el cambio estructural.

La posibilidad de reparar el dafo percibido por la discriminacién, en tanto que esta afecta
a tantas facetas de la vida de las personas de origen magrebi, se ve como algo que se
puede conseguir a través de solucionar el problema o las situaciones puntuales, pero
que muchas veces, por la acumulacion de las vivencias y el recorrido emocional que tienen
estos impactos, no se puede reparar por completo, porque una vez sufrida, para muchas
personas, es algo irreparable que “se lleva dentro”.

Esto no significa que no haya formas de reparar las situaciones puntuales. La reparacidén
que se prefiere es el entendimiento, que el agente discriminador comprenda el dano cau-
sado, pida disculpas y cambie para que no le ocurra a nadie mas. Esto se puede conseguir
desde la confrontacién asertiva, pero también pueden ayudar los servicios de atencion a la
discriminacién que acompanen en el proceso. Para ello, la interlocucion y la mediacion son
las opciones mas adecuadas. La denuncia formal no sirve tanto para esto, y puede que se
obtenga una resolucion favorable para la victima, pero que esta no se sienta reparada. Es
igualmente importante que se solucione la situacién de partida.

Pero, precisamente por esta percepciéon de que la acumulacion de diversas vivencias te deja
algo dentro y te cambia, lo que se relata es que la mejor reparacion es prevenirla, y luchar
porque esta no vuelva a ocurrir, que realmente haya un cambio a nivel sociocultural, a nivel
mediatico y politico, y a nivel estructural e institucional. Un aspecto fundamental es que las
personas migrantes de origen magrebi no quieren que la discriminaciéon ocupe un espacio
central en sus vidas para poder vivir libremente.

Por todo ello, la reparacidn de la discriminacion racial y étnica es un deber que esta en ma-

nos de toda la sociedad, de todos/as nosotros/as, y no puede recaer solamente en ellos/as y
en que tengan que activarse de forma individual para reparar sus situaciones personales.
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El afrontamiento frente al racismo se basa en la relacién percibida entre coste y
beneficio.

Las opciones de afrontamiento mas habituales entre las personas de origen magrebi son
aquellas estrategias de caracter pasivo que se circunscriben al ambito mas privado, sin
llegar a tener la intencion de hacerse publico o de compartirse entre mas personas. Esto
ocurre por multiples razones, entre las que destaca el calculo, muchas veces inconsciente,
de poner en una balanza: (1) por un lado, el peso que tiene para ellos/ellas aguantar el
incidente racistay (2) por otro lado, la carga emocional en tiempo y recursos que supone
pasar alaacciéon con opciones mas activas. Este calculo se hace respecto a las formas de
actuar que no involucran la denuncia formal, por lo que pensar en denunciar es una opcién
aun mas lejana para las personas migrantes de origen magrebi.

De esta manera, las situaciones puntuales, que ocurren con personas desconocidas y en
espacios publicos, en los que hay malas miradas, trato desigual, comentarios o incluso in-
sultos, generalmente se aguantan y se dejan pasar. Esto se hace porque se considera que
no vale la pena hablar con las personas que discriminan, que es hacerles mas caso del que
merecen, o que la confrontacidén puede traer mas problemas. Afrontar las situaciones de
manera activa y privada tiene el coste emocional del conflicto interpersonal, que, ademas,
se considera que puede agravarse si se entra en discusion. Por lo que, si la confrontacion
asertiva se ve como inutil no se hace nada. Poner una denuncia ante estas situaciones no se
ve como una opcion.

Cuando se dan estas situaciones de forma habitual en unos entornos especificos, la opcion
pasiva consiste en seleccionar otros espacios, algo que por un lado muestra la resiliencia
de las personas que sufren discriminacion, que tratan de hallar aquellos espacios seguros
que les permitan desarrollar sus vidas, pero también significa evitar entornos potencial-
mente Utiles, con la consiguiente limitacion de las oportunidades vitales que supone.

Silas situaciones ocurren de manera recurrente y con personas cercanas o con las que se
tiene que convivir, como vecinos/as, companeros/as de trabajo o profesores/as, ahi si que
se considera el afrontamiento asertivo, porque el coste de aguantar es mayor. Incluso en
estos casos, si ocurre una sola vez se puede dejar pasar, y a veces se aguanta mucho hasta
que se confronta o se acude a otra opcidn. La persistencia del conflicto si que puede llevar
a activar vias de denuncia o mediacién, pero siempre aparecen cuando ya se ha intentado
todo y nada cambia, y cuando la situacion se vuelve mas grave. Para evitar la discriminacion
que viene de los prejuicios, se puede optar por estrategias de anticipacion, como darse a
conocer o explicar la propia cultura, que se percibe como algo positivo, pero que también
puede suponer, en algunos casos, una carga extra.

Con todo, las estrategias de afrontamiento que implican acudir a los mecanismos de de-
nuncia, queja o reclamacion, o denunciar publicamente, quedan en segundo plano, ya que
0 se desconocen, 0 suponen un coste de tiempo, recursos y energia superior, muchas
veces, a aguantar, aunque eso suponga que, efectivamente, la acumulacién de situaciones
tenga un efecto negativo que no se pueda reparar. Asi, la necesidad de facilitar estas he-
rramientas se vuelve imprescindible.
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La denuncia formal es la Gltima opcidn, para los casos graves y para restaurar
derechos.

Las representaciones sociales sobre la denuncia formal que comparten las personas de ori-
gen magrebi son generalmente negativas. En el imaginario social, la forma mas visible es la
denuncia penal, eninstancias policiales, que es la que concentra la negatividad. La queja
y la reclamacién son mas conocidas y se ven como opciones mas faciles de hacer, pero no
se espera que tengan un efecto relevante. Aunque existan alternativas como la denuncia al
defensor del pueblo o la denuncia administrativa en los servicios de atencién a la discrimi-
nacion, estas son mucho menos conocidas, por lo tanto, quedan invisibilizadas por la opcion
penal. Asi, se construye la denuncia formal como:

Injusta y excluyente porque se consi-
dera que las personas migrantes y de
origen magrebi van a ser tratadas con
desconfianza por parte de la policia, es-
pecialmente en el caso de los hombres.
También porque las personas con mas
vulnerabilidad socioecondmica no tie-
nen tiempo ni recursos que dedicarle,
y se prevé una desigualdad de poder
respecto a la poblacidén autdctona, espe-
cialmente en credibilidad por parte de las
autoridades.

(Potencialmente) inutil y contrapro-
ducente porque demostrar la discrimi-
nacion es muchas veces dificil, no esta
garantizado que haya una resoluciéon
positiva, puede que esta tampoco sirva,
y, ademas, si la persona agresora no es
castigada, puede sentirse reforzada, o
que haya represalias por su parte duran-
te el largo proceso y a posteriori, espe-
cialmente ante la falta de proteccion.

Dificil y desgastante porque, con cono-
cimiento de primera mano o no, circula
la idea de que requiere muchos tramites,
contar una y otra vez lo ocurrido con la
revictimizacién que supone, esperar mu-
cho tiempo, y enfrentarse a la posibilidad
de que no sirva para nada. La falta de in-
formacioén sobre el proceso y la opacidad
facilitan esta forma de ver la denuncia.

Para los casos graves, en primer lugar,
porque la normalizacién facilita que solo
aquello que implica agresiones fisicas,
destruccion de objetos personales o pri-
vacion de necesidades basicas se vea
como algo que pueda ser recogido desde
las herramientas institucionales y toma-
do en serio. En segundo lugar, porque
por su propia dificultad, se considera la
ultima opcion a la que recurrir.

La unica representacion que conlleva una actitud mas positiva se refiere a que es la
forma de restaurar los derechos. Cuando esta en juego el acceso a derechos impres-
cindibles, recurrir a la queja, la reclamacioén o la denuncia es la Unica opcion viable. Las
personas de origen magrebi denuncian en mayor medida, segun las estadisticas, por
esta razén. Y también refuerza la idea de que es la ultima opcion, que solo se hace si
es imprescindible.

Las representaciones se retroalimentan con las experiencias ambivalentes en primera per-
sona con la denuncia formal, que se suma a la desinformacion de quien no la ha hecho
nunca. Una mayor difusion de informacion, mejorar las garantias en el proceso, y dar
mas visibilidad a las opciones de acompaiamiento y vias alternativas a la penal, pueden
mejorar la actitud hacia ella.
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La denuncia publica puede tener efectos positivos, pero no es para todo el mundo.

Denunciar publicamente la discriminacion racial y étnica que sufren las personas de origen magrebi
es la segunda acepcién del acto de denunciar que concentra representaciones y actitudes con ca-
racteristicas propias. Hay una actitud ambivalente hacia esta alternativa, que se construye a través
de las ideas de las siguientes facetas:

Llega a mas gente, concienciay empo-
dera, porque saca la discriminacion de la
esfera privada y el proceso institucional,
haciendo que se muestre a la sociedad
lo que ocurre, sensibilizandola desde
las propias victimas, y también consigue
que las personas que ven a otras denun-
ciar publicamente se empoderen al mis-
mo tiempo.

No todo el mundo puede hacerlo por
igual, porque requiere exponerse y hay
personas que no quieren salir del anoni-
mato por muchas razones, entre ellas el
desgaste que supone, ademas de que,
para conseguir un cambio social, se ne-
cesita una capacidad de difusion que no
estd al alcance de todas las personas.

Sirve como canalizacion y desahogo,
porque compartir las experiencias de
forma abierta genera el apoyo de mucha
mas gente, y sirve para procesar lo que
se ha vivido de manera colectiva. Se re-
presentan diversas maneras de hacerlo,
como a través de opciones artisticas y
narrativas.

Puede ser util, pero no para los dere-
chos inmediatos, ya que es una opcion
que producira un cambio a largo plazo,
y las personas necesitan que se restau-
ren sus derechos o se las compense,
muchas veces, de forma inmediata. Para
eso, las opciones formales se ven como
una mejor alternativa.

Es hacer el ridiculo o querer llamar la atencidn, es la vision mas negativa, focalizada
en la denuncia publica que se da en redes sociales, y que esta influenciada por la
necesidad de darse visibilidad y las percepciones negativas sobre este medio de co-
municacion social.

Las multiples maneras de denunciar el racismo publicamente pueden paliar esta ambivalencia. Hay
una actitud positiva hacia el hecho de enfrentarse a la discriminacion, que expresa una brecha entre
estas opciones y la voluntad de hacer algo para lograr un cambio social. Las entidades pueden
tener un papel activo en la reduccion de esta brecha, ofreciendo alternativas que canalicen, empode-
ren, protejan y garanticen el anonimato, ademas de servir de plataforma de difusion.
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Se tienen que reforzar las opciones de denuncia seguras, rapidas y reparadoras.

Las personas migrantes de origen magrebi tienen multitud de barreras que impiden ejercer
el derecho a la denuncia. Las vulnerabilidades en sus situaciones personales ejercen un
gran peso a la hora de decidirse o no por denunciar, o conseguir una restauracién frente a la
discriminacion cotidiana e institucional. Entre esas dificultades, destacan la ausencia de red
de apoyo, la movilidad de las personas migrantes a lo largo del territorio, la precariedad eco-
noémica que conlleva una falta de tiempo y recursos, y la situacion administrativa irregular.
Estas situaciones requieren de vias de intervencion contra la discriminacion racial y étnica
con unas caracteristicas que muchas veces no se pueden facilitar o garantizar.

En primer lugar, es necesario que se garantice el derecho a la denuncia segura de
delitos de odio por parte de las personas en situacion irregular. Actualmente, no
estan protegidas de que se les inicie un expediente de expulsidn si se personan en co-
misaria para denunciar un delito de estas caracteristicas, como si lo estan las victimas
de violencia de género o de trata. Se debe garantizar por ley esta proteccion para poder
presentar la denuncia no solo de este, sino de todo tipo de delitos.

En segundo lugar, por la movilidad, falta de red, y precariedad socioecondmica de una
parte de la poblacion migrante, es necesario que se busquen vias rapidas para acele-
rar los procesos y alcanzar unaresolucion. Las personas no tienen tiempo de acudir a
todos los tramites y citas si de su trabajo depende el sostenimiento de su familia, y/o si
llevan a cabo tareas de cuidados sin una red informal que pueda apoyarlos/as. Ademas,
es posible que deban marcharse a otro territorio antes de que los procesos terminen.

En tercer lugar, se tiene que poner por delante la opcion con la que la persona se
sienta reparada de verdad, ya que hay veces que, tras el largo proceso judicial, una
resolucién favorable no restaura el dafo emocional y material sufrido. Para ello, los
servicios de atencion a la discriminacién, con su buena praxis, son un apoyo impres-
cindible.

Es necesario seguir informando, sensibilizando y facilitar el contacto con los
servicios de atencién a la discriminacion.

La ultima conclusion remite a todas las anteriores. Y es que sigue haciendo falta una mayor
difusion y sensibilizacion, ya que todas las decisiones de las personas migrantes de ori-
gen magrebi que viven incidentes discriminatorios estan condicionadas por aquello que
conocen y desconocen sobre qué constituye discriminacion racial, étnica o xenofoba, qué
es delito y qué no, qué se va a tomar en serio y qué se va a ver “como una tonteria”, a donde
se podria acudir de forma segura, con qué recursos cuentan, y sobre todo, qué pueden espe-
rar de los procesos para decidir si valen la pena: sireparan o no, si son Utiles o no, si son para
ellos/as o no. Esta tarea de difusién supone dar a conocer en los espacios de socializacion
tanto fisicos como digitales de las personas migrantes, los servicios de atencién a la
discriminacion y las opciones que pueden plantearles.

Para posibilitar la informacion y el acompafamiento que pueden ofrecer estos servicios,

también se tiene que facilitar el contacto por todas las vias posibles, incluyendo la aten-
cion telefénica, por chat, por redes sociales, o que la atenciéon pueda desplazarse, facilitando
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la entrada sin importar las diversas situaciones de las personas migrantes, con su movilidad y
falta de tiempo. Solo asi todas las personas tendran las mismas oportunidades de ejercer sus
derechos en igualdad y poder afrontar activamente la discriminacién racial y étnica.

Finalmente, la sociedad en general esta interpelada en la lucha contra el racismo y todas las
formas de discriminacion, por lo que la sensibilizacion, como defienden desde expertos a
activistas a participantes migrantes, debe darse de forma transversal, en cualquier es-
pacio de socializacién, desde la escuela hasta la universidad, en los centros de trabajo, en
servicios publicos, en comisarias y juzgados, en los medios de comunicacién y en redes
sociales, y en la esfera politica e institucional, de forma que se desnormalicen ideas y practi-
cas y se eliminen comportamientos que afectan a toda la sociedad. Solo asi se conseguira el
cambio social para que estudios como el nuestro, realmente, dejen de ser necesarios.
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ANEXO: PERFILES DE LA MUESTRA
PARTICIPANTE EN EL ESTUDIO

Tabla 1. Perfiles de personas expertas.

: PAIS DE -
CODIGO ORIGEN PERFIL GENERO
E11 Espana Experta de servicio de asistencia a victimas de Mujer
discriminacion

E1.2 Espana Experta de servicio de asistencia a victimas de Mujer
discriminacion

E2 Argelia Activista en Argelia Hombre

E3 Espana Inspector de la policia local y experto en gestion Hombre
policial de la diversidad

E4 Espana Experto de servicio de asistencia a victimas de Hombre
discriminacion

E5.1 Espana Experta de asociacién que lucha contra la Mujer
discriminacion islaméfoba

E5.2 Espana Experta de asociacion que lucha contra la Mujer
discriminacion islamdéfoba

E6 Espana Experta en denuncia segura para personas en Mujer
situacién irregular

E7 Espana Experta de servicio de asistencia a victimas de Mujer
discriminacion

E8 Marruecos Trabajadora social, investigadora y activista Mujer

E9 Espana/ Psicologa, experta en salud y bienestar, y activista | Mujer

Marruecos

E10.1 Espana Experta del Servicio de Asistencia y Orientacion Mujer
a Victimas de Discriminacion Racial y Etnica del
CEDRE

E10.2 Espana Experta del Servicio de Asistencia y Orientacion Mujer
a Victimas de Discriminacion Racial y Etnica del
CEDRE

ET Francia Experto en islamofobia en Europa y prevencion de | Hombre

la radicalizacion
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Tabla 2. Perfiles de personas migrantes entrevistadas.

B Accem

CODIGO PAIS DE ORIGEN PERFIL GENERO EDAD IIE-\;\IIS-\SNE\N
M1 Marruecos Migrante Hombre 36 anos 3 anos
M2 Marruecos Migrante Hombre 31anos 4 anos
M3 Marruecos Migrante Hombre 28 anos 9 anos
M4 Marruecos Migrante Mujer 43 afnos 19 afnos
M5 Marruecos Migrante Mujer 21 anos Tano
M6 Marruecos Migrante Hombre 23 afnos 7 anos
M7 Marruecos Migrante Hombre 34 afnos 4 afnos
M8.1 Argelia Migrante Hombre 51 anos Tafo
M8.2 Argelia Migrante Mujer 47 anos Tano
M9 Marruecos Migrante Mujer 27 anos 5 afnos
M10 Argelia Migrante Hombre 34 anos 9 meses
M11.1 Marruecos Migrante Mujer 26 anos 1ano
M11.2 Marruecos Migrante Hombre 35 afos Tafo
M12 Marruecos Migrante Hombre 24 anos Tano
M13 Marruecos Migrante Mujer 38 anos 2 anos
M14 Argelia Migrante Hombre 30 afos 1ano
M15 Argelia Migrante Hombre 24 anos 3 anos
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Tabla 3. Perfiles de personas migrantes participantes en grupos focales.

CODIGO PAIS DE ORIGEN PERFIL GENERO EDAD QE&SNEAN
G11 Marruecos Migrante Mujer 43 afnos 3 afnos
G1.2 Marruecos Migrante Mujer 44 anos 16 anos
G1.3 Marruecos Migrante Mujer 48 afnos Tafno
G1.4 Marruecos Migrante Mujer 35 anos 2 anos
G1.5 Marruecos Migrante Mujer 17 anos 1ano
G1.6 Marruecos Migrante Mujer 43 anos 16 afnos
G1.7 Marruecos Migrante Mujer 51 anos 3 anos
G1.8 Marruecos Migrante Mujer 47 anos 7 anos
G241 Marruecos Migrante Hombre 48 afnos 2 anos
G2.2 Marruecos Migrante Hombre 52 afos 32 anos
G2.3 Marruecos Migrante Hombre 44 anos NC

G3.1 Marruecos Migrante Hombre 39 afnos NC
G3.2 Marruecos Migrante Hombre 47 anos NC
G3.3 Marruecos Migrante Hombre 42 afnos NC

G4 Marruecos Migrante Mujer 26 anos 2 anos
G4.2 Marruecos Migrante Mujer 39 anos 2 anos
G4.3 Marruecos Migrante Mujer 41 anos 5 anos
G4.4 Marruecos Migrante Mujer 38 afnos 2 anos
G4.5 Marruecos Migrante Mujer 33 anos 3 anos
G4.6 Marruecos Migrante Mujer 34 afnos 10 afnos
G4a.7 Marruecos Migrante Mujer 22 afnos 1ano
G5.1 Marruecos Migrante Mujer 28 anos 3 meses
G5.2 Marruecos Migrante Mujer 29 anos Tafno
G5.3 Marruecos Migrante Mujer 25 anos 3 meses
G6.1 Marruecos Migrante Hombre 34 anos 2 anos
G6.2 Argelia Migrante Hombre 22 afnos 1 meses
G6.3 Marruecos Migrante Hombre 39 anos Tafno
G6.4 Argelia Migrante Hombre 23 anos Tafno
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