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AGRADECIMIENTOS



En 2025, Accem ha sumado 35 afios de trayectoria como organizacion de referencia en el ambito de
las migraciones y el derecho de asilo, siempre comprometida con la accion humanitaria, la respuesta
ante emergencias y la defensa de la paz y del derecho internacional.

En el ultimo afo, hemos continuado avanzando: hemos abierto nuevas sedes y celebrado varios
aniversarios en distintas comunidades auténomas, reforzando asi nuestra presencia y nuestro

compromiso en cada territorio con las personas en situacién de vulnerabilidad.

Gracias a todas las personas que, paso a paso, formais parte de este recorrido.

Nuestro equipo en Euskadi ha cumplido 10 afos de trayectoria en 2025. Felicidades.

BASHONIA, g
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SOMOS

1. Estar cerca, estar contigo

2. Acompanantes en el camino
3. Actuar, acompanar, alentar

4. Paso a paso, a mas



1. ESTAR CERCA,
ESTAR CONTIGO

QUIENES SOMOS
o}
§

© Somos la organizacion para el desarrollo social que protege los derechos y la
"6’\ dignidad de cada persona en situacion de vulnerabilidad, acompanandolas en
su camino, paso a paso.

25
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MISION

/‘\ Nuestra mision es la defensa de los derechos fundamentales, la atencién y
O acompafiamiento a las personas que se encuentran en situacion o riesgo de
exclusion social.

VISION

/— Queremos contribuir a una sociedad diversa y cohesionada, desde un enfoque
@ intercultural, mediante la accion integral, la igualdad de derechos efectiva, la
participacion y el empoderamiento de las personas.

VALORES

o Justicia social: Garantizar la igualdad de oportunidades, la justicia y la
@:—] equidad implica un sistema econémico mas justo y un compromiso con el
medio ambiente.
o Diversidad: El respeto, la comprension hacia el otro, su reconocimiento y
puesta en valor, deben presidir las relaciones entre la poblacion.

o Compromiso social: La dedicacién e implicacion de las personas promueve
la transformacién social.

10
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PRINCIPIOS

°°(° o o Interculturalidad o Eficiencia o Transparencia o Sostenibilidad
= O Innovacion O Participacion o Complementariedad

DONDE ESTAMOS
Q En 2025, nuestro trabajo ha alcanzado presencia en:

15 COMUNIDADES AUTONOMAS Y LAS
CIUDADES DE CEUTA Y MELILLA

PROVINCIAS

MUNICIPIOS

1




2. ACOMPANANTES
EN EL CAMINO

NUESTRO EQUIPO HUMANO

Nuestra organizacion cuenta con un extraordinario capital humano que nos permite avanzar firmes
ante cualquier reto. El compromiso de nuestro equipo es el mayor valor de Accem.

o &.0406 PERSONAS EMPLEADAS

m 73% Mujeres m 81% en Fundacion Accem

19% en Asociacion Accem 51 NACIONALIDADES

27% Hombres

o 690 PERSONAS VOLUNTARIAS

REFUG® -;B
ENELF f
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NUESTRA ORGANIZACION

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION GENERAL

AREAS Y RED TERRITORIAL

CAMPANAS Y
COMUNICACION

CALIDAD Y
SOPORTE

GESTION Y
ADMINISTRACION

PROGRAMAS RECURSOS

HUMANOS

JUNTA DIRECTIVA

a

O

a

O O O o o O

Presidenta: Pilar Samanes Ara
Vicepresidente: José Antonio Arzoz Martinez
Secretario: Ramon Ajo Saez

Tesorero: José Gabriel Garcia Lera

Vocal: Maria Jesus NUfez Zamora

Vocal: Vicente Riesgo Alonso

Vocal: Empar Guerrero Valverde

Vocal: Lucrecia Urzay Compans

Presidente de Honor: Pedro Puente Fernandez

DIRECCION GENERAL

a

a

Director General: Enrique Barbero Rodriguez

Subdirectora General: Clara Collado Carrascosa

TRANSFORMACION

DIGITAL

TERRITORIOS

RESPONSABLES DE AREA

O Calidad y Soporte: Cristina Sanchez Herrera

]

Campafias y Comunicaciéon: Maria Tejada

Gamez

Gestién y Administracién: Abraham Gomez

Corrales

Programas: Elena Rodriguez Galan

Recursos Humanos: Iciar Zuiiga Guerrero

Transformacion Digital: Angela Valcarcel
Segura

RESPONSABLES TERRITORIALES

]

]

Andalucia: Fernando Arjona Antolin

Aragdén: Julia Ortega Garcia

O

O O O 0O

O Oo o o o

Asturias: Javier Mahia Cordero
Canarias: Francisco Navarro Atiénzar

Castilla-La Mancha: Braulio Carlés
Barriopedro

Castilla y Ledn: Daniel Duque Virseda
Catalunya: Gema Sanchez Dominguez
Comunidad de Madrid: Marinela Ifrim

Comunitat Valenciana: Marta Albiol
Soto

Euskadi: Miren Leiceaga Gomez
Extremadura: Mar Garcia Navarro
Galicia: Daniel Béveda Castro

La Rioja: Olga Aguilar Garcia

Region de Murcia: Mohamed Kebaili
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3. ACTUAR,
ACOMPANAR, ALENTAR

Desde Accem damos apoyo directo y acompafamiento especializado a decenas de
miles de personas para mejorar su calidad de vida y bienestar, guiandolas paso a

paso hacia nuevas oportunidades. Lo hacemos a través de una atencion integral y
especializada, articulada en distintos ejes de trabajo, y mediante el establecimiento de
alianzas que fortalecen el trabajo en red.

NUESTROS EJES DE TRABAJO

Avanzamos en el camino hacia la inclusién y la proteccién de derechos a través de ocho
ejes especializados a nivel técnico:

o Acogida
Alianzas y relaciones internacionales
Atencion juridica

Atencion psicolégica

o
o
o
o Disefio de proyectos y gestion del conocimiento
o Empleo

o Idioma

o

Inclusidn social

COLECTIVOS A LOS QUE ACOMPANAMOS

Para cada persona, para cada momento, siempre hay un acompanamiento. Entre los
principales colectivos que atendemos se encuentran:

Personas refugiadas Infancia y juventud vulnerable
Victimas de trata

Personas LGTBIQ+

Salud mental y discapacidad

Personas migrantes

Personas sin hogar

o O o O
O O o O

Personas mayores

14
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REDES EN LAS QUE PARTICIPAMOS

Accem participa en diferentes redes, plataformas, mesas y otros espacios de
coordinacion a nivel internacional, europeo, estatal, autondmico, provincial y local,
abordando distintas tematicas relacionadas con el trabajo de la organizacion.

REDES EN 2025

15
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PASO A PASO, A MAS

PRINCIPALES HITOS EN 2025

a

En 2025, continuamos la labor de acogida a familias gazaties a través del programa de atencion
psicosocial a familias con hijos/as con necesidad de atencién sanitaria urgente, con 233
personas atendidas. A lo largo del afio, desde Accem imploramos el fin del genocidio en Gazay
la consecucion de una paz justa y duradera para Oriente Medio.

Articulamos una respuesta para la acogida e inclusion de menores extranjeros no
acompafnados solicitantes de proteccién internacional derivados desde Canarias a la Peninsula
en 2025, con la apertura de tres centros en Gijon, Jerez y Pamplona.

En junio de 2025 culminamos en Ginebra nuestra labor de copresidencia de las Consultas sobre
Reasentamiento y Vias Complementarias (CRCP) de ACNUR junto al Gobierno de Espafia. Con
esta labor, hemos defendido el proceso de integracion de las personas reasentadas a través de
un enfoque coordinado entre actores publicos, sociedad civily comunidades de acogida.

Hemos marcado un posicionamiento en contra de los procesos de externalizacion de fronteras
planteados en el seno de la Unién Europea bajo el marco del Pacto Europeo de Migracion y
Asilo. Nuestra organizacion ha mostrado un firme rechazo a las deportaciones y a la utilizacion
del concepto de “pais seguro” para argumentar la expulsion a terceros paises.

® \IORIA ACCEM 2025 | SOMOS




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

[m}

Premio Corazon de Olavidia 2025. Este premio, otorgado por el Ayuntamiento de
Carboneros, en Jaén, destaca la trayectoria de Accem en la defensa del derecho
de asilo, la acogida y acompafiamiento a personas refugiadas y migrantes en
situacion de vulnerabilidad.

Premio Meninas 2025. En la octava edicion de estos premios, que otorga la
Delegacién del Gobierno en Galicia, recibimos este galardén por nuestra labor en
la lucha contra la trata de personas y la erradicacion de la violencia de género.

Reconocimiento Espacio Libre de LGTBIfobia 2025. Este reconocimiento de
la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta
de Andalucia tiene como finalidad dar visibilidad a aquellos entornos que
representan espacios de paz para las personas LGTBIQ+.

Mencion de honor a la mejor entidad colaboradora de la Facultad de Lenguas

y Educacion de la Universidad Nebrija. Esta distincion avala la colaboraciéon de
Accem con la Universidad Nebrija a través de actividades de sensibilizacién sobre
la ensefianza del espafiol para personas migrantes y refugiadas desde 2016.

Reconocimiento de la Diputacion Provincial de Guadalajara al responsable
territorial de Castilla-La Mancha. Braulio Carlés recibié este reconocimiento por
su destacada trayectoria en el ambito social con las personas mas vulnerables.

Distincion del ICAM al director de Accem. El Ilustre Colegio de la Abogacia de
Madrid (ICAM) entregd la Medalla de Encomienda de la Hermandad de la Abogacia
a Enrique Barbero Rodriguez, director general de Accem, por su trayectoria en la
defensa de los derechos humanos.
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TRANSPARENCIA
Y SOSTENIBILIDAD

1. Programas, calidad y financiacion
2. Financiadores en 2025

3. Sostenibilidad



1. PROGRAMAS, CALIDAD
Y FINANCIACION

PROGRAMAS EJECUTADOS EN 2025

Los programas dedicados a la atencién social e intervencion directa con personas en
situacion de vulnerabilidad constituyen el grueso de la actividad de Accem. No obstante,
la organizacion también impulsa otros programas de sensibilizacion y participacién
comunitaria, investigacién y generacion del conocimiento, voluntariado y gestion.

2] 5 PROGRAMAS EN 2025

COMPROMISO CON LA CALIDAD

La calidad es un pilar fundamental de nuestro trabajo. Para garantizarla, contamos con

un Sistema de Gestion de la Calidad certificado conforme a la norma ISO 9001:2015, que
se aplica de forma transversal a todos nuestros programas y servicios. Este sistema nos
permite mejorar de manera continua nuestros procesos, evaluar riesgos y oportunidades, y
recoger e integrar las aportaciones de las personas atendidas y de otros grupos de interés.
Asimismo, asegura una gestion responsable, eficaz y transparente.

20
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FINANCIACION

En Accem trabajamos con un firme compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas ante
nuestros financiadores, donantes, base social, personas atendidas y con el conjunto de la sociedad.
A continuacién, mostramos el desglose de ingresos obtenidos en 2025 por ambito de financiacion.

ASOCIACION ACCEM FUNDACION ACCEM
Total: 135.037.692,12 € Total: 92.901.126,79 €
m Estatal: 48,21%
Autondmico: 45,34%
Local: 2,83% m Estatal: 99,98%
Privado: 2,13% Europeo: 0,02%

Provincial: 1,36%

Europeo: 0,14%

L




2. FINANCIADORES EN 2025

EUROPEOS

a

Comisién Europea

ESTATALES

a

[m}

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social

y Migraciones

Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030

AUTONOMICOS

22
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Ciudad Auténoma de Ceuta
Ciudad Auténoma de Melilla

Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia

Comunidad de Madrid
Generalitat de Catalunya
Generalitat Valenciana
Gobierno de Aragon

Gobierno Vasco

Junta de Andalucia

Junta de Castilla- La Mancha
Junta de Castillay Ledn
Junta de Extremadura
Principado de Asturias

Xunta de Galicia

PROVINCIALES

|

O o o O

Diputacion de Burgos
Diputacion de Cadiz
Diputacion de Guadalajara
Diputacion de Pontevedra

Diputacion de Valladolid

LOCALES

(m}

0O O O 0o o o o o o o o o o o o o

Ayuntamiento de Albacete
Ayuntamiento de Almeria
Ayuntamiento de Azuqueca de Henares
Ayuntamiento de Barcelona
Ayuntamiento de Burgos
Ayuntamiento de Cartagena
Ayuntamiento de Gijén
Ayuntamiento de Guadalajara
Ayuntamiento de Jerez
Ayuntamiento de La Corufia
Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Malaga
Ayuntamiento de Murcia
Ayuntamiento de Oviedo
Ayuntamiento de Sevilla
Ayuntamiento de Valencia

Ayuntamiento de Zaragoza

PRIVADOS

O O O O O O o o o o

Amazon

Cobra Instalaciones y Servicios, S.L.U
Fundacién Alimerka

Fundacién Caja Inmaculada (CAl)
Fundacién Cajastur

Fundacién ”la Caixa”

Fundacién Mahou San Miguel
Fundacién Mapfre

Fundacién Secretariado Gitano

IKEA

OTROS

ACNUR

Consejo Europeo de Refugiados y
Exiliados (ECRE)

Instituto de la Juventud (INJUVE)
Universidad de Extremadura

Universidad de Santiago de Compostela



3.SOSTENIBILIDAD

Desde 1991, Accem esta inscrita como asociacion sin animo de lucro en el Ministerio del Interior. Somos una organizacion declarada
de Utilidad Publica y adscrita a la Ley 49/2002 de incentivos fiscales al mecenazgo, lo cual permite a nuestra base social y empresas
donantes la desgravacion de sus aportaciones a nuestra labor social.

BASE SOCIAL
Personas socias a finales de 2025: 378 SUC'OS/AS

ALIANZAS CON EMPRESAS

A lo largo del afio, hemos establecido alianza con un total de 21 empresas a través del programa DONOR. Ademas, a través del programa
DIVEM, que fomenta la diversidad cultural en el ambito empresarial, contamos con una red de 605 empresas adheridas.

DONACIONES EN 2025

Total: 182.597,02 € Esta cantidad corresponde a donaciones recibidas a través de los
siguientes conceptos:

m Donaciones econdmicas de empresas: 41%

. .. Remesas socios: 25%
m Donaciones econémicas:

147.355,43 € Donaciones en especie: 19%

Donaciones en especie:
35.241,59 €

Donaciones econdémicas puntuales: 7%

Donaciones por actividades: 5%

Tienda solidaria: 3%

COMPROMISO CON LOS ODS

A través de nuestra accién, desde Accem mostramos nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados
por las Naciones Unidas en 2015 con el fin de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que, para 2030, todas las personas
disfruten de paz y prosperidad. Paso a paso, nuestro trabajo se alinea con este compromiso global para promover la igualdad y el
bienestar de las personas.

23
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OTRO PASO MAS

Durante 2025 estuvimos trabajando en un proceso de renovacion y actualizacion importante. Tras 35
afos de experiencia, crecimiento y aprendizaje, dimos un paso mas que se refleja en nuestra identidad
corporativa. Una nueva identidad que representa quiénes somos hoy.

Una actualizacién que no supone empezar de nuevo, sino avanzar desde lo que siempre nos ha definido,
pero de una forma mas reconocible, coherente y soélida. Seguimos siendo la misma organizacién
comprometida con la dignidad, los derechos y la igualdad, pero ahora nos mostramos con un lenguaje y una
imagen mas claros, cercanos y acordes al presente. Una identidad renovada que refuerza el posicionamiento
de Accem como organizacién profesional, comprometida y cercana, manteniendo su profundidad y rigor.

Visualmente, la nueva imagen de Accem se articula en torno a un simbolo que representa caminos que se
cruzan y avanzan juntos, reforzando la idea de acompanamiento y recorrido compartido. La paleta cromatica
mantiene el azul histérico de Accem, actualizado a un tono mas vivo y acompafiado por otros colores calidos
que aportan cercania, flexibilidad y vitalidad. La tipografia elegida aporta claridad y accesibilidad.

#g accem

OTRO PASO MAS

MEMORIA ACCEM 2025 | NOS RENOVAMOS



Bajo el lema “Otro paso mas”, queremos expresar precisamente eso: la idea de avanzar, con constancia,
junto a cada persona. Porque creemos que cada proceso importa y que cada paso contribuye a un cambio
real. En este marco, actualizamos también nuestra voz para expresar lo que nos define. Por eso decimos
que somos la organizacion para el desarrollo social que protege los derechos y la dignidad de cada persona
en situaciéon de vulnerabilidad, acompafiandolas en su camino, paso a paso.

En Accem siempre nos hemos adaptado a los cambios de la sociedad, las personas y sus necesidades. En
este sentido, 2025 también ha sido significativo con la activacion de la Fundacion Accem, un paso que amplia
nuestra capacidad de respuesta y nos permite mirar al futuro con mayor solidez manteniendo el mismo
compromiso social, la misma mision, visién y valores. Somos Accem, ahora también con nuestra Fundacion.

W FUNDACION
’l accem

Asi, 2025 marca un tiempo de renovacion compartida. Una evolucion que nos permite seguir siendo
quienes somos, pero mejor preparados para comunicarlo y para continuar acompanando, respondiendo y
construyendo el desarrollo de nuestra sociedad.

ABRIGAR

\'"4

APOYAR

Vv

FACILITAR

Vv

RESPETAR

Vv

CONSTRUIR
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ACCEM
EN CIFRAS

Esta Memoria se elabora a partir de los datos
registrados en la herramienta de seguimiento
VY gestion de programas «eGorrion».




PERSONAS

ATENDIDAS EN 2025

74.543

37.148

2021 2022

77184

2023

PRINCIPALES

PERFILES ATENDIDOS

40.775

Solicitantes y
beneficiarias
de proteccion
internacional

30

31.244

Personas
inmigrantes

95.0M

78.555

2025

6.066

Personas con
nacionalidad
espafiola

PERSONAS ATENDIDAS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS

Euskadi La Rioja
Asturias 276 96

1.389
s ) Navarra
if‘”“&’ ) Catalunya
v Galicia . 1.362
% 3.593 [ V/wé\j
v () ‘
Aragdn //
3.587 "
Comunidad 4
de Madrid B N
22.596 e N

Mancha 6\\
-
Extremadura roer > %
4.688 ><
y An7dZ£3U50'a _{ Comunitat
i . ) Valenciana
ﬁ\ /—\/ 2.320
s\\//,/ Regién‘de
: Murcia
Ceuta ) 8.794
1.083 Melilla
1106
- Canarias //
/ M3
\/ > 16.449/’;
o\ ~ z
= O

ATENDIDAS POR SEXOS

2025
B Hombres: 54.785 (70%)
W Mujeres: 23.770 (30%)

2024

0 Hombres: 68.170 (72%)
O Mujeres: 26.835 (28%)
O N/A: 6 (0%)

PRINCIPALES NACIONALIDADES

* 15 principales paises de origen de las
personas atendidas por Accem, de un total de
147 nacionalidades.

Mali 12.295

Venezuela 9.609
Senegal 9.543
Ucrania 9187
Marruecos 5753
Espafia 5.720
Colombia
Guinea Conakry
Gambia

Peru 2.092

Argelia 2.083
Mauritania 1.247
Somalia 857
Costa de Marfil 782

570

Nicaragua

B Hombres © Mujeres

PERSONAS
ATENDIDAS POR EDADES

m <18 afos: 11%

H 18-34 afos: 56%

m 35-49 afios: 21%
50-64 afios: 6%

> 65 afos: 5%
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ESPECIAL VULNERABILIDAD

Hemos atendido a 44.823 personas con diferentes
situaciones de vulnerabilidad, el 60% hombres y el 40%
mujeres. EL18% son menores de 18 afios y un 8%, mayores
de 65 afios. Varias personas atraviesan simultdneamente
mas de una situacién de especial vulnerabilidad.

Menores

Personas sin hogar

Jovenes

Personas de edad avanzada
Familias monoparentales
Necesidad de atencion médica
Personas con discapacidad
Victimas de violencia de género

Personas LGTBIQ+

Torturas, violaciones
u otras formas graves de violencia

Personas con enfermedades graves
Personas con trastornos psiquicos
Menores no acompafiados

Mujeres embarazadas

Enfermedades infectocontagiosas
Victimas de la trata de seres humanos
Violencia sexual

Violencia intrafamiliar

Adicciones

B Hombres Mujeres

PERSONAS ATENDIDAS
EN ENTORNOS RURALES

m Hombres: 7.414 (70%)
Mujeres: 3.247 (30%)

10.661 personas atendidas en 339 municipios rurales,
principalmente en las comunidades auténomas de

Castilla-La Mancha, Aragon, Castilla y Leon y Andalucia.

PLAZAS DE ACOGIDA

TOTAL: 16.965

B Migrantes: 11.070 Mujeres: 87

Proteccién Jovenes: 80

internacional: 5.294 Salud mental: 49

Menores: 287
Mayores: 6

Exclusion: 92

PRESTACIONES POR
AREAS DE INTERVENCION

TOTAL: 2.623.033

B Centros de acogida Accem:
673.944

Atencioén e intervencion
social: 551.403

Educacion y formacion:
369.837

Ayudas econdmicas:
310.702

Informacion y orientacién:
204.723

Salud: 114.232

Interpretacion y
traduccién: 105.385

Atencion psicologica/
apoyo psicosocial: 105121

m Asesoramiento legal y
juridico: 87.203

Empleo y formacién:
65.022

CEDIES - asentamientos:
19.521

Alojamiento - vivienda:
9.031

Mediacién Intercultural:
6.755

- Retorno voluntario: 154
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ACCION
ESTATAL

1. Proteccion internacional

2. Atencion humanitaria

3. Mas proyectos destacados



1. PROTECCION
INTERNACIONAL

PROGRAMA ACCION CONCERTADA DE PROTECCION
INTERNACIONAL

En el marco del sistema de acogida, gestionado por el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, a nivel estatal, Accem atendié en 2025 a cerca de 28.000 personas
en su camino hacia la integracién y la autonomia. Un afio mas, proporcionamos acogida
y atencién integral a personas refugiadas, solicitantes de proteccion internacional,
beneficiarias de proteccion temporal y solicitantes o beneficiarias del estatuto de
apatridia, que han huido de sus paises de origen por diferentes motivos.

Nuestro modelo de atencién se basa en una apuesta firme por una acogida integral,
que no se limita a la atencion basica, sino que promueve el desarrollo personal, la
participacion social y la construccion de una sociedad mas justa, diversa y cohesionada.
El programa de Proteccion Internacional ofrece una atencion integral e individualizada a
lo largo de tres fases:

o Valoracion inicial y derivacion: Se facilita informacion y asesoramiento sobre el
sistema de acogida y se analizan las necesidades de intervencion o acogida.

o Fase de acogida: Se ofrece una atencion integral a las personas acogidas,
cubriendo sus necesidades basicas y de apoyo.

0 Fase de autonomia: Se impulsa el proceso de integracion mediante actuaciones
orientadas a favorecer la autonomia personal y social.

A lo largo de su participacién en el programa de Proteccion Internacional, donde se
prevé una estancia de 18 meses, prorrogables en casos de gran vulnerabilidad, las
personas atendidas por Accem tienen acceso a servicios de informacion y orientacién,
atencion e intervencion social, asesoramiento legal y juridico, acogida en centros,
ayudas econodmicas, atencion psicolégica, apoyo en servicios de formacién e inserciéon
laboral, y acceso a servicios de interpretacion y traduccion.

34
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En 2025, nuestra organizacion conté con una red de 5.085 plazas de acogida dentro del programa
de Accion Concertada de Proteccion Internacional. A lo largo del afio, atendimos a un total de
27.956 personas, de las cuales 12.874 accedieron a plazas de acogida. Se gestionaron un total de
1.030.814 prestaciones.

Ademas, en el marco de intervencién del programa de Accion Concertada de Proteccién
Internacional, en 2025 Accem ha brindado acogida y atencidn integral a menores que han migrado
sin referentes familiares y que han sido derivados desde Canarias a varios puntos de la Peninsula. Se
trata de menores solicitantes de proteccion internacional que requieren acompafamiento hasta su
mayoria de edad para pasar a una vida auténoma. Nuestra organizacion articuld la puesta en marcha
de tres centros de acogida en Gijon, Jerez y Pamplona, con un total de 38 plazas.
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DATOS GLOBALES

27 9 56 PERSONAS ATENDIDAS EN
o PROTECCION INTERNACIONAL

POR SEXOS POR EDADES PRINCIPALES NACIONALIDADES DE ORIGEN

Ucrania [N - oo

m <18 afios: 20%

m 18-34 afios: 46% Vvenezuela [N 6.390

. o
) '\HAOT.“bre.:z(Z:A) = 35-49 afios: 25% vali [ 3.559
C TR RS 50-64 afios: 7% colombia [IINIEG 2180
> 65 afios: 2% senegal [N 1.617

PERSONAS ATENDIDAS POR FASES DEL PROGRAMA
*La suma por fases no corresponde al total de personas atendidas, ya que hay personas

que han pasado por varias fases.

3. Fase de
autonomia: 2.043

2. Fase de
acogida: 9.100

1. Fase de valoracion
inicial: 20.056

® Hombres: 59% m Hombres: 67% m Hombres: 58%

= Mujeres: 41% = Mujeres: 33% = Mujeres: 42%
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LA PROTECCION INTERNACIONAL EN ESPANA: DATOS DE 2025

De acuerdo con los datos de la Oficina de Asilo y Refugio del Ministerio del Interior, Espafia
contabilizé 144.396 solicitudes de asilo en 2025, lo que supone un descenso del 13,7% respecto al
afio anterior, cuando se registré un récord histoérico de solicitudes. Esta reduccién podria explicarse,
entre otros factores, por la entrada en vigor de la nueva normativa de extranjeria. Los principales
paises de origen de las personas solicitantes fueron Venezuela, Mali, Colombia, Pert y Senegal. El|
41,2% de las solicitudes fueron presentadas por mujeres y nifias.

Por lo que respecta a las resoluciones, Espafa concedid proteccién internacional a 75.274 personas.
Los cinco paises con mayor numero de personas beneficiarias de algun tipo de proteccion
internacional (estatuto de refugiado y proteccién subsidiaria) fueron Mali, Nicaragua, Colombia,
Palestina y Afganistan. Asimismo, en nuestro pais se dictaron 30.628 resoluciones favorables de
proteccién temporal para personas desplazadas como consecuencia del conflicto en Ucrania.

La tasa de reconocimiento de la proteccién internacional continud su tendencia descendente, en
consonancia con ejercicios anteriores, dado que Unicamente el 16,62% de los expedientes obtuvo
el estatuto de refugiado o la proteccion subsidiaria. La tasa de proteccion, que incluye también las
resoluciones favorables de razones humanitarias, se situé en un 38,78%.




LA PROTECCION INTERNACIONAL
DESDE UNA MIRADA LOCAL

Con motivo del Dia Mundial de las Personas Refugiadas
y el X aniversario de trabajo ininterrumpido en Aragon,
Euskadi y Extremadura, los dias 19 y 20 de junio Accem
organizo6 en estas CCAAy en Asturias el encuentro
“Enfocando la Proteccidn Internacional”, donde se
abordaron los retos y realidades especificas del refugio ‘
y el asilo desde una mirada local.

r
En Aragon se abordo la acogida en el medio rural i D'A Mu NDIAL

y su potencial para la integracién sostenible. En

Euskadi, el foco estuvo en la respuesta institucional v e
L 3FR B3 o 4 INFORME

ante grandes crisis humanitarias y la coordinacién

interinstitucional. En Extremadura, se resalté el oty | - PERSU NA AIDA
compromiso colectivo con la dignidad humanay - ey S hod e J S

los avances en la integracion y derechos. También | B R T - \ R EFUGI 20
celebramos esta jornada en Asturias, desde una . e A ',.. T - ADAS JUNID

mirada cultural a través del arte y la musica.

Completando esta mirada desde lo local, el 20 de g i : Basado en hechos reales: Testimonios de personas refugladas
junio celebramos en Madrid el evento estatal para o T - LEEY, hboubatar Drame

conmemorar el Dia Mundial de las Personas Refugiadas, ' Mal

con destacada presencia institucional y especializada. Thamar Adelina Mantilla

Venerusdd
. . . | Matalita Chyngarova
Estos encuentros multisectoriales reunieron a . . i ,:.HE?E
autoridades, entidades sociales, académicos y ' . @

empresas, reforzando el trabajo colaborativo para
una acogida digna y efectiva. Se organizaron como
parte de los eventos de visibilidad del programa de
Accidn Concertada de Proteccion Internacional, con
la financiacion del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, y la Unién Europea.



Fotografia de Jesus Madrifidn

ACCION ESTATAL | MEMORIA ACCEM 2025

2. ATENCION HUMANITARIA

PROGRAMA ACCION CONCERTADA DE ATENCION HUMANITARIA

En el marco del programa de Accién Concertada de Atencion Humanitaria, gestionado por el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, Accem atendié en 2025 a mas de 25.800
personas a nivel estatal. Este programa ofrece una respuesta humanitaria a las personas recién
llegadas a las costas espafiolas, procurando apoyo, cobertura de necesidades basicas y fomento de
su proceso de integracién social. Son personas que llegan a Espafia en condiciones muy vulnerables
tras vivir procesos migratorios muy peligrosos, huyendo principalmente de paises de Africa
Occidental y el Magreb.

El programa comprende varios servicios diferenciados, enfocados a la atencidén de emergencia, la
acogida y la inclusion de estas personas:

o Servicio de acogida: Este servicio ofrece recursos de alojamiento temporal y fomenta el proceso
de inclusion social de las personas atendidas, a través de diferentes modalidades: acogida
integral, acogida de emergencia y acogida integral para poblacién de especial vulnerabilidad.

O Centros de Acogida de Emergencia y Derivacion (CAED): Ofrecen una acogida de emergencia,
estable y continua, destinada a cubrir las necesidades basicas de las personas migrantes
recién llegadas a las costas, asi como a facilitar su valoracion inicial y posterior derivacion a
otros recursos del sistema de acogida.

o Atencion sociosanitaria en Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes en Ceuta y Melilla
(CETI): En ambas ciudades autonomas, Accem ofrece una amplia variedad de actividades de
formacién, sensibilizacion, ocio y tiempo libre a las personas acogidas en estos centros.

o Servicio de traslados: Accem facilita el transporte y, en el caso necesario, acompafamiento a
las personas cuya situacion lo requiere.

A lo largo de su estancia en el programa de Atencion Humanitaria, las personas atendidas tienen
acceso a servicios de acogida en centros, informacion y orientacion, atencion e intervencion
social, ayudas econdmicas, servicios de educacion y empleo, interpretacion y traduccion, atencion
psicologica y asesoramiento legal y juridico.

En 2025, Accem ha gestionado un total de 10.784 plazas de atencidon humanitaria y un total de
1136.269 prestaciones.
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DATOS GLOBALES

25.851

POR SEXOS POR EDADES

<18 anos: 1%

m 18-34 anos: 86%
m 96,7% hombres

3,3% mujeres

35-49 anos: 12%
50-64 anos: 1%

> 65 afos: 0%

PERSONAS ATENDIDAS SEGUN SERVICIOS DEL PROGRAMA

*La suma no corresponde al total de personas atendidas, porque hay personas que han participado en diferentes servicios.

PERSONAS ATENDIDAS EN
ATENCION HUMANITARIA

PRINCIPALES NACIONALIDADES DE ORIGEN
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SITUACION EN LA FRONTERA SUR DE ESPANA EN 2025

La frontera sur de Espafia registré un notable descenso en las llegadas de
personas migrantes en 2025. Segin datos del Ministerio del Interior, un total
de 36.775 personas llegaron de forma irregular por via maritima y terrestre, lo
que supuso una caida del 42,6% en relacidn con 2024, cuando se registraron
64.019 llegadas. Este descenso se produjo especialmente en la ruta maritima
atlantica hacia Canarias, que registré una reduccién de llegadas del 62%
respecto al afio anterior.

Esta reduccion no deja de ser un reflejo de la complejidad y variabilidad de los
flujos migratorios. Los cambios en las politicas migratorias de la Unién Europea
han hecho aumentar los obstaculos para que las personas puedan abandonar
sus paises de origen y han producido cambios en las rutas migratorias, lo que
puede implicar travesias mas largas y peligrosas, y una mayor vulnerabilidad y
riesgo para las personas migrantes.

De hecho, el proyecto Missing Migrants, de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), documentd mas de 1.200 muertes en el proceso
migratorio a través de la ruta atlantica a Canarias y casi 500 en la travesia
del Mediterraneo occidental en 2025. Ademas, al menos 730 personas fueron
reportadas como desaparecidas en el mar durante la travesia del Atlantico, y
otras 400 en el Mediterraneo occidental.

Ante esta realidad en la frontera sur de Espafia, desde Accem seguimos
ofreciendo una respuesta humanitaria a las personas que llegan a las costas,
al tiempo que defendemos vias legales y seguras para la migracién que
garanticen la seguridad y la dignidad de las personas migrantes y refugiadas.
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ENTRADA EN VIGOR DEL NUEVO REGLAMENTO DE EXTRANJERIA

EL 20 de mayo de 2025 entrd en vigor el nuevo Reglamento de la Ley de Extranjeria, destinado
oficialmente a mejorar la integracion de las personas migrantes segun tres vias principales de
regularizacion: trabajo, formacion y vinculos familiares.

La reforma ha simplificado los requisitos para que las personas nacionales de terceros paises
obtengan permisos de residencia y trabajo. No obstante, ha establecido normas mas estrictas
para la regularizacion de las personas solicitantes de asilo cuya solicitud haya sido denegada, al
establecer que el periodo que hayan estado en Espafia como solicitantes de asilo no compute
para la expedicion del permiso de residencia por arraigo, y que solo se tenga en cuenta el periodo
posterior a la denegacién de la solicitud de asilo.
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3. MAS PROYECTOS DESTACADOS

ACOGIDA DE EMERGENCIA

A lo largo de 2025, Accem continu¢ el trabajo iniciado en 2024 de acogida de emergencia a personas huidas
ante la situacion de conflicto y emergencia humanitaria en Gaza. La ofensiva militar israeli sin precedentes,
iniciada en octubre de 2023 tras el atentado terrorista de Hamas, se habria cobrado la vida de mas de
65.000 palestinos y mas de 167.000 heridos después de dos afios en guerra. Estas cifras han continuado
aumentando a pesar de la declaracion de alto el fuego el 10 de octubre de 2025.

Desde Accem, hemos implorado por el fin del genocidio en Gaza y la consecucion de una paz justay
duradera para Oriente Medio, al tiempo que hemos denunciado el uso del hambre como arma de guerra,
el bloqueo de ayuda humanitaria y el desplazamiento forzoso de 1,9 millones de personas. Nuestro trabajo
durante este tiempo se ha centrado en aliviar el sufrimiento de las personas evacuadas desde la zona

de conflicto, poniendo a disposicion del Gobierno de Espafia y de los organismos internacionales nuestra
experiencia acumulada en la gestiéon de emergencias internacionales.




Siguiendo la trayectoria iniciada en 2024, hemos continuado la
labor de atencidn psicosocial a familias con hijos e hijas con
necesidad de asistencia sanitaria urgente procedentes de Gaza a
través del proyecto “Aman”, atendiendo a 233 personas (49,79%
mujeres, 50,21% hombres), de las cuales 115 eran menores de
edad. En total, Accem ha dado apoyo a 47 familias de origen
palestino en las comunidades auténomas de Madrid, Euskadi,
Catalunya, Navarra y Asturias, articulando 193 plazas temporales
de acogida. Nuestro trabajo ha permitido brindar a las familias
atencioén integral, acogida y acompafiamiento mientras los
menores recibian tratamiento en distintos centros hospitalarios.

Ademas, con la extension de este conflicto en Oriente Medio,
participamos en la acogida y acompafiamiento a personas y
familias evacuadas desde el Libano, acogiendo a un grupo de 84
personas (el 34,5% de nacionalidad espafiola, el 60,7% libanesay
el 4,7% palestina) a través del proyecto “Vesta”. Las 28 familias,
formadas por 22 menores y 62 adultos, fueron acogidas en

las comunidades autonomas de Madrid, Castilla-La Mancha,
Canarias, Aragon, Catalunya y Murcia. Nuestra organizacién
proporcioné la cobertura de sus necesidades basicas de
alojamiento, manutencion y seguridad, al tiempo que brindo
atencién profesional especializada para atajar o minimizar los
efectos negativos del desplazamiento forzado.

REASENTAMIENTO

En 2025, Espafia mantuvo su compromiso de acogida a través
de la via legal y segura del reasentamiento, que permite a las
personas refugiadas acceder a una proteccion real y efectiva, sin
tener que arriesgar su vida en el camino. A lo largo del afio, mas
de 800 personas llegaron a Espafia mediante el Plan Nacional de
Reasentamiento en Espafia, principalmente personas refugiadas
de origen sirio desplazadas en el Libano y nicaraglienses
procedentes de Costa Rica, siendo derivadas como beneficiarias
de protecciéon internacional al sistema de acogida que gestiona
el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
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Accem acogi6 por esta via a un total de 55 personas, 42 de nacionalidad siria y 13 de
origen nicaragliense, en las comunidades autonomas de Andalucia, Aragon, Asturias,
Castilla-La Mancha, Castilla y Leon, Comunitat Valenciana y la Regién de Murcia.

Ademas del reasentamiento tradicional, Espafia acogié en 2025 a personas refugiadas
a través de la via complementaria de movilidad laboral, vinculada a oportunidades

de empleo en la sociedad de acogida. Desde Accem dimos acogida por esta via a 154
personas nicaragiienses procedentes de Costa Rica, en colaboracion con el Ministerio
de Inclusién y la empresa Grupo Cobra, facilitando su acceso al sistema de acogida
de proteccion internacional a través de la fase de autonomia. Las 80 familias fueron
ubicadas, segun el compromiso de contratacion de la empresa, en las comunidades
autéonomas de Aragon, Castilla y Ledn y la Region de Murcia.

OTROS PROGRAMAS DE ATENCION JURIDICA

La lucha por la igualdad de trato y contra la discriminacion racial o étnica sigue siendo un
pilar de la actividad de Accem. En el afilo 2025, se han desarrollado 3 proyectos:

o Deteccidn, prevencion y empoderamiento en la lucha contra la discriminacion y
delitos de odio por motivos de raza o etnia. A través de este programa, financiado por
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en 2025 se atendio a 754
personas en Albacete, Almeria, Valencia, Murcia, Ledn, Vigo y Madrid. Se detectaron
113 incidentes discriminatorios, de los cuales 14 podrian ser de odio. Destaca en este
proyecto el monitoreo realizado sobre el discurso de odio online, fruto del cual, se
publico el informe “Comunidades del odio y difusién del racismo online”.

o Deteccion y asistencia a victimas de incidentes y/o delitos de odio con motivacion
racista, xenofoba o intolerancia asociada. El programa, financiado por el Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones y Fondos Europeos, se desarrollo en
Almeria, Valencia, Murcia y Madrid. Se alcanzd a 245 personas y se detectaron 68
incidentes discriminatorios, 12 de los cuales podrian ser de odio.

O Servicio para la asistencia y orientacion a victimas de discriminacion por origen
racial o étnico del Consejo para la Eliminaciéon de la Discriminacién Racial o Etnica.
Se trata de un servicio financiado por el Ministerio de Igualdad, con la coordinacion
de la Fundacion Secretariado Gitano. Accem atendi6 a 144 personas en Madrid,
Gijon, Sevilla, Vitoria y Zaragoza a través de este programa, con un total de 172
casos atendidos.
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Relacionado con esta linea de trabajo sobre la discriminacién racial, en 2025 Accem continud con la linea de
investigacion del proyecto INFRA-D, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030,
mediante el cual se aborda la infradenuncia del racismo. En la tercera edicién de este proyecto, se investigo la realidad
de la diaspora china en Espaiia para comprender sus experiencias de racismo y sus mecanismos de afrontamiento,
desde una visién cualitativa y etnografica. El resultado fue la publicaciéon “INFRA-D Ill: Entre la discriminacion y la
denuncia”, el primer estudio de estas caracteristicas realizado en Espafia sobre la comunidad china.

Otra materia de atencion de Accem es la lucha contra la trata, que a nivel estatal se aborda a través del proyecto
Novicom, financiado por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, que se ha desarrollado en

Vigo, Huelva y Madrid. En 2025, este proyecto ha puesto el foco en la deteccién e intervencidén con un colectivo
especialmente vulnerable, el de menores en centros de proteccion, con la elaboracién de la guia “En-Ruta: [re]

conocer, detectar y proteger a menores victimas de trata”, destinada a profesionales que acompaiian a nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, desde Novicom se han abordado los riesgos de explotacidn y trata vinculados a la celebracion de
grandes eventos deportivos, con la publicacidn de un video explicativo para sensibilizar sobre la trata en este contexto.

Finalmente, en el marco de la defensa de vias legales y seguras para las personas con necesidad de proteccion
internacional, Accem ha continuado impulsando el proyecto Safe Pathways to Spain, desarrollado en colaboracion pro
bono con diversos despachos de abogados. Esta iniciativa tiene como objetivo prestar asistencia juridica a personas
afganas que se encuentran en terceros paises para solicitar su traslado a Espafia y el correspondiente acceso a la
proteccion internacional, asi como apoyar las solicitudes de extensién familiar de personas que ya se encuentran en
territorio espanol.
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OTROS PROGRAMAS DE EMPLEO

Accem impulsa a nivel estatal programas especificos relacionados con el acceso a formacion y la

insercién laboral, cuyo objetivo es la mejora de la empleabilidad de las personas atendidas por

la organizacion. Asimismo, se trabaja para sensibilizar a los diferentes actores socioecondmicos y

formativos, y generar colaboracion con empresas y entidades publicas y privadas para fomentar el
acceso al empleo.

Junto a la Actuacién de Empleo del programa de Accién Concertada de Proteccion Internacional,
a lo largo de 2025 se ha seguido impulsando el programa de insercion laboral para personas
inmigrantes EmplealN, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y

Agenda 2030. En 2025, el programa ha alcanzado a 841 participantes a través de itinerarios
individualizados de insercién laboral en 17 provincias donde Accem esté presente.

Asimismo, se han desarrollado otras acciones de especial relevancia en materia de empleo:

o Plan de empleabilidad IKEA-Accem. Iniciativa “Estar Preparados”. En 13 ciudades se formé a un
total de 71 personas en el sector del retail, en materia de logistica, venta, atencion al publico y
restauracion, con un resultado de 30 contrataciones en IKEA y otras 10 en otras actividades.

o Programa de preparacion para el empleo para personas refugiadas Amazon-Accem.
Destinado a la contratacién de 17 personas durante un periodo de 3 meses en el centro
de trabajo de Amazon en Zaragoza. El programa incluyd una sesion de sensibilizacién para
el equipo de Amazon y la formacion previa para las personas participantes. Al finalizar el
programa, 7 personas fueron contratadas de manera indefinida.

o Proyecto de formacidén - Taller de Aprendices Fundacién Mapfre - Accem. Este proyecto
permitié formar a 85 personas en cursos de albafileria, carpinteria, fontaneria y pintura
en Oviedo, Guadalajara, Valencia y Sevilla, acompafiandolas en su proceso de insercién
sociolaboral a través de la red de proveedores de Mapfre, asi como de otras empresas del
sector. Al finalizar el programa, se lograron 58 contrataciones.

o Proyecto de insercion laboral en cooperativas del sector agroalimentario en el medio
rural. En coordinacién con la Unidad de Apoyo al Empleo de la Direccion General de
Atencién Humanitaria y del Sistema de Acogida de Proteccién Internacional, en 2025 se han
desarrollado dos colaboraciones con empresas del sector agroalimentario en areas rurales.
En Albacete se establecio colaboracién con las Cooperativas Agroalimentarias de Espafa,
con un resultado de 15 personas contratadas. También se colabord con la Campafia de los
Frutos Rojos en Huelva, con un total de 43 personas contratadas.




o Eventos de sensibilizacion y difusidon de los programas de empleo entre los
agentes socioeconémicos. Accem impulsod durante el afio 13 eventos de empleo en
distintos territorios, destinados a sensibilizar y afianzar la colaboracién con el tejido
empresarial, asi como la generacién de sinergias con empresas y entidades del ambito
de la formacion.

o Agencia de Colocacion. Accem estd autorizada como Agencia de Colocacion Estatal
por el Servicio Publico de Empleo Estatal dependiente del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Nuestra organizacion ofrece tanto a las personas desempleadas
como al tejido empresarial una serie de servicios en mediacion e intermediacién
laboral a través de un dispositivo para el acompafamiento sociolaboral. Este servicio
se ofrece en un total de 24 sedes de Accem, en 11 comunidades auténomas distintas.

OTROS PROGRAMAS DE IDIOMA

Desde Accem trabajamos para facilitar la comunicacion y la integracion de las personas
migrantes y refugiadas que atendemos mediante un servicio integral que incluye la ensefianza
del idioma y la cultura, asi como servicios de traduccion e interpretacion. Promovemos
también la creacion de sinergias y colaboraciones con empresas y entidades publicas y
privadas en los ambitos de la ensefianza de idiomas, la formacién y la interpretacion.

Ademas, llevamos a cabo programas e iniciativas especificas para el fomento del aprendizaje
del idioma y la mejora de los servicios de interpretacion.

O Interpretation services to persons arriving by sea to Spain (Proyecto de interpretacion
para personas llegadas por mar a Espafia). En partenariado con ACNUR, llevamos a cabo
este servicio con la finalidad de apoyar el proceso de comunicacion con las personas
que llegan a las costas de Canarias, garantizando el rigor en la interpretacion. De esta
manera, sumamos calidad a los servicios de interpretacion que ya se prestan. El proyecto
ha alcanzado a 7.054 personas a lo largo de 2025 en Las Palmas, Tenerife, Ceuta,

Malaga, Huelva, Cadiz, Almeria, Teruel y Madrid. También destaca como hito de 2025

el lanzamiento junto a ACNUR de un glosario multilingiie especializado en proteccion
internacional para facilitar la acogida de personas migrantes en Espaia. Esta herramienta
online incluye multiples lenguas y se enfoca en las nacionalidades mas frecuentes en la
ruta hacia Canarias, de modo que permite el intercambio entre idiomas de menor difusion
como bambara, soninké, wolof, ademas de arabe, francés y espafiol. El glosario esta
disponible en linea para intérpretes y profesionales del tercer sector: glosario.accem.es
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o Iniciativa “Sentirse Parte de la Comunidad” - Proyecto “Empleabilidad para
Refugiados”. En colaboracién con IKEA, Accem impulsé en Madrid esta iniciativa para
el refuerzo y la mejora de la competencia idiomatica mediante la imparticion de clases
de castellano a personas refugiadas para mejorar su nivel de conocimiento del idioma.

o Concurso “Palabras e imagenes que son refugio”. En 2025 llevamos a cabo la 52
edicion de este concurso, que busca favorecer el uso creativo del espafiol entre
personas solicitantes de proteccion internacional. Participaron 241 personas
mediante fotografias y textos originales que reflejan su experiencia en Espafia desde
una mirada intercultural.

OTROS PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIAL

Con el objetivo de favorecer la integracion y la autonomia de las personas en situacion
de vulnerabilidad atendidas por Accem, nuestra organizacion impulsa diferentes
programas y servicios vinculados a los ambitos de la inclusién social. Ademas de
gestionar la fase de autonomia del programa de Accion Concertada de Proteccion
Internacional y la acogida de personas reasentadas a través de la via complementaria
de movilidad laboral, desde el Eje de Inclusién Social de Accem se desarrollan otras
iniciativas destacadas de intervencion social.

O Acogida y atencion a mujeres privadas de libertad. A través de este programa,
financiado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, Accem
favorece la rehabilitacion psicosocial y la reinsercion social y laboral de mujeres
privadas de libertad mediante su participacion en actividades grupales e individuales
desarrolladas dentro del centro penitenciario. EL programa contempla plazas de
acogida durante los permisos penitenciarios. En 2025, se alcanzd a 226 mujeres
en Asturias, Caceres, Castellon, Salamanca, Santa Cruz de Tenerife y Zaragoza,
promoviendo habitos saludables, asi como la mejora de sus relaciones interpersonales
y de su proceso de reinsercion.

o Servicio de informacion, acompafiamiento y certificacion del IMV. Este servicio, dirigido
a personas atendidas por Accem, tiene como finalidad facilitar informacion sobre el
Ingreso Minimo Vital (IMV), acompafiar en la tramitacion de la prestacion y acreditar,
mediante certificacidn, las circunstancias previstas en la ley. En 2025, se atendi6 a un
total de 459 personas, a las que se proporciond informacién sobre la prestacion, asi
como acompafiamiento en la solicitud, tramitacion y emision de certificaciones, en un
total de 30 sedes de Accem en 12 comunidades auténomas.
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ACCION
EN TERRITORIOS




ANDALUCIA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

1.665

* Si se contabilizan programas que no realizan el registro en
la herramienta «eGorrion», Andalucia registré 9.588 personas
atendidas en 2025.

PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Mali Almeria, Cadiz (Jerez de la Frontera y Arcos de la
. ! Frontera), Cérdoba, Granada, Huelva, Malaga y Sevilla.
O Senegal
m 5.280 hombres "
o Espana
2.385 mujeres @
O Marruecos
o Venezuela

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 398
Programas estatales 10
Programas territoriales 15
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

En Andalucia, la actividad de Accem en 2025 refleja una trayectoria de crecimiento,
consolidacion territorial y firme compromiso con la proteccién de los derechos
humanos. La apertura de una nueva sede en Granada ha reforzado la presencia de la
entidad en siete de las ocho provincias andaluzas y ha permitido ampliar el trabajo
comunitario, institucional y vecinal.

Ha destacado especialmente la intervencion con infancia en situacion de vulnerabilidad,
con la apertura de un centro de acogida para menores solicitantes de proteccién
internacional en Jerez de la Frontera (Cadiz), asi como la atencion a 1.849 menores en
Sevilla y Malaga a través del proyecto “Caixa Proinfancia”

Asimismo, ha sido clave el trabajo desarrollado con personas sin hogar. A través de
dispositivos de acogida, atencion en calle e intervencion en asentamientos, se ha
acompafiado a 1.295 personas en situacion de exclusion severa en el conjunto del
territorio andaluz.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o En 2025, Accem ha celebrado el XX aniversario de su presencia en Huelva,
poniendo en valor dos décadas de trabajo en las que se ha acompaifiado a
15.256 personas a través de programas de proteccién internacional, atencién
humanitaria, intervencién en asentamientos, sinhogarismo y trata.

o En Granada, se han impulsado distintos encuentros intergeneracionales en el
barrio de La Chana, fortaleciendo la convivencia entre personas migrantes y
personas mayores, y promoviendo vinculos comunitarios, aprendizaje mutuo e
inclusion real.




ARAGON

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

3.587

POR GENERO o PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?

PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

Zaragoza, Tarazona, Calatayud, Teruel, Burbaguena

Vi L g . .
o venezteta y centros de atencién en el barrio pedaneo de San
o Mali : .
®m 2.334 hombres . Blas (C|'udad de Teruel)~y, en las localidades de Mora
) o Colombia de Rubielos (Teruel), Afldon de Moncayo (Zaragoza) y
1.253 mujeres
o Senegal Peralta de la Sal (Huesca).
o Ucrania

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 214
Programas estatales 8
Programas territoriales 7
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

La atencion a las personas solicitantes de proteccion internacional constituye la
principal linea de actuacion de la organizacion en el territorio de Aragdn. Esta labor
favorece la inclusién social y laboral de este colectivo, tanto en entornos urbanos
como rurales, y refuerza, al mismo tiempo, el compromiso de Accem como agente de
dinamizacién social y econdmica.

Asimismo, Accem ha continuado desarrollando itinerarios dirigidos a menores
migrantes, a través de los centros de autonomia y del programa autonémico 17+. Este
programa impulsa la transicion hacia la vida adulta de jévenes que migran sin referentes
familiares, mediante un acompafiamiento social y formativo orientado a la consecucion
de su autonomia personal.

Otra de las lineas de actuacion mas relevantes ha sido la respuesta ante emergencias
internacionales, a través de los proyectos “Vesta”, de atencion integral a personas
espafiolas retornadas y a sus familiares desplazados por conflictos bélicos, y “Aman”,
que posibilita la acogida y el apoyo psicolégico y social a familias y menores palestinos
con enfermedades graves.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o En 2025 abrimos un nuevo centro de autonomia para menores que migran solos
en la localidad de Peralta de la Sal (Huesca). La labor de un equipo profesional
multidisciplinar ha permitido una inclusién efectiva de jovenes de diversas
nacionalidades en el ambito socioeducativo, asi como su participacion activa en
jornadas vecinales y actividades de ocio comunitario.

o La inclusion sociolaboral en el territorio de Aragon alcanzo en 2025 un total de
201 contrataciones de personas atendidas por Accem. La apertura del dispositivo
DEMCAN, con 110 plazas en Mora de Rubielos (Teruel), ha permitido establecer
nuevas relaciones con el tejido socioeconémico de la zona y lograr inserciones
laborales en la agricultura, la ganaderia y la hosteleria, asi como en otros sectores
cualificados como la construccion y la industria.




ASTURIAS

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

l 0 3 89 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?

Gijon, Oviedo, Avilés y Siero.

o Venezuela
o Colombia
m 834 hombres .
o Mali
555 mujeres @ .
o Ucrania
o Senegal

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 173

Programas estatales 7

Programas territoriales 18
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Durante 2025, Accem en Asturias ha consolidado y ampliado su intervenciéon en

el ambito de la proteccion internacional y la atencion a personas en situacién

de vulnerabilidad, a través de programas desarrollados en colaboracién con
administraciones locales y autondémicas. Se ha reforzado la acogida residencial y el
acompafiamiento a personas con discapacidad intelectual o con dificultades de salud
mental, asi como la atencion a menores que han migrado sin referentes familiares y a
personas inmigrantes en situacion de exclusion social.

Ademas, se ha continuado ofreciendo apoyo a mujeres migrantes victimas de violencia
de género a través del servicio de interpretacién y acompafiamiento. La reduccion

de la brecha digital y la atencion a la soledad no deseada en personas mayores han
seguido siendo lineas prioritarias, junto con el acompanamiento sociolaboral a jovenes y
mujeres con dificultades de acceso al empleo.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Nos hemos incorporado al Foro de Salud Mental del Principado de Asturias, un
nuevo organo asesor del Gobierno del Principado que reline a representantes
de una treintena de organizaciones, entre ellas colectivos de personas con
discapacidad psicosocial, entidades del tercer sector, sociedades cientificas y
colegios profesionales.

O En agosto pusimos en marcha en Gijon el primer centro de acogida para menores
solicitantes de proteccidén internacional derivados desde Canarias. El centro
atiende a menores extranjeros de entre 15 y 18 afios en situacion de vulnerabilidad
social y riesgo de exclusién. Dispone de 10 plazas y tiene como principal objetivo
facilitar el itinerario de insercion de estos jovenes en la sociedad espafola.

ACCION EN TERRITORIOS | MEMORIA ACCEM 2025
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CANARIAS

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

IB 0449 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Tenerife (Santa Cruz de Tenerife y Las Raices) y

o Senegal Lanzarote (Montafia Mina).
o Mali
m 15.916 h'ombres o Guinea Conakry
53 mujeres (=2 D e
o Marruecos

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 484
Programas estatales 3
Programas territoriales 0
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Durante 2025, la intervencién de Accem en Canarias se ha centrado en garantizar una
respuesta eficaz ante un contexto de alta presién migratoria, especialmente en el
dispositivo de atencién humanitaria de Las Raices. Tras la finalizacién de la Declaracion
de Emergencia Migratoria en Canarias, se ha avanzado hacia un modelo mas estable
mediante la consolidacion de plazas estructurales en los principales recursos.

Paralelamente, se ha impulsado la modernizacion de los dispositivos de Montafia Mina y
Las Raices a través de la mejora de procedimientos y herramientas digitales orientadas
a optimizar la gestién y la coordinacion. Asimismo, se han reforzado las lineas de
trabajo vinculadas al impacto comunitario, la sensibilizacién y la mejora de la calidad de
la intervencidn, incorporando nuevas iniciativas y perfiles profesionales, como la figura
técnica de Sensibilizacion e Impacto Comunitario, orientada a fortalecer la relacién con
el entorno y ampliar el alcance de las acciones en el territorio.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Hemos consolidado un modelo de acogida mas estable, con 3.500 plazas en
el dispositivo de Las Raices y 320 en el de Montafia Mina. Este avance permite
reducir la dependencia de medidas excepcionales y garantizar una mayor
continuidad en la atencion, reforzando la capacidad del sistema de acogida para
responder de forma sostenida ante las fluctuaciones en las llegadas a costas.

O En colaboracion con ACNUR, hemos publicado un glosario multilingtie
especializado en proteccion internacional en lenguas africanas, contribuyendo
a una atencién mas accesible y adaptada a las necesidades linglisticas de las
personas atendidas.




CASTILLA-LA MANCHA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

700 67 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Albacete (Albacete y Hellin), Ciudad Real (Ciudad Real, Miguelturra,

o Espana Pozuelo de Calatrava y Porzuna), Cuenca, Guadalajara (Guadalajara,
o 3.675 hombres o Venezue‘la Azuqueca de Henares, Cabanillas del Campo, Alovera, Brihuega,
) o Colombia Sacedon, Uceda, Siglienza, Yela, Mondéjar-Almoguera, Molina de
3.392 mujeres @ o Mali Aragon, Atanzon, Atienza, Horche, Jadraque) y Toledo (Toledo,
o Per Talavera de la Reina y Villafranca de los Caballeros).

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 459 (}; o
%
Programas estatales 7
Programas territoriales 35 7
Y
o\ f O ﬂ
v <
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Tras mas de 30 afios de trayectoria, Accem es una entidad de referencia en Castilla-La
Mancha en el ambito del refugio y la inmigracién, con una alta cobertura y resultados
positivos en integracién e insercion sociolaboral, gracias a una atencién individualizada
y al desarrollo de acciones comunitarias. A través de los programas de igualdad y lucha
contra la discriminacion, se ha continuado trabajando en la prevencion, incrementando
la deteccién de casos y mejorando la percepciéon de seguridad y el conocimiento de
derechos por parte de las personas atendidas. Asimismo, se ha seguido brindando
apoyo en situaciones de emergencia, destacando la rapidez de respuesta y la eficaz
coordinacion con las instituciones.

Los programas de proteccion a la infancia y a las personas mayores han experimentado
un aumento tanto en el numero de personas atendidas como en la diversificacion de
las respuestas ofrecidas, destacando especialmente las intervenciones orientadas a
abordar la soledad no deseada en jévenes y personas mayores.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Hemos impulsado programas dedicados a la formacion y orientacién para el
empleo en diferentes provincias de la region. Un total de 140 personas han
participado en formaciones profesionales de restauracion y albaiiileria en las
provincias de Guadalajara, Toledo y Ciudad Real.

O En 2025, organizamos las primeras Jornadas Regionales de Mas Afios # Soledad,
sesiones que se celebraron en todas las provincias para la sensibilizacién y
concienciacion sobre la soledad no deseada en personas mayores.

ACCION EN TERRITORIOS | MEMORIA ACCEM 2025




CASTILLA Y LEON

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

9.538

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES

Venezuela
Colombia

m 5.030 hombres Mali

4.508 mujeres @

Marruecos

O O o o O

Peru

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 301
Programas estatales 6
Programas territoriales 17
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PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

¢DONDE ESTAMOS?

Avila, Lerma, Villahoz, Burgos, Pradorrey (Astorga),
Valencia de don Juan, San Andrés de Rabanedo, Ledn,
Salamanca, Segovia, Soria y Valladolid.




TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Accem es una entidad social de referencia en Castilla y Ledn desde hace mas de 30
afios. Estamos presentes en siete provincias, con un equipo de mas de 300 personas
trabajadoras y 80 personas voluntarias. Gestionamos alrededor de 1.000 plazas

de acogida, distribuidas en distintos programas y recursos que dan respuesta a
necesidades diversas, a través de programas como Proteccion Internacional, centros de
menores tutelados, recursos de emancipacién y alojamientos alternativos para personas
en situacién de vulnerabilidad.

Nuestro trabajo se caracteriza, ademas, por un firme compromiso no solo con la
calidad de la intervencién individual, sino también con la creacién y el fortalecimiento
de comunidad. Actuamos como agente de cambio en los territorios donde estamos
presentes, impulsando procesos de convivencia, participacion y cohesion social. Esta
labor se desarrolla tanto en entornos urbanos como en las areas rurales de Burgos,
Ledn, Valladolid y Segovia donde extendemos nuestra actividad.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Hemos impulsado y consolidado iniciativas de participacién comunitaria de
caracter continuado, como el Grupo de muchachas en Segovia, que constituye un
espacio de acompanamiento grupal; la VI edicién de Juzbado Acoge (Salamanca),
como ejemplo de jornada de convivencia entre la poblacién local y las personas
que atiende Accem; o la renovacién del convenio con la Fundaciéon Montagne, que
respalda la labor de Accem en Burgos.

o Se ha desarrollado un trabajo intenso con menores y jovenes en los centros
de Avila, Ledn, Segovia y Valladolid, consolidando la intervencion en los cuatro
centros de menores y los dos pisos de emancipacion que gestionamos.




CATALUNYA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

l 0 3 62 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES (DONDE ESTAMOS?
Barcelona.

Mali

Palestina
® 946 hombres

416 mujeres @

Venezuela

Rusia

O O o o O

Colombia

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 50
Programas estatales 5
Programas territoriales 2
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Durante 2025, Accem ha fortalecido su trayectoria en Catalunya a través de la
generacion de conocimiento. En este sentido, se ha impulsado el desarrollo del
territorio como campo de investigacién, participando en investigaciones de ambito
estatal, formando parte del Consell Assessor d’Entitats del CER-Migracions y
reforzando la colaboracion con el ambito universitario mediante la imparticién de
charlas y actividades formativas vinculadas a metodologias de aprendizaje-servicio,
contribuyendo a la transferencia de conocimiento y a la sensibilizacion social.

Paralelamente, la organizacién ha mejorado su visibilidad y posicionamiento
institucional en Catalunya, participando en actividades promovidas por el
ayuntamiento, en redes de trabajo e impulsando acciones de sensibilizacion propias.

La implementacion de programas de acogida de emergencia ha supuesto un reto de
gestion, a la vez que una oportunidad para generar una elevada motivaciéon profesional
y consolidar relaciones institucionales estratégicas. Finalmente, a lo largo del afio se ha
avanzado en la busqueda y apertura de nuevos dispositivos de acogida, con el objetivo
de hacer mas sostenible la respuesta de acogida en este territorio.

HITOS DESTACADOS DE 2025

O La puesta en marcha de tres acogidas de emergencia en el marco del proyecto
“Aman” permitié ofrecer acogida y atencion integral a familias y menores
palestinos procedentes de Gaza con enfermedades graves o heridas causadas
por el conflicto armado. El proyecto implicé la activacion urgente de redes
institucionales, sanitarias y sociales, una intensa labor de coordinacion con
las diferentes administraciones y un acompanamiento integral a las familias,
consolidando a Accem como un agente clave en la gestién de acogidas
humanitarias de emergencia.

O Nuestra participacion en la presentacion del Observatori de les Migracions del
Ayuntamiento de Barcelona supone un reconocimiento a la implantacion territorial
de la organizacién y a su amplia trayectoria, conocimiento y compromiso en el
ambito migratorio. Este hito ha reforzado el papel de Accem como actor relevante
en el disefio de politicas publicas basadas en datos, andlisis y experiencia de
terreno, contribuyendo activamente a un espacio estratégico de dialogo.

ACCION EN TERRITORIOS | MEMORIA ACCEM 2025




COMUNIDAD DE MADRID

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

22 o 59 6 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES (DONDE ESTAMOS?
Madrid

Ucrania

Mali

m 16.368 hombres Senegal
6.228 mujeres

Espafa

O O o o O

Gambia

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 904

Programas estatales 8

Programas territoriales 7
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

En los ultimos afios, Accem ha reforzado su intervencion con colectivos en situacion
de especial vulnerabilidad en la Comunidad de Madrid, incorporando la experiencia

en el acompanamiento e intervencion social con personas mayores, especialmente

en contextos de soledad no deseada, vulnerabilidad social y procesos de exclusién.
Asimismo, hemos ampliado nuestra actuacién con personas sin hogar, acompafiando

a mujeres en procesos de recuperacion e inclusién social, a personas del colectivo de
diversidad sexual y/o de género, y a jovenes inmigrantes en contextos de vulnerabilidad.

Destaca asimismo el trabajo en situaciones de emergencia humanitaria, asi como la
puesta en marcha y gestion de dispositivos como el CREADE de Pozuelo de Alarcony
el CAED de Alcala de Henares. En paralelo, y desde su creacion en 1990, la organizacion
mantiene como ejes centrales en Madrid los programas de Proteccién Internacional

y Atencion Humanitaria, a través de los cuales se proporciona apoyo integral y
especializado a personas migrantes y solicitantes de asilo.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o En 2025 hemos continuado atendiendo la emergencia humanitaria en Oriente
Medio a través del programa “Aman 111", de atencidén psicosocial a familias
procedentes de Gaza con menores con necesidad de atencion sanitaria urgente.
Hemos dado respuesta al operativo puesto en marcha por el Gobierno de Espafia,
realizando la acogida y el acompafiamiento.

o Hemos aumentado la capacidad del territorio para ofrecer una atencion mas
integral, personalizada y eficaz, y hemos optimizado la toma de decisiones gracias
al desarrollo de una serie de herramientas técnico-metodologicas que se nutren
de la experiencia y el conocimiento derivados de la intervencion directa.
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COMUNITAT VALENCIANA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

2.320

PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Castelldén, Valencia y Alicante.

o Argelia
o Marruecos
m 1.426 hombres .
@ o Ucrania
894 mujeres 0 Colombia
O Venezuela

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 137
Programas estatales 6
Programas territoriales 10
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

En la Comunitat Valenciana, Accem ha reforzado a lo largo de 2025 su posicién
estratégica en materia de sinhogarismo, desde una experiencia dilatada en el tiempo
ante esta realidad social. De este modo, en el marco de las actividades de difusion

y sensibilizacidon del programa “Blanquita”, que desarrolla el centro de dia de baja
exigencia para personas sin hogar, se organizé una jornada con la participacion de
profesionales del ambito social, institucional y académico, junto a centros de dia de
otras ciudades espafolas, con el objetivo de reflexionar sobre la mejora del modelo de
acompafiamiento y los retos que plantea la evolucion del sinhogarismo.

Por su parte, desde el programa “Medea+”, que desarrolla un espacio de respiro
exclusivo para mujeres sin hogar, se llevo a cabo una jornada de trabajo cuyo objetivo
fue mejorar el trabajo en red con recursos especializados en la atencion al sinhogarismo
femenino y con recursos especificos para victimas de violencia de género. En el
conjunto de ambos programas, en 2025 hemos acompafiado a mas de 500 personas en
situacion de sinhogarismo. Asimismo, Accem ha consolidado su trabajo en el marco del
concierto social autonémico, a través de una red de 57 plazas concertadas en viviendas
en Valencia, Castelldén y Alicante, dando cobertura a 143 personas a lo largo de 2025.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o En octubre de 2025 se celebrd el 102 aniversario en Castellén, con un encuentro
centrado en las estrategias de inclusién en la ciudad y el espacio “Voces que
transforman”, en el que personas atendidas por Accem compartieron sus
experiencias de acogida e inclusion. El acto reunido a mas de un centenar de
participantes, con una destacada presencia de entidades sociales, instituciones y
empresas colaboradoras.

o El programa “Horizontes”, dirigido a jévenes migrantes de entre 18 y 25 afios en
situacion de especial vulnerabilidad, ha impulsado itinerarios de acompafiamiento
integral para la transicion a la vida adulta, la participacion comunitariay la
creaciéon de redes de apoyo entre iguales, clave frente a la soledad no deseada,
con 20 jovenes participantes en Alicante y 30 en Valencia.

ACCION EN TERRITORIOS | MEMORIA ACCEM 2025




EUSKADI

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

276 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES (DONDE ESTAMOS?
Vitoria-Gasteiz (Alava)

o Palestina
o Venezuela
® 141 mujeres o Colombia
135 hombres .
o Mali
o Argelia

~ &
ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD r
DE ACCEM EN EL TERRITORIO
Profesionales en plantilla 35
Programas estatales 3 o 0 2
Svi O ﬁ
Programas territoriales 1 a
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Después de una década de presencia en Euskadi, Accem ha continuado
consolidandose como una de las principales entidades en materia de asilo en este
territorio, siendo ademas una de las organizaciones que gestiona un mayor numero de
plazas de acogida. El trabajo en red y la participacién comunitaria se mantienen como
ejes fundamentales de la intervencién, lo que ha permitido avanzar en la defensa de
los derechos fundamentales y seguir ofreciendo un acompafiamiento integral a las
personas atendidas.

Asimismo, ante las dificultades que encuentran las personas que atendemos en el
acceso a la vivienda, hemos trabajado a lo largo del afio en distintos espacios de
participacion orientados a la busqueda de soluciones y a la mejora de las respuestas a
esta necesidad.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o En 2025, Accem ha cumplido diez afios de trayectoria en Euskadi, reafirmando su
compromiso y arraigo en el territorio. Por este motivo, se celebr6 una jornada de
sensibilizacién que permitié visibilizar las principales situaciones de emergencia
atendidas a lo largo de este periodo. Durante esta década, se ha consolidado el
trabajo directo con las personas, la colaboracion con agentes clave en espacios
de gobernanza y la labor de incidencia en la opinidn publica.

o En el marco del proyecto “Aman”, se ha llevado a cabo la atencion a 58
personas en Gipuzkoa y Bizkaia, entre ellas 19 menores gazaties con necesidad
de asistencia sanitaria urgente. Asimismo, se ha dado continuidad al
acompafiamiento psicosocial a sus familias, mediante un trabajo coordinado y en
red con los principales hospitales de Euskadi.

ACCION EN TERRITORIOS | MEMORIA ACCEM 2025




EXTREMADURA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

40 688 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?

Caceres y Mérida.
Mali

Senegal
m 4.415 hombres Gambia
273 mujeres

Guinea Conakry

O O o o O

Marruecos

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 219

Programas estatales 5

Programas territoriales 6
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

En 2025, Accem en Extremadura ha consolidado su respuesta institucional mediante
la gestidén del CAED de Mérida y las plazas concertadas con el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, logrando estabilizar la atencién a personas solicitantes
de proteccidén internacional y favoreciendo la integracion laboral y la retencién de
talento en Extremadura. Asimismo, gracias a la financiacién autonémica, hemos
mantenido un dispositivo de emergencia para personas refugiadas en situacion de
exclusion residencial grave, con 12 plazas de acogida.

Por otra parte, mantenemos un proyecto centrado en el bienestar emocionaly la
promocién de habilidades sociales, dirigido a mujeres privadas de libertad en Caceres.
Ademas, con el apoyo de la Junta de Extremadura, garantizamos la cobertura de
necesidades basicas (alojamiento, alimentacion y transporte) a personas en riesgo de
exclusion social, asi como el impulso de la formacion para el empleo. A través de este
programa, hemos podido atender a personas victimas de trata laboral a nivel estatal.

HITOS DESTACADOS DE 2025

O Hemos desarrollado dos programas comunitarios. A través de “Mérida plural”,
centrado en establecer nexos entre la comunidad local y las personas
desplazadas, hemos trabajado la convivencia intercultural, alcanzando a mas de
470 personas. En Caceres, impulsamos el proyecto “Voces sin fronteras”, para
reducir los discursos de odio en las aulas de centros educativos y universidades,
llegando a 390 alumnos y alumnas.

o En colaboracién con la Universidad de Extremadura y la Universidad de Monterrey
(México), hemos llevado a cabo un proyecto internacional de analisis de
movimientos migratorios, fortaleciendo el vinculo entre la investigacién académica
y la intervencion social.




GALICIA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

3 0 593 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
A Corufia, Lugo, Vigo, Allariz, Sanxenxo y Bueu.

o Venezuela
o Mali
m 2.299 hombres o Colombia
1.294 mujeres ,
o Peru
o Senegal

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 153
Programas estatales "
Programas territoriales 13
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

En 2025, Accem en Galicia ha consolidado su labor en el ambito de la inclusién

social, con un especial enfoque en la insercién laboral de las personas acogidas en
los dispositivos de atencidn humanitaria de Sanxenxo, Bueu y Allariz, alcanzando
resultados significativos en el acceso al empleo y el fortalecimiento de la autonomia
personal. Paralelamente, nos hemos mantenido como referente en la sensibilizacién
sobre la trata con fines de explotacion sexual, reforzando el trabajo de prevencion y la
atencion especializada.

Asimismo, en el marco del Congreso Internacional sobre Migraciones y Refugio en
Europa, impulsado por la Universidad de Santiago de Compostela, Accem organizé un
espacio de intercambio con el ambito académico que permitio visibilizar el papel del
tercer sector en la atencidén y la inclusidn. Finalmente, volvimos a generar un espacio de
sensibilizacién y encuentro con la ciudadania a través de la tercera edicién del Festival
RefuFest en Vigo.

HITOS DESTACADOS DE 2025

O En 2025 se cumplié el décimo aniversario del centro Acouga, en A Coruia,
consolidado como un recurso de referencia en la atencion a personas sin hogar.
Se puso en valor una década de trabajo en red con las administraciones publicas
y entidades sociales, asi como su papel clave en la mejora de las condiciones de
vida de personas en situacion de exclusion social severa.

o Accem en Galicia fue reconocida con el Premio Meninas 2025, un galardon
otorgado por la Delegacion del Gobierno en Galicia por el compromiso en la lucha
contra la trata de seres humanos y la violencia de género. Este reconocimiento
refuerza nuestro papel como referente en sensibilizacion, prevencion y atencién a
victimas, asi como nuestra contribucién a la defensa de los derechos humanos y
la igualdad.




LA RIOJA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

96 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Logrofio

Mali

Venezuela

m 77 hombres Senegal
19 mujeres

Ucrania

O O o o O

Colombia

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 10

Programas estatales 1

Programas territoriales 0
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Tras iniciar la actividad el afio pasado, durante 2025 Accem ha continuado afianzando
su presencia en La Rioja, reforzando un modelo de intervencion integral centrado en la
acogida y el acompafiamiento a las personas, a través de una atencién multidisciplinar
cercanay coordinada. La sede de Logrofio se ha convertido en un espacio de referencia
para la atencion directa y la coordinaciéon comunitaria.

El trabajo en red con administraciones publicas, entidades sociales y recursos
comunitarios ha sido un eje transversal de la intervencion, especialmente en la atencion
a personas en situacién de vulnerabilidad, la lucha contra la trata de seres humanos y la
promocién de la igualdad.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Hemos fortalecido nuestro compromiso social mediante la adhesién al Protocolo
de Duelo contra la Violencia Machista de Logrofo y la incorporacién a la
Federacién Riojana de Voluntariado Social. Ambas adhesiones han reforzado el
trabajo en red, la participacion comunitaria y la respuesta colectiva frente a las
violencias de género, permitiendo una implicacion activa en el Grupo Logrofo
por la Igualdad y poniendo en valor el papel transformador del voluntariado en la
construccién de una sociedad mas justa e inclusiva.

o Hemos impulsado la celebraciéon del Dia Internacional de las Personas
Refugiadas y el Dia de las Personas Migrantes en espacios publicos de la ciudad,
desde una mirada compartida de desarrollo social y ciudadania inclusiva. Estas
acciones se han complementado con campafias como “Contigo damos refugio”
y “Atlas Refugio”, situando en el centro a las personas migrantes y refugiadas,
sus historias y aportaciones, y facilitando su acceso a otros espacios para dar
visibilidad a sus realidades.




NAVARRA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Pamplona

Mali

Senegal

m 111 hombres Palestina
5 mujeres

Gambia

O O o o O

Guinea Conakry

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 22

Programas estatales 2

Programas territoriales 0
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Tras una primera intervencion puntual en 2024, con la acogida de familias con menores
con necesidad de atencién sanitaria urgente procedentes de Gaza, en enero de 2025
Accem inicia su presencia en el territorio de Navarra con la apertura de dos dispositivos
hoteleros dentro del sistema de acogida de proteccion internacional en dos localidades
cercanas a Pamplona: Villava y Burlada. Tras esta etapa inicial, se ha concentrado la red
de dispositivos de acogida en la capital navarra, donde un equipo multidisciplinar de
diversas areas (trabajo social, psicologia, juridica, aprendizaje del idioma, administracién
y empleo) trabaja de manera coordinada para favorecer la inclusién sociolaboral de las
personas solicitantes de proteccién internacional.

En este primer afio, se ha logrado el acceso al mercado laboral de varias personas,
asi como la generacién de espacios de convivencia intercultural. Paralelamente,
hemos apostado por favorecer la acogida y el trabajo con los menores que migran sin
referentes familiares, con la puesta en marcha de un dispositivo en Zizur Mayor para
jévenes migrantes que han solicitado proteccion internacional en Espafa.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Hemos logrado la inclusidon social de familias procedentes de Gaza, acogidas a
través del proyecto de acompafiamiento psicosocial “Aman”, mediante atencién
emocional, apoyo legal y cobertura de necesidades basicas. Se ha acomparfiado a
un total de diez personas, que en la actualidad forman parte de la fase de acogida
de la organizacién en Pamplona.

O La apertura de un centro de autonomia en el entorno de la ciudad de Pamplona
para la acogida e inclusion de menores solicitantes de proteccion internacional
ha permitido la integracién social de un total de 14 jévenes, gracias a su rapida
escolarizacion, el desarrollo de actividades socioculturales y la labor profesional
de acompafiamiento por parte del equipo que trabaja a diario en este dispositivo.




REGION DE MURCIA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

8 0794 PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES ¢DONDE ESTAMOS?
Murcia, Molina de Segura, Cartagena, Librilla y Archena.

o Mali
o Venezuela
m 6.593 hombres
@ o Marruecos
2.201 mujeres o Senegal
o Argelia

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 466
Programas estatales 2
Programas territoriales 16
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LiINEAS DE TRABAJO EN 2025

Accem ha continuado reforzando su intervencion en la Regién de Murcia en 2025

a través de la ampliacion y diversificacion de recursos de acogida, atencion social

y proteccion de personas en situacién de vulnerabilidad. Nuestra organizacion ha
consolidado su presencia territorial mediante la apertura de nuevos dispositivos y el
fortalecimiento de recursos especializados dirigidos a la infancia, la adolescencia y las
personas migrantes.

Ademas, hemos impulsado un modelo de intervencion mas descentralizado,
favoreciendo la implantacion de recursos en distintos municipios de la regién y
reforzando el trabajo comunitario y de acompanamiento social. La recuperacion
de programas histéricos y la ampliacién de plazas han permitido dar respuesta al
incremento de las necesidades detectadas durante el afio en este territorio.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o En 2025, hemos puesto en marcha cuatro centros de menores en Cartagena,
Molina de Segura y Murcia, alcanzando un total de 52 plazas destinadas a la
atencién de nifios, nifias y adolescentes. Esta ampliaciéon ha permitido reforzar
la capacidad de acogida y la atencién especializada, consolidando recursos
orientados a la proteccion, el acompafamiento socioeducativo y la intervencion
integral con menores en situacién de vulnerabilidad.

O Hemos aumentado la dispersion territorial de los recursos de acogida con la
apertura de nuevos dispositivos en Molina de Segura y un nuevo recurso con
capacidad para 100 plazas en Librilla. Ademas, en Cartagena volvimos a abrir el
Centro de Dia tras recuperar la financiacion autondmica, reactivando un recurso
historico cuya actividad se habia interrumpido en 2024.
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CEUTA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

1.083

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES (DONDE ESTAMOS?
Ciudad Auténoma de Ceuta

PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

Marruecos

Argelia

m 953 hombres Sudan
130 mujeres

Guinea Conakry

O O o o O

Espafa

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 4
Programas estatales 1
Programas territoriales 2
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

A lo largo de 2025, Accem ha desarrollado en Ceuta una intensa labor de intervencion
social dirigida tanto a la poblacién ceuti como a la poblacion migrante, con especial
atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad. A través del del proyecto
“Caixa Proinfancia”, que llevamos a cabo desde 2021 en dos centros educativos con la
colaboracion de CEPAIM y la Fundaciéon Cruz Blanca, promovemos la integracion social
de menores en situacién de riesgo de exclusion social mediante actividades de ocio

y tiempo libre, en las que se abordan tematicas clave como la igualdad de género, la
sostenibilidad ambiental y la prevencion de la violencia.

Asimismo, a través del “Programa de atencion y acogida a migrantes en situacion de alta
vulnerabilidad”, ofrecemos desde 2018 atencion personalizada, orientacion, formacién

y asesoramiento legal a personas migrantes, junto con acciones de sensibilizacion
contra el racismo y la xenofobia. Finalmente, desarrollamos el “Programa de atencion
humanitaria en el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI) de Ceuta”,

donde proporcionamos una atencion integral y una amplia variedad de actividades de
formacidn, sensibilizacion, ocio y tiempo libre.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Accem se ha consolidado como entidad de referencia en la gestion de programas
de atencidn a personas migrantes en la Ciudad Auténoma de Ceuta, garantizando
la continuidad y estabilidad de los proyectos desarrollados, asi como su
ampliacion y adaptacion, con el fin de reforzar la intervencidon en funcion de las
necesidades detectadas y de los distintos grupos de atencién.

o Hemos reforzado el trabajo en red con las entidades del tercer sector mediante el
desarrollo de actividades conjuntas de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania, asi
como el impulso de acciones especificas a través de iniciativas sociales como la
conmemoracion del Dia Mundial de las Personas Refugiadas y el Dia Internacional
de las Personas Migrantes.

ACCION EN TERRITORIOS | MEMORIA ACCEM 2025




MELILLA

DATOS DESTACADOS DEL TERRITORIO

PERSONAS ATENDIDAS EN 2025

POR GENERO PRINCIPALES NACIONALIDADES (DONDE ESTAMOS?
Ciudad Auténoma de Melilla.

o Marruecos

o Venezuela

m 842 hombres o Colombia
264 mujeres @ o Mali
o Peru

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

DE ACCEM EN EL TERRITORIO

Profesionales en plantilla 17
Programas estatales 1
Programas territoriales 2
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TRAYECTORIA Y PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO EN 2025

Desde 1998, Accem en Melilla es referente por el trabajo responsable desarrollado
en el ambito de la intervencién social y por la capacidad de dar una respuesta agil a
las necesidades detectadas. La creatividad en la generacidén de recursos nos permite
adaptar el trabajo diario al perfil cambiante de la poblacion migrante.

Nuestra trayectoria se caracteriza por la intervencién grupal socioeducativa y la
inclusion digital como ejes fundamentales. Priorizamos el aprendizaje del idioma,

la orientacion sociolaboral y el acompafiamiento en los tramites administrativos,
fomentando la autonomia personal y la cohesién social. Asimismo, destacamos

por nuestra amplia experiencia en la intervencién con menores no acompafiados y
residentes en el Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI), donde ofrecemos
formacion en espafiol, refuerzo educativo, promocion de habitos saludables, actividad
fisica y actividades de ocio.

HITOS DESTACADOS DE 2025

o Atendemos a un amplio perfil de personas, con especial énfasis en mujeres
y menores en situacién de alta vulnerabilidad, mediante una coordinacion
interinstitucional eficaz. En 2025 hemos podido establecer una relacion fluiday
de confianza con el Centro de Crisis 24 horas de atencion a la Mujer, atendiendo
tanto a mujeres como a menores a su cargo.

o Promovemos la adaptacion de los itinerarios curriculares tanto en la ensefianza
del espafiol como en el refuerzo educativo, lo cual nos permite obtener
resultados 6ptimos en la adquisicién de un segundo idiomay en las calificaciones
de la ensefianza reglada.







SOCIEDAD

1. Sensibilizacion y comunicacion
2. Investigacion y difusion del conocimiento
3. Escuela de Formacion

4. VVoluntariado



1. SENSIBILIZACION
Y COMUNICACION

A través de las camparfias de sensibilizacion y de nuestra presencia continuada en los medios de
comunicacion, las redes sociales y la web de Accem, trasladamos al conjunto de la ciudadania
la realidad de las personas a las que acompafiamos, con el objetivo de fomentar la empatiay el
interés por las causas sociales que nos conciernen como sociedad, asi como de promover una
llamada a la accién colectiva en favor de los derechos humanos, la paz, la igualdad de trato y la

diversidad cultural.

CAMPANAS DESTACADAS EN 2025
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R_Evolucion: Rompiendo Brechas

Dando continuidad a una linea de sensibilizacion iniciada en 2022, esta
campafia estatal estuvo dirigida a combatir los estereotipos de género
y otras formas de discriminacion que afectan especialmente a nifias y
jovenes de origen étnico y cultural diverso. La iniciativa se desplegd en
2025 a través de 13 eventos presenciales en distintas ciudades, con la
participacion de 21 mujeres embajadoras, y la firma de 27 alianzas con
entidades colaboradoras para el impulso de la campafia. También se
organizé un Torneo Gamer Inclusivo, con mujeres referentes del mundo
del gaming, el “Ideatodn por la Igualdad”, donde las personas participantes
propusieron soluciones tecnoldgicas para luchar contra la intolerancia,
la xenofobia y el racismo, y un encuentro digital con mujeres del ambito
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). La campafa conté
con un spot publicitario difundido en entornos digitales, con el lema
“Erre Que Erre”. Un total de 2.554 personas participaron en las acciones
de esta campana, financiada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones.
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o Dia Mundial de las Personas Refugiadas o Campaiia 8M - Dia Internacional de la Mujer
Con motivo del 20J, Accem desplegd la campaiia “Basado en hechos Para conmemorar el 8M, Accem llevé a cabo una camparia de
reales”, compartiendo testimonios reales de personas refugiadas a las que sensibilizacion destinada a visibilizar y reivindicar los derechos de
acompafiamos en nuestros programas. En todos los territorios donde la las mujeres a las que acompafiamos, poniendo especial atencion en
organizacion esta presente, realizamos actividades conmemorativas, la mayoria la riqueza de sus trayectorias y en la diversidad que representan.
de ellas de caracter abierto y en espacios publicos. En algunos de estos En 2025, nos unimos al lema de la ONU: “Para las mujeres y nifias
espacios, desplegamos el “Juego Atlas Refugio”, un quiz interactivo disefiado en toda su diversidad: Derechos. Igualdad. Empoderamiento”,
para sensibilizar, desde una experiencia ludica, sobre la realidad de las mostrando la realidad de mujeres migrantes, refugiadas, mayores,
personas refugiadas. Asimismo, dentro de los actos conmemorativos del 20J, sin hogar, privadas de libertad o victimas de violencia y trata, todas
se organizd el XXII Ciclo Refugiados en el Cine, en alianza con la plataforma ellas atravesadas por la lucha, la resistencia y la capacidad de
Filmin, con una coleccién de 20 peliculas de ficcién y documentales sobre reconstruirse. El eje simbolico de la campafia fue la distribucion del
distintos conflictos que siguen marcando nuestro presente y que invitan a boligrafo solidario, concebido como un elemento capaz de conectar
reflexionar sobre las razones que llevan a las personas refugiadas a huir de sus emocionalmente con la ciudadania y, al mismo tiempo, impulsar la
paises de origen. recaudacion de fondos.
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Empresas
que

SUMAN

Reto 2030

o Programa DIVEM

Este proyecto, desarrollado por Accem desde el

afio 2016, con el apoyo del Fondo Social Europeo

y el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, va dirigido a sensibilizar a las empresas
acerca de la importancia y beneficios que supone
gestionar adecuadamente la diversidad cultural

en el ambito laboral. En sus casi diez afios de
trayectoria, DIVEM ha creado una comunidad de

605 organizaciones adheridas, con acompafamiento
activo a 128 empresas en el ultimo ano. En

2025, comenzamos a construir la comunidad
#EmpresasQueSuman, como un espacio de referencia
en materia de diversidad cultural en el ambito laboral,
y entregamos el distintivo DIVEM “Aqui nos aliamos
con la diversidad” a 21 empresas para reconocer su
compromiso con la creacion de entornos laborales
interculturales, diversos, equitativos e inclusivos.
También se lanz6 la publicacion “Empresas que
suman. Reto 2030” que sintetiza ideas fundamentales
para la puesta en marcha de un plan de gestion de la
diversidad cultural en el entorno empresarial.

920

o0 Programa DONOR

Accem llevd a cabo en 2025 una campafia integral de adhesién, captacion de fondos,
fidelizacién de donantes y construccion de alianzas a través de este programa, financiado por
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. El eje central del proyecto radico
en incidir, visibilizar y concienciar a la ciudadania a través de los testimonios de varias personas
acompafadas por la organizacién, resaltando la fortaleza y resiliencia de sus historias de vida
con el objetivo de generar empatia. Una de las principales acciones de la campafa fue el escape
room “La soledad tiene llave”, un juego inmersivo que Accem desplegd alrededor de Navidad a
través de 14 eventos en 12 comunidades autonomas, con la participacién de 468 personas.

Otra accion destacada fue el crowdfunding del “Proyecto Agua”, una iniciativa que, desde
2022, desarrolla Accem en Canarias en alianza con PROEMAID para acompaiar a las
personas migrantes que llegan por la ruta atlantica a reencontrarse con el mar desde un
entorno seguro y positivo. En 2025 se abrié una nueva via de colaboracion para particulares y
empresas mediante una campafna de microfinanciacion bajo el lema “Un nuevo vinculo con el
mar”, que alcanzo6 una recaudacion de 2.057€.

Finalmente, también dentro del programa DONOR, la organizacion lanzé dos nuevos productos
solidarios que vinculan el compromiso social con la captacién de fondos: unos detalles de
boda basados en tarjetones con semillas solidarias para colaborar con las personas refugiadas
y unos calcetines con el lema “Cada paso tiene su propia historia”, para poner en valor la
diversidad de trayectorias vitales de las personas a las que acompafiamos desde Accem.



ACCEM EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En 2025, la presencia mediatica ha sido constante, reflejando una organizacién sélida y referente
en la gestién de emergencias humanitarias, como la atencién a menores con problemas médicos
procedentes de Gaza (proyecto Aman) o la acogida de menores extranjeros no acompafiados
solicitantes de proteccién internacional llegados desde Canarias. Asimismo, han captado una
notable atencién mediatica la difusion de narrativas frente a los discursos de odio, la defensa de
la diversidad y la promocién de la igualdad, a través de iniciativas como la campafia “R_Evolucién:
Rompiendo Brechas”.

A lo largo del afio, nuestra capacidad de incidencia politica y social se ha consolidado, superando
la mera respuesta a la actualidad para posicionarnos como una organizacion cuyo trabajo genera
interés mediatico.

z 3 6 o IMPACTOS EN MEDIOS
O DE COMUNICACION

ASESORAMIENTOS A
PROFESIONALES DE LA
INFORMACION
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REDES SOCIALES

La presencia de Accem en redes sociales y canales de difusiéon ha consolidado su crecimiento y ha
ampliado su alcance en 2025, con un aumento de 16.527 nuevos seguidores en el conjunto de las
plataformas respecto al afio pasado. Estamos presentes en Instagram, Facebook, X, Threads, TikTok,
LinkedIn, YouTube, Telegram y WhatsApp, con contenidos que permiten sensibilizar y dar visibilidad a
distintas tematicas y ambitos de actuacion de la organizacion.

En 2025, lanzamos el “Glosario Accem”, un contenido educativo orientado a introducir conceptos
clave relacionados con los ambitos con los que trabajamos, y continuamos generando narrativas
alternativas ante temas de actualidad para contrarrestar los discursos de odio en las redes sociales.

145 O 23 0 SEGUIDORES EN 2025

+12,84% RESPECTO A 2024

2 0 26 6 PUBLICACIONES CON IMPACTO

8.657.935 VISUALIZACIONES
149171 INTERACCIONES
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WEB accem.es

El afio 2025 culmind con un proceso de renovacién integral de la web de Accem, desarrollado de
forma paralela al lanzamiento de la nueva imagen corporativa de la organizacion. Este proceso

ha implicado el disefio de un nuevo entorno digital alineado con el momento de cambio y
transformacion que atraviesa la organizacion. A lo largo del aio, el principal portal web de Accem ha
reunido contenidos de actualidad, posicionamientos institucionales, monograficos dedicados a las
principales areas de trabajo, camparfias destacadas, asi como informacién relevante en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

2] 8 . 520 USUARIOS EN 2025
583 o 573 PAGINAS VISTAS
lo2l|'2.230 INTERACCIONES
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2. INVESTIGACION Y DIFUSION

DEL CONOCIMIENTO

Como organizacién especializada en la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad,

Accem dispone de un soélido y amplio conocimiento en diversas areas vinculadas a su ambito

de intervencién, entre las que destacan las migraciones, el asilo, la trata de seres humanos y la
promocién de la igualdad de trato y la no discriminacién. A continuacién, se recoge una seleccién de

las publicaciones editadas en 2025.
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o Informe AIDA 2025
(datos de 2024)

En 2025 se ha cumplido una
década desde que Accem
asumio la responsabilidad de
realizar anualmente el Informe
Pais dedicado a Espafia para

el proyecto AIDA (Asylum
Information Database), una
base de datos que desarrolla

el European Council on
Refugees and Exiles (ECRE),

red de organizaciones en la
que Accem participa. Este
informe de referencia a nivel
europeo contribuye a orientar
las politicas de asilo y migracién
en Europa y es una herramienta
fundamental para el trabajo de
incidencia, evaluacion y mejora
de los sistemas nacionales de
proteccion internacional.

INFRA=-D

INFA-D:

Entre ln ciscriminacian
i a denuncia

- =
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o INFRA-D Illl: Entre la
discriminacion y la denuncia

Dentro del proyecto INFRA-D,

que contribuye a ampliar el
conocimiento social y académico
sobre la discriminacién racial

en Espaia, Accem publicé en
2025 este estudio sobre la
discriminacién hacia la diaspora
china (sinofobia). El informe
propone medidas concretas

para revertir la infradenuncia

y garantizar los derechos de la
comunidad china en Espafa.

La publicacién da continuidad

a anteriores estudios sobre
discriminacién hacia personas de
origen subsahariano y magrebi,
también elaboradas en el marco
del proyecto INFRA-D, que financia
el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030.



B Accem

COMUNIDADES DEL
ODIO Y DIFUSION DEL
'RACISMO ONLINE

O Guia “En-Ruta: [re]conocer, detectar y proteger a
menores victimas de trata”

Accem publicé esta herramienta practica, dirigida a
profesionales que trabajan con infancia y adolescencia en
contextos de vulnerabilidad, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades de deteccion, intervencién y acompafiamiento
ante posibles casos de trata que afectan a menores. La guia
aporta herramientas concretas para garantizar la proteccién
y el acceso a derechos de los menores: indicadores de
deteccidn, procedimientos de actuacion y buenas practicas
interinstitucionales. La publicacion ha sido elaborada dentro
del proyecto “Novicom - Orientacién y asesoramiento en
materia de trata de seres humanos”, financiado por la
Direccion General de Atencion Humanitaria e Inclusion Social
de la Inmigracion de la Secretaria de Estado de Migraciones
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, y
cofinanciado por la Unidon Europea.

o Comunidades del odio y difusion del racismo online

A través de esta publicacion, Accem aborda los mecanismos
que inciden en la difusién del racismo en redes sociales.

El informe, de caracter cualitativo, hace una aproximacién
al funcionamiento de las comunidades de usuarios que
propagan odio de forma online y subraya la importancia de
hacer frente a este fendmeno de forma estratégica como
sociedad. Este monitoreo se ha realizado en el marco del
proyecto “Deteccidn, prevenciéon y empoderamiento en la
lucha contra la discriminacion y delitos de odio por motivos
de raza o etnia”, financiado por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030.




3. ESCUELA
DE FORMACION

La Escuela de Formacién de Accem ofrece formacién basada en méas de 35 afios de experiencia
profesional en la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad. La oferta formativa va dirigida
a profesionales, administraciones, empresas y organizaciones sociales interesadas en mejorar su
capacitacion. Ademas, la Escuela cuenta con la acreditacion de FUNDAE para que las empresas
puedan bonificar la formacién de su personal.

HITOS DE LA ESCUELA DE FORMACION EN 2025

O 46 acciones formativas
o 857 participantes

o Nueva pagina web: escuelaaccem.com
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FORMACIONES DESTACADAS

La oferta académica incluye un amplio catalogo de formaciones, entre las
cuales destacamos las siguientes, impartidas en 2025.

o Con la Fundacion Ortega y Gasset-Marandn

« “Experto en Intervencién con personas migrantes y solicitantes
de asilo”, cursos 2024-25 y 2025-26.

+ “Experto en Politicas y Gestion de las migraciones y el asilo”,
cursos 2024-25 y 2025-26.

« “Master en Politicas y Gestion de las migraciones y el asilo”,
cursos 2024-25 y 2025-26.

o Para entidades publicas

e “Curso sobre derecho de extranjeria y proteccién
internacional”, para el Ayuntamiento de Valladolid.

+ “Migraciones y trata de seres humanos. Especial situacién de la
mujer”, para el Instituto Andaluz de Administracién Publica.

« “Garantizando la calidad y la proteccion de los derechos de las
personas usuarias de los servicios sociales”, para la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

« “Atencion e intervencion social con personas inmigrantes desde
los servicios sociales comunitarios”, para la Diputacion de Jaén.

* “Intervencién con personas migrantes y refugiadas” e
“Intervencion con victimas de violencia de género en contextos
migratorios”, para la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP).

o Otras formaciones

« Docencia en el “Master en género, migraciones y derechos
humanos” de la Universidad Complutense de Madrid.

» Docenciaen el “ly Il curso de Experto Laboral en Extranjeria”,
de la Escuela de Relaciones Laborales de A Coruia (ERLAC).

» Docencia en el “Curso de Intervencién en salud mental con
menores migrantes”, de la Universidad de Murcia.

* “Intervencion psicoldgica con personas solicitantes de
proteccién internacional y refugiadas” de la Universidad Camilo
José Cela.

RELACIONES INSTITUCIONALES

El nimero de solicitudes de colaboracidon en investigaciones y proyectos
académicos continla creciendo, reflejo del reconocimiento institucional
y académico hacia la labor de Accem. En 2025, se recibieron mas de

110 solicitudes de universidades, fundaciones, e instituciones publicas
para participar en investigaciones y estudios vinculados a migraciones,
inclusion social, diversidad cultural y salud mental, entre otros.

Asimismo, ha proseguido la firma o renovacion de convenios y acuerdos
de colaboracién, entre los cuales destacan el convenio con la Universidad
de Murcia, para impartir el “Master en Intervencidén con colectivos
especialmente vulnerables en contextos migratorios”, y el acuerdo de
colaboracion con el Observatorio Euromediterraneo de Democracia y
Espacio Publico de la Universidad Juan Carlos |I.
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&. VOLUNTARIADO

Accem cuenta con el valioso apoyo de centenares de personas que ejercen un
compromiso de voluntariado con la organizacién y con las personas a las que
acompafiamos. Participan en distintos tipos de actividades, entre las principales:

Apoyo en cursos de alfabetizacion

o &

Apoyo escolar Formacién en el idioma

Actividades de Informacion, orientacion
ocio y tiempo libre y asesoramiento

&
Apoyo en la busqueda de

informacion, investigacion y
elaboracion de materiales didacticos
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PERSONAS
69 0 VOLUNTARIAS
EN 2025 EDADES

B Mujeres:
467 (68%)

< 18 anos: 1%
B 18-34 anos: 38%

35-49 anos: 23%
Hombres:

223 (32%) 50-64 afios: 20%

> 65 anos: 17%

Se trata de un equipo de personas voluntarias, de 39 nacionalidades distintas, en el que
destacan personas de nacionalidad espafiola, que representan un 71%, aunque también

de otros origenes, como Venezuela, Colombia, Italia, Francia o Marruecos. La mayoria de
las personas voluntarias cuentan con estudios universitarios (76%), seguidas de quienes
tienen estudios secundarios (14%) y formacion profesional (7%).

Esta red de voluntariado se extiende a 52 municipios y ciudades, y cuenta con el
acompafnamiento de personal técnico de referencia, asi como con una dinamizacién
estatal que impulsa procesos formativos y espacios de coordinacion. Todo ello contribuye
a fortalecer la presencia y el papel del voluntariado en los distintos territorios.

Ademas, Accem impulsa programas especificos de voluntariado, entre los que destaca
el “Cuerpo Europeo de Solidaridad (CES). Muros que desaparecen”, financiado por

el INJUVE (Fondos Europeos). En 2025, este programa se ha desarrollado en las
localidades de A Coruia, Vigo, Ledn, Burgos, Vitoria, Toledo, Siglienza, Jerez de la
Frontera y Arcos de la Frontera, donde nueve personas jévenes voluntarias procedentes
de distintos paises europeos se integraron en los equipos territoriales para realizar un
voluntariado de nueve meses.

El voluntariado en Accem no solo genera un impacto positivo en las personas que

acompafiamos, sino que promueve una ciudadania activa, critica y comprometida con la
defensa de los derechos humanos.
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